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Cap.1l. INFORMATII GENERALE
1.1. Tip: OObiectiv de investitii/OLucrare/MServiciu/C0Produs

1.2. Denumire
Caiet de sarcini pentru achizitia unui pachet de mentenanta produse software GIS si servicii
de suport si dezvoltare.

1.3. Beneficiar

CONPET S.A. - cu sediul central in Ploiesti, Str. Anul 1848, nr. 1-3, cod postal 100559, jud.
Prahova, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J1991000006291, cod fiscal 1350020,
reprezentata prin Director General ing. DORIN TUDORA.

1.4. Scop

Scopul propus al acestui caiet de sarcini constd in achizitia de servicii de upgrade si
mentenantd pentru produsele software GIS existente si utilizate in sistemul GIS propriu, cét si
achizitia de servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare. Astfel, se solicita furnizarea urmatoarelor
servicii:
- GeoMedia Professional CC — upgrade al licentelor existente si mentenanta software;
- GeoMedia Web Map Essentials (ONE) — upgrade al licentei existente si mentenanta software;
- M.App Enterprise — upgrade al licentei existente si mentenanta software;
- Servicii de suport tehnic;
- Servicii de instruire;
- Servicii dezvoltare functionalitati noi.

1.5. Date de identificare

1.5.1.Amplasament
CONPET S.A. detine si utilizeazd un sistem propriu GIS, gestionat in cadrul Serviciului
Avize/Acorduri.

1.5.2.Descriere din punct de vedere tehnic si functional
CONPET S.A. detine si utilizeaza un sistem propriu GIS care inglobeaza urmatoarele produse
software specifice GIS:
- GeoMedia Professional CC — 2 licente;
- GeoMedia Web Map Essentials — 1 licenta;
- M.App Enterprise — 1 licenta.
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Cap.2. DESCRIERE

CONPET S.A. detine si utilizeaza un sistem propriu GIS care inglobeaza urmatoarele produse
software specifice GIS:
- GeoMedia Professional CC — 2 licente;
- GeoMedia Web Map Essentials — 1 licenta;
- M.App Enterprise — 1 licenta.

Pentru o mentenanta adecvata a acestora, dar si necesitatea de a implementa noi dezvoltari
in sistemul GIS, se impune actualizarea constanta a sistemului cu cele mai recente versiuni oferite
de producator.

Servicile de mentenanta trebuie sa asigure functionalitatea, in conditii optime a sistemului
GIS.

Prin intermediul serviciilor de upgrade se asigura actualizarea sistemului cu ultimele versiuni
disponibile ale software-urilor dedicate sistemului GIS.

Dezvoltarile sistemului GIS propriu (atat optimizari, cat si realizarea de module noi) presupun
utilizarea de servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare.

Cap.3. SPECIFICATII TEHNICE

3.1. Specificatii tehnice

Serviciile ofertate vor cuprinde urmatoarele elemente:

- GeoMedia Professional CC — Se vor oferta upgrade pentru licentele existente si mentenanta
pentru o perioada de 36 luni;

- GeoMedia Web Map Essentials (ONE) — Se vor oferta upgrade pentru licenta existenta si
mentenanta pentru o perioada de 36 luni;

-  M.App Enterprise — Se vor oferta upgrade pentru licenta existenta si mentenanta pentru o
perioada de 36 luni;

- Servicii de suport tehnic - Se va oferta o cantitate de 60 zile-om/36 luni. Vor fi platibile doar zilele
utilizate;

- Servicii de instruire - Se va oferta o cantitate de 12 zile-om/36 luni. Vor fi platibile doar zilele
utilizate;

- Servicii dezvoltare functionalitati noi - Se va oferta o cantitate de 60 zile-om/36 luni. Vor fi platibile
doar zilele utilizate.

Serviciile de upgrade
Operatiunile de upgrade ale produselor software vor asigura instalarea ultimelor versiuni
existente.
Serviciile de upgrade se vor efectua pentru toate cele 4 licente ale software-urilor specifice
sistemului GIS existent in Conpet:
- GeoMedia Professional CC — upgrade pentru cele 2 licente existente pentru o perioada de 36
luni.
- GeoMedia Web Map Essentials (ONE) — upgrade pentru licenta existenta pentru o perioada de
36 luni.
- M.App Enterprise — upgrade pentru licenta existenta pentru o perioada de 36 luni.
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Serviciile de upgrade pentru cele 4 licente vor fi efectuate anual, astfel: primele upgrade-uri
vor fi implementate intr-un interval de maxim 30 de zile de la data semnarii contractului, iar celelalte,
ntr-un interval de maxim 30 de zile de la Tnceputul fiecarui an contractual.

Tn acest interval, vor fi instalate versiunile cele mai recente, disponibile pentru cele 3 software-
uri.

Serviciile de mentenanta

Servicile de mentenanta a produselor software GIS, trebuie sa asigure functionalitatea, in
conditii optime, pe intreaga durata a contractului.

Servicile de mentenantd se vor efectua trimestrial, iar la incheierea fiecarui trimestru,
prestatorul are responsabilitatea de a Tntocmi un raport in care vor fi detaliate toate activitatie
desfasurate pana la finalul acelui trimestru.

Mentenanta produselor software vor implica urmatoarele activitati, fara a se limita la acestea:
- Verificarea trimestriala a starii serverelor sistemului GIS;

- Verificarea functionalitatii scripturilor de interfata intre sistemul GIS si alte sisteme interne.

- Verificarea trimestriala a realizarii procedurilor de back-up;

- Furnizarea suportului pentru instalarea eventualelor upgrade-uri pentru alte produse software
utilizate, cu exceptia celor mentionate la 3.1.

La incheierea fiecarui trimestru, pe langa raportul trimestrial, prestatorul va furniza si fisele de
pontaj ale activitatilor de mentenanta.

Serviciile de suport tehnic, instruire si dezvoltare
Serviciile de suport tehnic, instruire si dezvoltare, vor fi furnizate conform cerintelor si
necesitatilor beneficiarului si vor include, fara a se limita la:
- Furnizarea de suport suplimentar pentru operarea sistemului, la cererea beneficiarului;
- Asistenta in dezvoltarea de noi rapoarte, conform cerintelor beneficiarului;
- Dezvoltarea unor functionalitati punctuale noi;
- Configurarea unor teme noi de vizualizare;
- Organizarea de sesiuni suplimentare de instruire pentru a acoperi functionalitatile noi;
- Furnizarea de suport pentru incarcarea diferitelor seturi de date, la cererea beneficiarului;
- Asistenta pentru configurarea sau reconfigurarea drepturilor de acces;
- Furnizarea de suport pentru operatiuni de reinstalare sau recuperare a datelor in cazul unor
incidente de disponibilitate;
- Asistenta pentru reinstalarea sau reconfigurarea in cazul upgradarii echipamentelor hardware;
- Dezvoltarea de scripturi personalizate conform solicitarii beneficiarului;
- Furnizarea de suport in cazul unor incidente de disponibilitate a sistemului sau a altor elemente
care ar putea afecta functionarea sistemului;
- Sau oricare alta cerinta din partea beneficiarului.

Serviciile de suport tehnic au rolul de a asigura rezolvarea oricaror neconformitati aparute in
functionarea sistemului GIS. Toate neconformitatile vor fi inregistrate prin intermediul unei platforme
de suport dedicata gestionarii sistemului.

Serviciile pentru dezvoltarea de noi functionalitati ale sistemului se vor presta doar la cererea
explicitt a CONPET, exprimatd pe platforma de suport. Inainte ca cererea sa fie inregistrata pe
platforma de suport, se va stabili prin intermediul e-mail-ului modalitatea de solutionare si timpul
necesar pentru aceasta activitate. Dupa ce s-a ajuns la un acord in aceste privinte, Conpet va
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incarca cererea pe platforma de suport impreuna cu timpul estimat pentru indeplinirea acesteia.
Termenul de finalizare al cererii va fi calculat pornind de la data incarcarii acesteia in platforma.

Serviciile de instruire se vor presta doar la cererea explicita a CONPET, exprimata pe
platforma de suport.

La incheierea unui trimestru, prestatorul va furniza pentru serviciile de suport tehnic, instruire
si dezvoltare, un raport in care vor fi detaliate toate activitatie desfasurate pana la finalul acelui
trimestru si fise de pontaj pentru tipul serviciilor.

Timpul de preluare si confirmare a solicitarii inregistrate pe platforma de suport este de maxim
2 zile, luni-vineri. In acest interval, prestatorul va confirma preluarea solicitarii de catre un specialist.

Servicile de mentenantad si suport tehnic, instruire si dezvoltare vor acoperi urmatoarele
niveluri de rezolvare a problemelor, in functie de tipul acestora:
- Probleme critice — 24 ore;

- Probleme ne-critice — 48 ore;

- Dezvoltare functionalitati noi — termenul de solutionare va fi cel agreat la incarcarea cererii pe
platforma de suport.

Prin "probleme critice" se inteleg toate deficientele (de natura software sau hardware) care ar
putea conduce la intarzieri sau blocari in functionarea si operarea sistemului, inclusiv acele situatii
care afecteaza capacitatea de a stabili conexiuni esentiale in cadrul sistemului GIS.

3.2. Cerinte de proiectare privind elaborarea documentatiilor pe etape — nu este
cazul.

3.3. Cerinte generale

3.3.1.Cerinte de calitate

Ofertele financiare vor include valorile zile-om mentionate la punctul 3.1. pentru fiecare tip de
servicii ofertate.

Ofertantul va desemna un manager de proiect avand ca principala atributie coordonarea si
supervizarea activitatilor desfasurate de prestator in executarea contractului si cel putin cate un
specialist pentru fiecare tip de serviciu aferent prezentului caiet de sarcini.

Ofertantul recunoaste aplicatia GIS existenta in CONPET ca fiind valabila si isi asuma
desfasurarea activitatilor in concordanta cu functionalitatile acesteia. Nu va putea invoca eventuale
deficiente/limitari ale sistemului pentru a justifica neindeplinirea obligatiilor contactuale. Totodata,
confirméa ca intelege functionarea aplicatiei si poate raspunde tuturor solicitarilor.

3.3.2.Cerinte privind protectia mediului, sénatate si securitate in munca, protectia impotriva
incendiilor si a situatiilor de urgenta. — nu este cazul.

3.3.3.Demolari/Dezafectari — nu este cazul.

3.3.4.Cerinte privind utilizari semnificative ale energiei — nu este cazul.
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3.4. Livrare, Transport, Receptie

Servicii de upgrade:
La finalizarea instalarii fiecarui proces de upgrade, se vor furniza urmatoarele documente, n
baza carora se va efectua plata:
— proces verbal de receptie a serviciior de upgrade;
— documente justificative care atesta calitatea si conformitatea upgrade-urilor pentru fiecare dintre
software-urile GeoMedia Professional CC, GeoMedia Web Mapp Essentials si M.App
Enterprise.

Servicii de mentenanta:

La incheierea fiecarui trimestru, prestatorul are responsabilitatea de a intocmi un raport in
care vor fi detaliate toate activitatie desfasurate pana la finalul acelui trimestru, in baza caruia se va
efectua plata.

Servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare:

La incheierea unui trimestru, prestatorul va furniza un raport in care vor fi detaliate toate
activitatie desfasurate pana la finalul acelui trimestru si fise de pontaj, in baza caruia se va efectua
plata serviciilor de suport tehnic, instruire si dezvoltare.

Primul trimestru se finalizeaza la expirarea a 3 luni de la semnarea contractului.

3.5. Instalare, Punere in functiune, Testare
Prestatorul va duce la indeplinire serviciile contractate: upgrade, mentenanta, suport tehnic,
instruire si dezvoltare, in termenele stabilite.

3.6. Instruire personal pentru utilizare — conform cerintelor contractuale.
3.7. Suport tehnic — conform cerintelor contractuale.

3.8. Atributii si responsabilitati ale contractantului — conform cerintelor contractuale.

VIZAT
INGINER SEF DEZVOLTARE INVESTITII
Ing. Anca CIRLAN

. . Digitally signed by Florentina Anca Cirlan
Florentl na Anca Clrlan Date: 2025.06.02 15:08:53 +03'00"

SEF SERVICIU AVIZE/ACORDURI
Ing. Angela BRATU

Digitally signed by Angela-Mihaela Bratu

Angela-Mlhaela Bratu Date: 2025.05.29 14:19:29 +03'00" . . o
Coordonator activitate specifica

Geograf Diana SIMION

. L. Digitally signed by Diana-Elena
Diana-Elena Simion  simion
Date: 2025.05.28 12:51:06 +03'00"
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