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1 Informatii generale privind autoritatea contractanta

1.1 Precizari privind caietul de sarcini si formularea cerintelor
Nota privind dreptul de proprietate asupra acestui document.

Toate drepturile de proprietate cu privire la acest document apartin CONPET SA. Orice reproducere a acestui
document sau a unor parti din acesta fara acordul scris al proprietarului constituie o incalcare a dreptului de pro-
prietate al CONPET SA si al furnizorilor sai de licenta.

Noté privind cerintele tehnice continute in acest document.

Toate cerintele tehnice continute in acest document sunt minime si obligatorii, cu exceptia situatiilor in care se
precizeaza in mod explicit altceva.

1.2 Detalii de contact ale beneficiarului, loc de implementare

Titularul investitiei este societatea CONPET SA, avand urmétoarele date de identificare:

Cod fiscal: 1350020

Identificare Registrul Comertului: J29/06/1991
Adresa postala: str. Anul 1948 nr. 1-3, Ploiesti
Telefon / Fax: 0244 401360; 0244 402304

CONPET SA opereaza Sistemul National de Transport al titeiului, gazolinei, condensatului si etanului, continuand
astfel de peste 120 ani, sub diverse denumiri si forme organizatorice, activitatea primului transportator de titei din
Romania, asigurand aprovizionarea rafinariilor cu titei din productia interna si din import si cu derivate ale acestuia.

CONPET SA este operatorul Sistemului National de Transport prin Conducte, asa cum este definit si reglementat
de Legea nr. 238 din 7 iunie 2004 Legea petrolului, precum si de Normele metodologice pentru aplicarea Legii
petrolului aprobate prin HG nr. 2075/2004.

Sistemul National de Transport al petrolului reprezinta ansamblul conductelor magistrale interconectate care asi-
gura colectarea petrolului extras din perimetrele de exploatare sau a celui provenit din import si dirijarea lui de la
punctele de predare de catre producatori/ importatori, la unitatile de prelucrare, prin statiile de pompare, rampele
de incarcare descarcare pe calea ferata, precum si toate instalatiile, echipamentele si dotarile aferente acestora.

CONPET SA presteaza servicii specializate de transport pentru clientii sai, atat prin Sistemul National de Transport
al petrolului, concesionat in baza acordului petrolier de concesiune nr. 793/25.07.2002 perfectat cu Agentia Nati-
onala pentru Resurse Minerale in iulie 2002, cat si pe calea ferata, pentru zonele petroliere care nu sunt racordate
la conductele magistrale de transport, fiind asigurat in flux continuu transportul petrolului de la rampele de incar-
care dispersate teritorial catre locatiile de rafinare.

Principalele locuri de derulare si de implementare a proiectului sunt sediile centrale ale CONPET SA din Ploiesti.
Adresele celor doua sedii sunt:

= Sediul Social Principal: Strada Anul 1848 nr. 1-3, cod postal 100559, Ploiesti, Prahova

=  Sediul Secundar din Municipiul Ploiesti: Bulevardul Independentei, nr. 7, cod postal 100028,
Ploiesti, Prahova

= Sediul Secundar din Municipiul Ploiesti: Strada Rezervoarelor nr. 8, cod postal 100514,
Ploiesti, Prahova

2 Informatii generale privind proiectul

2.1 Context organizational

CONPET SA, in calitate de operator al Sistemului National de Transport al Gazolinei si Condensatului si Etanului
prin Conducte, gestioneaza un patrimoniu alcatuit din urmatoarele subsisteme:

= Subsistemul pentru transportul titeiului tard si condensat, care include facilitati de transport de la cdmpurile
de extractie la rafinariile Petrobrazi, Arpechim, Petrotel-Lukoil, Steaua Romana Cémpina si dispune in
principal de urmatoarele capacitati de productie:
e conducte cu lungimea totala de 1.540 km;
e statii de pompare;
e capacitate de stocare de aproximativ 126.000 m.c.



=  Subsistemul pentru transportul gazolinei, etanului lichid, care faciliteaza transportul produselor din cam-
purile de extractie la rafinariile Petrobrazi si Arpechim si dispune in principal de urmatoarele capacitati de
productie:
e conducte cu lungimea totala de 921 km;
o statii de pompare;
e capacitati de stocare de cca 663 m.c.

=  Subsistemul de transport al titeiului din import, care include facilitati de transport de la Oil Terminal la
rafinariile Petrobrazi, Arpechim, Lukoil si Petromidia, si dispune in principal de urmatoarele capacitati de
productie:
e conducte cu lungimea totala de 1.348 km;
o statii de pompare;
e capacitati de stocare de cca 40.000 m.c.

= Subsistemul de transport pe calea ferata, destinat transportului de titei si gazolina la rafinariile Petrobrazi
si Lukoil si dispune in principal de urmatoarele capacitati de productie:
e detine 10 rampe de incarcare titei i condensat;
detine 2 rampe de incarcare gazolina;
opereaza 1 rampa de Tncarcare titei (Moinesti - este proprietatea OMV Petrom);
detine 1 rampa de descarcare titei si condensat si 1 rampa de descarcare gazolina (Barbatesti);
13 locomotive;
infrastructura cale ferata de 12,7 km;
40 cazane pentru transport titei si 29 cazane pentru transport gazolina.

= Rezervoare
CONPET SA Tsi desfasoara activitatea de transport utilizadnd 194 de rezervoare pentru titei si condensat si 23 de
tancuri pentru gazolina, astfel:

= din totalul de 194 de rezervoare de diferite capacitati:
e CONPET: 62 buc.;

OMV Petrom: 110 buc.;
Oil Terminal: 7 buc.;
Petrotel Lukoil: 7 buc.;
Rompetrol S.A.: 8 buc.
= din totalul de 23 de tancuri de diferite capacitati destinate gazolinei:

e CONPET: 10 buc,;

e 1:1 OMV Petrom: 13 buc.

Sistemul National de Transport are o acoperire la nivelul a 24 de judete, conform urmatoarei distributii:

SISTEMUL NATIONAL DE TRANSPORT OPERAT DE CONPET S.A.
@ CONPET  THE NATIONAL TRANSPORT NETWORK OPERATED BY CONPET

Figura 1: Sistemul National de Transport operat de CONPET SA: https://www.conpet.ro/activitatea-conpet/sistemul-national-de-transport/



n cadrul CONPET SA au fost identificate trei grupuri mari de procese, care acopera toate activitatile:

= Procese strategice si de management, procesele de planificare si raportare etc.

= Procese de baza - procesele activitatii de baza, transport;

=  Procese suport - procesele activitatii administrative.
Dintre acestea, Tn scopul proiectului de Analiza si reconfigurare a proceselor de afaceri si a sistemului ERP
in cadrul CONPET SA au intrat procesele de baza si procesele suport, acestea fiind detaliate la nivel 3 in harta
de mai jos, respectiv la nivel 4 in Anexa 1.

Mentenantd  Aprovizionare

Investitii

Achiziti

Operatiuni

Procese de baza
Inventar Aprovizionare Retur materiale

- . Mentenanta Mentenanta - g
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Planificare investitii Executie si urmarire Receptie
- - S Gestionare
Planificare achizitii Efectuare Achizitii TR Raportare

Transport prin
Planificare transport Transport pe CF conducte import si Verificarea calitatii
intern
. Gestiune Control & Resurse
Contabiltate patrimoniu Planificare Umane

Mentenanta mijloace
auto/ de interventie

Figura 2: Harta end—to-end a proceselor CONPET

2.2 Scopul si obiectivele proiectului

Obiectivul final este implementarea unei platforme de management informatic care sa acopere activitatile CON-
PET: aprovizionare, achizitii, contabilitate, financiar, gestiune patrimoniu, controlling si planificare, investitii, re-
surse umane, mentenanta, transport etc.

Obiectivele generale identificate de autoritatea contractanta pentru platforma solicitatd de management informatic
integrat al activitatilor din CONPET sunt urmatoarele:

Definirea unei arhitecturi de sistem performanta care sa tina cont de tendintele de dezvoltare actuale,
adaptata la tehnologii moderne

Prelucrarea tuturor informatiilor din companie intr-o platforma unica, cu un grad ridicat de securitate,
cu imbunatatirea calitatii datelor colectate si a raportarilor

Eliminarea pe cat posibil a dezvoltarilor custom, pentru a standardiza procesele si a evita dependenta
de un singur dezvoltator.

Reducerea numarului de dezvoltari personalizate si folosirea proceselor standard implementate Tn
solutia ERP

Inlocuirea aplicatiilor externe cu module integrate ale solutiei ERP sau identificarea unor modalitati de
interconectare care sa fie cat mai putin afectate de imbunatatirile ulterioare ale solutiei ERP prin apli-
carea de patch-uri, pachete de actualizare sau upgrade de versiuni.

Introducerea de noi facilitati functionale precum urmarirea automata a proceselor de stocare, transport
prin conducte sau pe calea ferata etc.



= Integrarea automata in sistem a modificarilor legislative prin patch-uri puse la dispozitie de produca-
torul solutiei ERP
= Gestionarea automatizata a exceptiilor (ex: in modulul HR sa prelucreze CO, CM, ore suplimentare,
recuperari etc.)
= Posibilitatea integrarii cu sisteme informatice externe la nivel de aplicatie/ baza de date (monitorizare
flota, optimizare rute, aplicatie de pontaj electronic, etc)
Obiectivul specific al acestui proiect este: Modernizarea sistemului ERP pe aceeasi platforma tehnologica, prin
actualizarea licentelor aferente componentelor sale, migrare si extinderea proceselor de afaceri, retehnologizare
hardware si infrastructurd hardware.



3 Descrierea sistemului existent

Conditiile actuale de functionare ale CONPET sunt in mare masura influentate de modificarile si dezvoltarile sur-
venite in cadrul companiei de-a lungul timpului. Tn prezent, fluxurile de lucru sunt automatizate prin intermediul
unui sistem ERP, bazat pe solutia Oracle E-Business Suite 12.0.6 (End of Support 2015) si baza de date Oracle
10.2.0.4.0 (End of Support 2016) pus Tn functiune in anul 2010, care nu mai beneficiaza de suportul producatorului
pentru aplicatii si bazele de date. Mai mult decat atéat, implementarea nu a fost facuta in mod standard, iar sistemul
nu acopera toate necesitatile entitatilor organizatorice si fluxurile informationale, astfel incat pentru a acoperi
aceste lipsuri au fost dezvoltate customizari ale sistemului.

Proiectarea sistemului informatic actual ERP a fost realizata pe baza analizei proceselor la momentul respectiv
(2009), acestea modificandu-se proportional cu nivelul de crestere a gradului de maturitate a companiei. Astfel,
activitatea in momentul de fata este ingreunata de lipsa unui sistem ERP care sa asigure buna desfasurare a
activitatilor tinand cont de legaturile intre procesele de baza si procesele suport si oferind oportunitatea eliminarii
redundantelor din punct de vedere al transmiterii, inregistrarii si gestionarii datelor aferente.

n acest sens, CONPET a demarat proiectul de Analiza si reconfigurarea proceselor de afaceri si a sistemului ERP
la sfarsitul anului 2021, avand ca scop analiza activitatilor, a sistemelor utilizate si cresterea eficientei activitatilor
companiei prin implementarea celor mai bune practici din industria OIL&GAS, urmarind astfel crearea cadrului
optim pentru implementarea unui sistem integrat ERP.

Din punct de vedere hardware, la nivelul CONPET exista o infrastructura, in mare, mai veche de 10 ani. Este
implementat un mecanism de redundanta de tip Fail-Over pentru zona de ERP.

Infrastructura de servere ERP include un Storage All Flash Dell Unity si publicarea LUN-urilor din acest storage
catre serverele ERP se face prin Fiber Channel. Serverele bazei de date au fost inlocuite in 2021 cu servere HP
de generatie noua.

La acest moment exista si Infrastructura virtuala pe tehnologie VmWare care gestioneaza toate celelalte servere
folosite in cadrul CONPET (Active Directory, Exchange, file server, web server etc.).

Infrastructura de backup existenta este prevazuta cu un server de backup cu software de backup Veeam ce
asigura salvarea datelor din infrastructura de virtualizare VMware aflata in exploatare.

Reteaua_a fost modernizata si segmentata in subretele. Aceasta infrastructurd este impartitd in 3 zone/ sedii,
legate intre ele prin fibra optica, cu nodul central la Sediul Dispeceratului central. Aici se afla si Servere LAN.
Reteaua cu MPLS este inchiriata de la Orange si distribuita la unele statii din tara. Reteaua de telecomunicatii
interna pentru statiile din tara are conectivitate de fibra optica sau radio pe reteaua proprie de telecomunicatii.

Sistemele informatice actuale acopera urmatoarele procesele interne:

Financiare
Contabilitate
Achizitii
Aprovizionare
Operatiuni
Resurse Umane

~poooTw

La nivel detaliat, 118 procese de afaceri de nivel 4 au fost identificate. Descrierea lor detaliata céat si informatii
suplimentare referitoare la sistemele actuale se regasesc in Raportul de analiza a situatiei existente.



4 Cerinte

Furnizorul sistemului va asigura o solutie care sa acopere toate tipurile de activita{i desfasurate in cadrul CONPET.
Furnizorul va trebui de asemenea sa asigure integrarea modulelor existente care vor fi pastrate, cu celelalte com-
ponente ale sistemului general. In cadrul ofertei se va urmari indeplinirea urmatoarelor cerinte detaliate in capito-

lele subsecvente:

Cerinte generale

Cerinte functionale
pentru sistemul
modernizat

Cerinte servicii
instalare si
configurare
hardware & software

4.1 Cerinte generale

Cerinte pentru
proiectul de migrare

Cerinte software
infrastructura

Cerinte privind
serviciile necesare
modernizarii
sistemului

Cerinte tehnice
pentru sistemul ERP
modernizat
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Alte cerinte generale

4.1.1 Integrare completa

Din acest punct de vedere:

= Furnizorul va acoperi functionalitatile aplicatiei ERP existente Tn cadrul CONPET si integrarea cu aplicatii

externe conform cerintelor prezentului CS;
= Integrarea modulelor aplicatiei ERP va fi nativa.

10

Cerinte hardware

Cerinte referitoare la
prezentarea si
continutul ofertei




Integrarea sistemului informatic va presupune crearea a doua tipuri de interfete:

= Conexiune unidirectionala - interfata serveste ca un canal de comunicare doar de la o componenta spre
cealalta (nu este implementat un flux de informatii in sens invers)

= Conexiune bidirectionala - interfata dintre componente serveste ca un canal de comunicare in ambele
directii, intre componente. Aceasta interfata se utilizeaza cand fiecare dintre cele doua componente are
nevoie de informatii din cealaltd componenta.

Detalierea integrarilor sistemului informatic ERP se va realiza pe parcursul proiectului de implementare a siste-
mului ERP.

Furnizorul va asigura migrarea datelor necesare functionarii noului sistem ERP din structurile software folosite in
CONPET in momentul implementarii noului sistem informatic, pana la etape de ,go-live”, pe baza unei strategii de
migrare detaliate si a unui plan de back-up. Beneficiarul are responsabilitatea de a asigura accesul la datele
existente si este responsabil de calitatea acestora.

4.1.2 Modularitate

=  Sistemul va acoperi toate activitatile autoritatii contractante si cerintele rezultate din aceste activitati;
= Constructia sistemului va fi uniforma, modulara, corespunzator conceptului de functionare a autoritatii
contractante;

4.1.3 Timp real

= Sistemul va executa operatiunile in mod succesiv, in cadrul unui singur modul sau intre module, imediat,
in timp real si va oferi posibilitatea corectarii unor date incorect introduse; sistemul pastreaza un istoric
complet al tranzactiilor pe orice perioada de timp;

= Sistemul va confine o componenta de raportare si vizualizare grafica a situatiei in timp real, ca suport
pentru actul decizional;

4.1.4 Organizarea societatii

= Sistemul va trebui sa reflecte structura organizatorica a autoritatii contractante si sa fie flexibil in cazul
eventualelor schimbari organizationale;

= Sistemul va oferi posibilitatea accesarii datelor de baza si a celor prelucrate si efectuarii operatiunilor
predefinite, conform nivelului de autorizare existent;

4.1.5 Flexibilitate

=  Furnizorul noului sistem informatic va asigura posibilitatea parametrizarii flexibile si intr-un mod facil al
acestuia;

= Sistemul va fi conform standardelor valabile (IFRS si cele specifice domeniului Oil & Gas), va respecta
cele mai bune practici in domeniu din punct de vedere tehnic si va permite addugarea de noi functionalitati.
(Analiza profitabilitatii, Analize financiare complexe etc.)

4.1.6 Siguranta si securitate

= Sistemul va permite modificarea ulterioara a tuturor datelor introduse, pe baza regulilor de autorizare, in
sensul ca nu va trebui sa contind un mecanism de codificare care sa impiedice folosirea datelor de alte
aplicatii;

=  Sistemul va gestiona in mod flexibil evenimentele care indica sau care provoaca o eroare la hardware,
software sau baza de date si va permite raportarea automata de erori;

= Jurnalizarea se va face in mod unitar si va contine toate datele necesare pentru identificarea persoanelor
si locatiilor (ex. nume, ora, adresa IP). Sistemul va contine informatii in timp real (actualizate);

= Sistemul va asigura integrarea unui sistem unic de autentificare, autorizare si jurnalizare a accesului
personalului la platforma integratd de management bazata pe sistemul existent de autentificare;

= Sistemul va asigura o solutie sigura pentru verificarea datelor introduse, din punct de vedere al continutului
si formei (de ex. verificarea validitatii informatiilor existente in sistem);

= Sistemul de autorizare a accesului va fi suficient de detaliat (de ex. pentru realizarea tranzactiilor sau
modificarea datelor ,master");

= Drepturile de introducere, corectare, vizualizare, etc. vor fi clar delimitate;
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= Modificarea drepturilor de acces se va realiza in mod centralizat;
= Tn cazul unor function&ri necorespunzéatoare sau avarii doar datele tranzactiilor efectuate cu succes vor fi
Tnregistrate n sistem.

4.1.7 Interfete

= Sistemul informatic va asigura accesul utilizatorilor la informatile necesare si importante pentru
desfasurarea activitatii lor de baza, printr-o interfata usor accesibila, ,prietenoasa” si operationala;

= Interfata pentru utilizatori va fi asigurata prin web. Nu se exclude utilizarea altor interfete de acces pentru
situatii speciale. De asemenea, va trebui asigurata compatibilitatea cu browsere frecvent utilizate (ex.
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari) sau, in cazul componentelor native, cu versiunile Windows
des utilizate;

=  Optiunile meniului vor fi numite si definite in functie de continutul lor. in cazul in care optiunile sunt inactive,
ele vor fi clar marcate;

= Se va asigura posibilitatea cautarii in baza de date in functie de coduri, la nevoie;

=  Sistemul va avea funciie de ajutor (help), atat din punct de vedere tehnic, cat si referitor la functionalitatile
indeplinite;

=  Furnizorul va asigura un Help Desk extins, de nivel Tnalt pentru sprijinirea operarii sistemului si pentru
corectarea erorilor.

4.1.8 Localizare

=  Sistemul va fi in limba romana, toate interfetele catre utilizatori vor fi in limba roméana;

=  Sistemul va permite introducerea datelor cu diacritice;

= Toate datele valorice si cifrele care vor fi furnizate prin sistem, vor fi afisate in sistemul zecimal roménesc
(puncte pentru mii si virgula pentru zecimale);

=  Sistemul va oferi functia ,help“ in limba romana si manualul de utilizare va fi in limba romang;

=  Sistemul se va conforma limbajului specific institutiilor din Romania.

4.1.9 Reglementari si norme interne

=  Sistemul va respecta reglementarile interne si cele impuse de legislatia aplicabila;

= Sistemul informatic va trebui s& asigure comunicarea cu bazele de date externe prevazute prin cadrul
legal existent. Sistemul va trebui sa realizeze si sa sprijine furnizarea datelor obligatorii catre autoritatj,
asa cum sunt prevazute prin legislatie;

=  Furnizorul va asigura in cadrul componentei de mentenanta a contractului actualizarea permanenta
conform legislatiei in vigoare;

=  Se vor respecta standardele industriei pentru inginerie software.

4.1.10 Alte cerinte generale

=  Ciclul de viata planificat al sistemului va fi cel putin 5 ani:

o Echipamentele hardware vor trebui sa aiba calitate superioara pentru a asigura un ciclu de viata
prelungit. Pentru echipamentele hardware, autoritatea contractanta estimeaza un ciclu de viata
de cel putin 5 ani (echipamentele hardware se refera la servere, periferice si alte dispozitive, cu
exceptia hard disk-urilor). Ciclul de viata a hard disk-urilor depinde de gradul lor de utilizare,
precum si de gestiunea potrivitd a hard disk-urilor. In general un hard-disk profesional, intr-un
sistem de servere, se foloseste aproximativ 3 ani, dupa care se recomanda schimbarea lui. Fara
aceasta se pot Intampla pierderi de date. Cu un management potrivit al hard disk-urilor Tntr-un
mediu SAN (Storage Area Network) durata de viata se poate prelungi pana la 5 ani.

o Pentru sistemul software de baza, autoritatea contractanta planifica o durata de viata de 5 ani,
dupa care va fi necesara o actualizare.

= Sistemul va fi dimensionat corespunzator si va functiona in mod fluent si in cazul accesarii simultane a
acestuia de catre tofi utilizatorii din cadrul CONPET;
=  Sistemul va permite gestionarea urmatoarelor informatii:

- Indicatori definiti de utilizator cu set de rapoarte la nivel de:
- An; Trimestru; Luna;
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- Perioade definite de utilizator.
- Se vor defini indicatorii de venituri si cheltuieli;
- Sistemul va fi deschis, permitand utilizatorilor definirea de noi indicatori;
- Se va crea posibilitatea de modificare a formatului de reprezentare a datelor analizate, in functie de
situatiile concrete din activitatea CONPET S.A. Ploiesti .

= Sistemul ERP va fi caracterizat printr-un timp de reactie de maximum 1-5 secunde pentru o operatiune
simpl3, iar pentru o operatiune complexa (de ex. realizarea unor liste multicriteriale) un timp de reactie de
maximum 10-20 secunde;

= Sistemul va asigura posibilitatea defalcarii contabilitatii de gestiune pe centre de cost, contracte si va
furniza un set corespunzator de instrumente pentru raportare si analizé precum si functionalitati analitice
complexe, inclusiv functii statistice si matematice avansate si analize multidimensionale complexe;
sistemul va permite controlul permanent al executiei bugetare (prin definirea exacta a perioadelor de
planificare bugetara si a perioadelor de raportare bugetara in cadrul proiectelor si previzionarea executiei
bugetare;

= Sistemul ERP va gestiona in mod obligatoriu date ,master” necesare derularii activitatii unei societati
comerciale pe actiuni cu capital majoritar de stat. Pe toata durata contractului se va asigura si se va
actualiza permanent documentatia tehnicd necesara functionarii, se va organiza training-ul de
implementare si training-urile de perfectionare pentru utilizatori;

= Sistemul va asigura recunoasterea si inregistrarea codurilor de bare (exemplu pentru obiecte de inventar);

=  Sistemul va permite exportul datelor in fisiere de diferite formate (pdf, xIs, xIsx, csv);

= Se vainclude si un sistem de acces electronic al angajatilor si va asigura posibilitatea ca informatiile sa
fie utilizate de catre ERP (vor fi luate in calcul: echipamente, soft pentru prelucrarea informatiilor si
instalare).

4.2 Cerinte CONPET pentru proiectul de migrare

in acest capitol sunt prezentate sumarizat cerintele de echipamente, software si servicii care vor fi cotate si livrate
de catre Ofertant in cadrul proiectului de migrare al sistemului ERP CONPET existent.

Ofertantul va avea n vedere toate aspectele descrise in continuare Tn estimarea furniturilor software, hardware
sau a efortului de servicii. Cerintele detaliate sunt descrise in capitolele 4.3, 4.4 si 4.5. De asemenea, o lista
minimala a livrabilelor aferente zonelor de servicii sunt descrise in capitolul 4.8.

Ofertantul va specifica versiunile componentelor software ale solutiei si va demonstra ca stiva tehnologica
(hardware, sistem operare, baza de date, server aplicatii, aplicatie) propusé este certificatéd de producatori. De
asemenea Ofertantul va face dovada ca licentele incluse in ofertd acopera in intregime necesarul de licente cerut
de producatorii de software, conform metodologiilor acestora de licentiere, pentru evitarea incalcarii de catre CON-
PET a legilor referitoare la dreptul de autor.

4.2.1 Procese de business necesare a fi migrate/ implementate

Ofertantul va avea in vedere desfasurarea intregului proces, sub forma unui flux, ca pasi pe cat posibil automatizati
sau realizati in cadrul aplicatiei, cu minimizarea pasilor manuali sau in afara sistemului. Se are Tn vedere migrarea
proceselor deja parte a implementarii existente in solutia ERP actuala, includerea proceselor care se desfasoara
in afara sistemului ERP precum si implementarea proceselor noi descrise in acest caiet de sarcini.

In vederea implementérii, Ofertantul declarat castigator va revizui Livrabilul L1_Raport de analiza a situatiei exis-
tente si Livrabilul L2_Raport privind optimizarea proceselor de afaceri (anexe la acest Caiet de Sarcini) referitor la
procesele viitoare si va propune o structura a proceselor viitoare optimizate in baza cerintelor din caietul de sarcini
pentru fluxurile urmatoare:

1. Fluxuri Financiare

a. Contabilitate generala
b. Contabilitate clienti
c. Contabilitate furnizori si plati
d. Contabilitate mijloace fixe
2. Fluxuri Logistice

a. Gestiune stocuri
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b. Gestiune aprovizionare

3. Fluxuri Transport Produse Petroliere

a. Gestiune transport produse petroliere

4. Fluxuri Management Clienti

a. Gestiune comenzi clienti

b. Gestiune contracte
5. Fluxuri Resurse Umane

a. Gestiune pontaje

b. Gestiune resurse umane si salarizare
6. Fluxuri mijloace fixe

a. Gestiune si mentenanta mijloace fixe

7. Fluxuri pentru Controlling si Planificare
a. Planificare, bugetare si raportare

In afara de aceste module care fac parte din actualul sistem ERP Oracle E-Business Suite, sistemul ERP contine
si alte aplicatii. Acestea sunt construite pe cerintele specifice CONPET si integrate cu solutia Oracle.

a. Gestiunea obiectelor de inventar

b. Programul de evidenta a foilor de parcurs (FAZ)

c. Programul de calcul evidenta si plata a impozitelor si taxelor locale
d. Registrul operatiunilor supuse vizei de control financiar preventiv

4.2.2 Module de aplicatii incluse in proiectul de migrare

Ofertantul va asigura migrarea (upgrade-ul) urmatoarelor module Oracle eBusiness Suite Applications la ultima
versiune stabila, disponibila comercial la contractare.

Sistemul ERP Oracle eBS va fi accesat de aproximativ 750 de utilizatori asigurdndu-se un minim de:

DENUMIRE LICENTA NUMAR LICENTE SOLUTIE MIGRATA

ORACLE FINANCIALS 60
ORACLE DISCRETE MANUFACTURING 70
ORACLE ENTERPRISE ASSET MANAGEMENT 170
ORACLE HUMAN RESOURCES 40*
ORACLE ORDER MANAGEMENT 10
ORACLE PAYROLL 10*
ORACLE PROJECTS/ CONTRACTS 60
ORACLE PURCHASING 200
ORACLE TIME AND LABOR 120
XML PUBLISHER 10

* pentru aprox. 1550 angajati

4.2.3 Module de suport tehnologic incluse Tn proiectul de migrare

Ofertantul va asigura migrarea (upgrade-ul) produselor Oracle, necesare functionarii Oracle Applications, la ultima
versiune disponibila comercial la contractare care este corelata cu versiunea eBS oferita. Produsele propuse tre-
buie sa fie corelate cu numarul de utilizatori propus pentru modulele de aplicatii incluse in migrare. Ofertantul va
putea optimiza metodele de licentiere, folosind licente de tip named user plus, application user perpetual sau
employee.

Ofertantul va oferi minimal produsele listate in continuare, si va putea propune produse suplimentare care ar usura
migrarea sau ar aduce beneficii CONPET:

a. Oracle Database Enterprise Edition
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Oracle WebLogic Suite

Oracle Real Applications Cluster

Oracle Identity and Access Management
Oracle Webtier / Balansor

Oracle Management Packs (DB+WLS)

4.2.4 Arhitecturd Tehnica si Infrastructura

Beneficiarul are in vedere un sistem centralizat, pe trei nivele, cu Tnaltad disponibilitate si protectie suplimentara.
Upgrade-ul va fi facut etapizat, ofertantul va oferi minimal urmatoarele elemente de infrastructura hardware si
software de sistem, ca si elemente de sine statatoare sau virtuale:

a.
b.

Servere de productie in structura de inaltd disponibilitate pentru baza de date si server de aplicatii

Servere de protectie suplimentara, situate intr-o alta locatie decét sistemul de productie, pentru baza
de date si serverul de aplicatii

Servere de dezvoltare pentru durata proiectului si pentru dezvoltari ulterioare, pentru baza de date si
serverul de aplicatii

Servere de test si instruire pentru durata proiectului si ocazional utilizari ulterioare pentru baza de date
si serverul de aplicatii

Servere de productie pentru sisteme aditionale (integrare, conversii, etc.) pentru baza de date si ser-
verele de aplicatii

Specificatiile detaliate se gasesc in capitolele 4.5 si 4.6 ale prezentului caiet.

4.2.5 Securitate

a.

x5 @

La nivelul sistemelor de operare se vor dezactiva serviciile/ porturile de comunicatie care nu sunt
necesare functionarii sistemului. Se vor asigura si implementa mecanismele necesare pentru actuali-
zarea sistemului de operare;

Sistemul se va instala Tntr-un segment de retea separat, dedicat care va asigura accesul controlat la
resursele sistemului. Sistemul ERP nu va avea acces la reteaua internet;

Comunicatia intre componentele sistemului se va realiza securizat: prin utilizarea de algoritmi de crip-
tare a informatiei, conexiunea dintre browser-client si serverul de aplicatie va folosi protocolul https
(SSL);

Se va implementa SSO pentru utilizatorii sistemului Oracle eBS;

Integrarea sistemului ERP cu Active Directory pentru invalidarea accesului in intranetul CONPET Tn
momentul marcarii ca plecat a unui angajat CONPET si notificare pentru crearea unui cont in AD
pentru un angajat nou sau modificarea statutului unui angajat;

Se vor respecta bunele practici ale producatorului in ceea ce priveste securitatea sistemelor de tip
ERP;

Dupa instalarea sistemelor se va proceda la schimbarea parolelor a conturilor implicite, acolo unde
se poate si nu se pericliteaza buna functionare a sistemului;

Se vor analiza si securiza profilele de autentificare si de sesiuni;

Se vor configura mecanisme de auditare a actiunilor utilizatorilor (Ex: sesiunea de login);

Se va configura monitorizarea activitatii sistemului folosind Oracle Access Manager;

Utilizatorii impliciti si nefolositi ai bazei de date trebuie dezactivati, se vor schimba parolele implicite
pentru restul utilizatorilor;

Dupa instalare se vor dezinstala/ dezactiva componentele bazei de date si a optiunilor binare care nu
se vor folosi in mediul de productie;

Pentru procedurile implicite create la instalare care au asignate rolul de PUBLIC se vor asigna roluri
specifice asigurand-se securizarea acestora;

Se vor configura mecanisme de auditare a conexiunilor la baza de date;

Utilizatorii sistemului nu vor avea acces la baza de date decéat prin intermediul aplicatiei;

Furnizarea unui document cu descrierea log-urilor in sistem Tnh vederea integrarii intr-un sistem de tip
SIEM;

Pe perioada implementarii proiectului este posibil ca furnizorul sa intre Tn contact cu documente Secret
de Serviciu si din aceasta cauza acesta va fi obligat sa semneze un acord de confidentialitate;

4.2.6 Abordare

Acest proiect presupune o migrare a functionalitatilor si datelor existente in actualul sistem ERP pe ultima versiune
disponibila a Oracle eBusiness Suite Applications, precum si imbunatatiri si extensii ale acestor functionalitati care
sa completeze procesele de business ale CONPET. Ofertantul va propune varianta optima de migrare, astfel incéat
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sa poata fi realizate toate cerintele caietului de sarcini in termenul propus de 18 luni calendaristice de la initierea
proiectului.

4.2.7 Locatii de desfasurare ale proiectului

Activitatile de analiza, testare, instruire (eventual mai putin cursurile Classroom/ Virtual Class), punere Tn produc-
tie, suport post-productie, administrare, etc. se vor desfasura la sediul Beneficiarului, in Ploiesti sau online.

4.2.8 Managementul Schimbarii

Ofertantul va descrie (in Planul de Management si Calitate) modalitatea in care va aborda managementul schim-
barii, si care sunt cerintele Ofertantului fatda de CONPET pentru suportul activitatilor propuse. CONPET nu prevede
un proiect aditional pentru gestionarea managementului schimbarii.

4.2.9 Instalari

Echipamentele se vor instala la locatia principala CONPET. Se prevad urmatoarele instalari de instante (minimal).
In functie de desfasurarea proiectului poate aparea necesitatea unor instalari suplimentare:

a. Instalare initiala mediu de dezvoltare (un sasiu cu un server blade si storage)

b Instalari incrementale ale mediului de dezvoltare din copii ale sistemului

c Instalari incrementale ale mediului de testare

d. Instalare/ actualizare mediu de instruire (gazduit pe mediul de testare)

e Instalare mediu testare performanta in structura de inaltd disponibilitate (gézduit pe mediul de pro-
ductie, Tnainte de instalarea finala a mediului de productie)

f. Instalare mediu de productie Tn structura de Tnalta disponibilitate

g. Instalare mediu de siguranta (aflat in locatia la distanta fata de locatia de productie)

h. Customizari si Dezvoltari

4.2.10 Rapoarte

Exista in acest moment un numar de 252 de rapoarte dezvoltate in cadrul sistemului ERP Oracle e-Business
existent. De asemenea, poate aparea necesitatea de a dezvolta noi rapoarte pentru zonele de proces optimizate.
Aceste rapoarte trebuie migrate / astfel:

a. 100 rapoarte (minim) vor fi migrate in tehnologia XML Publisher (vor fi alese de CONPET)

b. Restul de rapoarte vor fi migrate in tehnologia initiala (Reports). Ofertantul poate s& migreze mai multe
rapoarte in tehnologia XML Publisher

C. Tn cadrul prezentului caiet de sarcini se solicitd o serie de rapoarte noi pentru Oracle eBS care se vor
dezvolta pe tehnologia XML Publisher (se estimeaza in medie 10 pe flux care vor fi dezvoltate in XML
Publisher)

d. Rapoartele migrate in noul sistem vor permite accesul si la datele istorice

Ofertantul va propune abordarea si instrumentele necesare interfatarii sistemului ERP modernizat cu celelalte
sisteme CONPET sau externe. Se prevede interfatarea sistemului ERP modernizat cu aplicatiile/ modulele deta-
liate Tn Anexa — Aplicatii existente care necesita integrare/ interfatare cu noul ERP.

4.2.11 Implementare Open Contracting Data Standard

Avéand in vedere necesitatea transparentei procesului de achizitie publica si derulare a contractelor se doreste
implementarea Tn sistem a standardului OCDS (Open Contracting Data Standard) recunoscut ca buna practica la
nivel international si solicitat prin HG nr. 583 din 10 august 2016. Implementarea standardului OCDS in platforma
ERP va avea la baza standardul JSON descris de OCDS. Prin acest standard se doreste implementarea unui
webservice care va expune datele aferente OCDS, acoperind sectiunile: Buyer Information, Tender/Initiation,
Award, Contract, Implementation, Planning, Document, Budget, Iltem, Amendment, Classification, ContactPoint,
Value, Period. Datele care se pun la dispozitie trebuie sa fie customizabile. Aceste date trebuie sa fie disponibile
si sub forma de raport pentru a fi publicate/ exportate pe web sau pentru a fi interfatate cu alte sisteme folosind
standardul OCDS.
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4.2.12 Conversia si incarcarea datelor istorice

Ofertantul va oferi suport pentru conversia datelor din actualul sistem ERP Tn sistemul ERP modernizat pentru
datele istorice prezente in ERP-ul actual. De asemenea, va fi necesara conversia datelor pentru functionalitatile
aditionale (fie date istorice, fie tranzactii deschise). Conversia se refera la:

a.

k.

Date istorice pentru Oracle General Ledger - GL: structuri si setari, liste de valori, registre, note con-
tabile, alocari, balante, etc.

Date istorice pentru Oracle Accounts Payable - AP: structuri, tipuri de facturi, setari si metode, distri-
butii pre-definite, furnizori cu informatiile aferente, angajati, facturi, linii facturi, distributii, planificari
plati, plati, corelare cu receptii, deconturi, taxe (in modulul de taxe) etc.

Date istorice pentru Oracle Accounts Receivable - AR: structuri, tipuri tranzactii, setari si metode,
clienti si informatii aferente, facturi, linii facturi, distributii, incasari, informatii colectare, taxe (in modulul
de taxe) etc.

Date istorice pentru Oracle Fixed Assets - FA: structuri, setari, categorii, clasificari, mijloace fixe (in-
formatii complete), istoric costuri mijloace fixe, asignari, istoric tranzactii mijloace fixe, amortizari, etc.

Date istorice pentru Oracle Purchasing - PO: structuri si setéri, categorii, clasificari, furnizori contracte,
comenzi, livrari, distributii, receptii, corelarea cu factura, taxe (in modulul de taxe), etc.

Date istorice pentru Oracle Inventory - INV: structuri si setari, categorii, clasificari, nomenclator arti-
cole, istoric tranzactii, nivel stocuri, evaluare stocuri, etc.

Date istorice pentru Oracle HR&Payroll: organizatii, locatii, date personale, incadrari, grile de salari-
zare, etc.

Date istorice pentru Oracle Discrete Manufacturing — MFG: activitatea de pompare bazata pe trasee
predefinite, comenzile de lucru tip transport auto (sector), tranzactiile de stoc specifice comenzilor
transport AUTO, Nomenclatoare zona productie, etc.

Date istorice pentru Oracle Project Contracts — PC: activitatile organizate pe proiecte, inclusiv con-
tractori, agentii si subcontractori

Date istorice pentru Oracle Enterprise Asset Management — EAM: activitatile de mentenanta preven-
tiva, corectiva, adaptiva si perfectiva derulate pana in prezent

Date istorice pentru Oracle Hyperion Planning: rapoartele financiare existente, etc.

Alte date din scheme proprii sistemului eBS de la CONPET generate pentru functionalitati specifice.

4.2.13 Testare

Ofertantul va descrie abordarea pentru procesul de testare precum si numarul de iteratii planificate. Sistemul va fi
acceptat doar atunci cand totalitatea testelor de acceptanta vor fi trecute cu succes. Se prevede de asemenea o
testare de performanta.

4.2.14 Instruire

Ofertantul va descrie abordarea pentru procesul de instruire si va prezenta in detaliu programa de instruire pro-
pusa pentru toate categoriile de personal CONPET participante sau beneficiare ale proiectului. Sunt necesare
curricule care sa suprinda urmatoarele roluri din cadrul CONPET:

a.
b
c.
d.
e

£

Arhitect tehnic CONPET

Dezvoltatori CONPET

Administratori aplicatii CONPET

Administratori tehnologie aplicatii CONPET
Administratori infrastructura CONPET
Utilizatori cheie CONPET participanti in proiect

Utilizatori finali ai ERP-ului CONPET vor fi instruiti la locul de munca de catre echipa de proiect a furnizorului,
fmpreuna cu utilizatorii cheie.

Pentru instruirea rolurilor mai sus mentionate vor fi folosite mecanisme de instruire in clasa si/sau online. Pentru
utilizatorii cheie nu va accepta o instruire exclusiv online.

Pentru modulele noi de aplicatii si/sau tehnologie care nu sunt scrise explicit in caietul de sarcini se vor asigura
cursuri pentru administrare (minim 5 cursanti/tehnologie) si utilizare (minim 20 cursanti pe modul).
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4.2.15 Documentatie

Ofertantul va pregati si livra urmatoarele tipuri de documentatie pentru acest proiect (considerate livrabile pe do-
cumentatie):

a. Manual de utilizare pentru fiecare responsabilitate (pasi operare pentru fiecare scenariu, capturi
ecrane, pasi de urmat in situatii de eroare, etc.) in limba romana;

b. Manual de utilizare / referintd pentru customizarile sistemului in limba roméana;

C. Manual de proceduri pentru inchidere / deschidere perioada pentru fiecare modul / proces (pasi de
urmat, rapoarte de reconciliere de rulat, pasi de urmat in situatii de eroare, etc.) in limba romana;

d. Lista descriere rapoarte noi customizate in sistem si a celor existente care au fost modificate in cadrul
proiectului;

e. Manual administrare sistem (incluzand proceduri startare / inchidere, clonare, salvare / restaurare,
trecere si revenire pe/de pe sistem siguranta, aplicare patch-uri, etc.);

f. Manual instalare si administrare aplicatie (management utilizatori, drepturi, roluri, responsabilitati uti-

lizand MOAC, management procese concurente, rulare rapoarte / seturi, rapoarte reconciliere, mana-
gement liste valori, etc.);

g. Manual instalare / patching / upgrade customizari;

h. Manuale de setup pentru modulele instalate.

4.2.16 Livrabile proiect

Ofertantul va pregati si livra, pe parcursul proiectului, o serie de livrabile, in diferite formate (documente de analiza,
documentatie de proiectare, cod sursa, proceduri, manuale de curs, manuale de utilizare, rezultate testare, docu-
mente de acceptantd, documente de management proiect, documente de setup, etc.) care vor fi predate, revizuite
si acceptate de catre Beneficiar. Livrabilele minimale cerute sunt descrise in capitolul 4.8. Fiecare faza a proiec-
tului se accepta de Beneficiar daca toate livrabilele de la faza respectiva sunt predate si acceptate.

4.2.17 Management proiect

Ofertantul va livra, minimal, pe tot parcursul proiectului de migrare si in perioada de suport post trecere in produc-
tie, servicii de management de proiect, impreund cu livrabilele aferente. Serviciile si livrabilele aferente acestei
activitati sunt descrise in capitolul 4.8. Dupa perioada de suport trecere in productie Ofertantul va asigura o per-
soana cu responsabilitati de manager de proiect pentru serviciile de garantie si mentenanta corectiva.

4.2.18 Garantie si Suport

Ofertantul va livra urmatoarele tipuri de servicii de garantie si suport:

a. Servicii de suport proiect post-trecere in productie. Ofertantul va livra servicii de suport post trecere
in productie, per fiecare modul functional in parte, la sediul clientului sau online, 5 zile pe saptaména,
pe o perioada de minim 3 luni calendaristice. Serviciile si livrabilele aferente sunt descrise in capitolul
4.8.

b. Servicii de suport software — aplicatii si tehnologie. Ofertantul va subcontracta de la producator servicii
de suport tehnic pentru licentele software pentru o perioada de un an de la migrarea datelor si opera-
tionalizarea noii platforme. Serviciile si livrabilele aferente sunt descrise in capitolul 4.8.

Extensia serviciilor de mentenanta Oracle se va face printr-un contract separat.

C. Servicii de garantie / mentenanta a infrastructurii hardware si software de sistem livrate. Ofertantul va
subcontracta de la producator servicii de suport tehnic pentru licentele software pentru o perioada de
3 ani de la punerea in productie a a infrastructurii hardware si a componentelor software de sistem
livrate. Serviciile si livrabilele aferente sunt descrise in capitolul 4.8.

d. Servicii de garantie si mentenanta pentru solutia implementata. Ofertantul va livra servicii de garantie
si mentenanta pentru solutia implementata, servicii care includ si actualizarile impuse de modificarile
legislative solutiei propuse, pe o perioada de minim 3 ani de la punerea in productie. Nu vor fi luate in
calcul integrarile cu sistemele nationale care nu sunt in productie la momentul publicarii licitatiei.

Serviciile si livrabilele aferente sunt descrise in capitolul 4.8.
Acest punct se refera exclusiv la componentele software dezvoltate Tn scopul acestui proiect.

Serviciile de mentenanta evolutiva si dezvoltare suplimentara vor face parte dintr-o achizitie viitoare.
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4.2.19 Calendar proiect, puncte de control

a. Contractarea: Data la care contractul este agreat si semnat de ambele parti.

b. Initierea Proiectului: Data la care toate activitatile pregatitoare pentru desfasurarea proiectului s-au
finalizat (echipa, logistica, plan de calitate, plan de proiect, etc.) si are loc sedinta de initiere a proiec-
tului. Termenul de realizare al acestei etape nu poate fi mai mare de 2 saptamani de |la semnarea
contractului.

C. Receptia hardware-ului si a componentelor software de sistem livrate: data la care Beneficiarul
receptioneaza fara obiectii furnitura hardware si componentele software de sistem; aceasta data tre-
buie sincronizata cu planul de proiect astfel incat sa nu afecteze sarcinile de proiect ce presupun
utilizarea furniturii. Termenul de realizare al acestei etape nu poate fi mai mare de 3 luni.

d. Receptia furniturii software Oracle: data la care Beneficiarul receptioneaza fara obiectii furnitura
software Oracle conform capitolul 4.5.9; aceasta data trebuie sincronizata cu planul de proiect astfel
incat sa nu afecteze sarcinile de proiect ce presupun utilizarea furniturii. Termenul de realizare al
acestei etape nu poate fi mai mare de 4 luni_de la semnarea contractului.

e. Receptie analiza si proiectare: data la care Beneficiarul receptioneaza fara obiectii livrabilele fazelor
de definire si elaborare, respectiv:documentatie de analiza si proiectare solutie implementata (speci-
ficatie tehnica si functionala), document de proiectare solutie (Blueprint), inclusiv arhitectura software,
documentatie pentru dezvoltari (document design), documentatia pentru migrarea datelor, lista cus-
tomizarilor (extensii, fluxuri de integrare ale aplicatiei ERP, rapoarte), specificatii functionale pentru
dezvoltari RICE (Reports, Interface, Conversion, Extensions). Termenul de realizare al acestei etape
nu poate fi mai mare de 7 luni de la semnarea contractului.

f. Acceptanta sistemului: Data la care Beneficiarul accepta pe baza unui proces verbal de acceptanta,
functionalitatile implementate in sistem, asa cum au fost cerute in caietul de sarcini, planul de mana-
gement si calitate, si au fost eventual amendate si acceptate in urma etapei de analiza si proiectare.
Orice functionalitate ceruta si acceptata care se dovedeste neconforma dupa aceasta data va trebui
remediata Tn cadrul garantiei sistemului conform SLA in urmatoarele 36 luni. Acceptanta functionali-
tatilor sistemului va fi insotitd de Document configurare - Document de instalare/configurare a siste-
mului pe fiecare mediu, Specificatii tehnice pentru dezvoltari RICE, Plan de testare, Scenarii de testare
unitara si testare integrata,Raport Final Testare Acceptanta (UAT), Plan de instruire, PV-uri/dovada
instruire, Materiale de instruire, Documentatia de administrare sistem si proceduri operationale de
administrare, Raport migrare a datelor si de intrare in productie. Termenul de realizare al acestei
etape nu poate fi mai mare de 18 luni de |la semnarea contractului.

g. Servicii post-implementare 36 luni: Furnizorul va elabora anual, pe perioada prestarii serviciilor
post-implementare, un raport cu serviciile port-implementare prestate incluzand detalii respectare
SLA.

h. Receptia Finala a Proiectului. La finalul ultimului an de servicii post-implementare oferit Beneficiarul

se va semna un proces verbal de incheiere a contractului, pe baza tuturor proceselor verbale de
servicii post-implementare.

4.2.20 Alte clauze contractuale

Pe perioada derularii contractului care face obiectul prezentului caiet de sarcini, CONPET poate achizitiona servicii
de implementare in sistemul ERP pentru functionalitati noi care nu fac obiectul acestui caiet de sarcini. Furnizorul
contractului care face obiectul prezentului caiet de sarcini se obliga sa incheie un acord cu furnizorul serviciilor
noi achizitionate prin care cele doua contracte sa se poata desfasura concomitent.

4.3 Cerinte tehnice pentru sistemul ERP modernizat

4.3.1 Fluxuri financiare
4.3.1.1 Flux contabilitate generala

O cerinta de baza pentru modulul de contabilitate generala, trebuie sa fie aceea de a asigura gestionarea infor-
matiei contabile pentru o societate cu structura complexa, compusa din sediu central, sucursala, exploatari terito-
riale si sectoare, unele dintre ele cu activitati si functiuni operationale si de raportare distincte / inclusiv proiecte si
alte activitati care necesita evidente contabile distincte.

De asemenea, printr-o definire adecvata a structurii contului, informatia contabila sa poata fi detaliata pe fiecare
nivel de organizare: companie, activitate, departament, centru de cost, proiect, tip de cheltuiala, buget, etc., fiind
un instrument de urmarire si analiza a activitatii compartimentelor.

Este foarte important pentru CONPET ca sistemul sa:
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= Ofere posibilitatea tiparirii rapoartelor direct din sistemul integrat

=  Permitd obtinerea tuturor rapoartelor si Formularelor financiare impuse de legislatia si practica roma-
neascd, in formatele cerute (ex. SAF-T, Declaratii de TVA 300, 390 si 394, Jurnal de v&nzari/ cumpdrari,
Declaratia 100, etc.) direct din sistem cu posibilitatea intervenirii asupra datelor.

= Integrarea cu modulul existent de gestionare a dividendelor

Functionalitati pe care sistemul actual le indeplineste si necesar a fi migrate

Gestionarea Planului de conturi al societatii;
Intretinerea unei structuri complexe a Planului de conturi, astfel incat sa fie posibila evidentierea si analiza
valorilor financiare detaliat, pe mai multe zone de interes organizate ierarhic: structura organizatorica, centre
de cost, proiecte, etc.;
Inregistrarea notelor contabile direct in cadrul aplicatiei, prin import din alte arii functionale ale sistemului (apli-
catii) sau din terte aplicatii;
Inregistrarea tranzactiilor in diferite valute si translatarea acestora ih moneda curenta pe baza cursului valutar
din perioada tranzactiei, pastrand totodata si un registru zilnic al cursurilor valutare;
Posibilitatea de vizualizare a T-ului contabil aferent unei note contabile;
Definirea exercitiilor fiscale si a perioadelor fiscale pentru care vor fi inregistrate documentele financiar-con-
tabile in aplicatie;
Definirea perioadelor contabile la nivel de luni calendaristice definite ca perioade contabile in sistem;
Reevaluarea automata a soldurilor conturilor in alte valute decat RON si generarea automata a notelor con-
tabile aferente in modulul contabilitate generala sau in modulul specific in functie de solutia optima;
Disponibilitatea modelelor de apelat pentru inregistrari cu caracter repetitiv/ inregistrari periodice;
Inchiderea perioadei contabile cu restrictionarea accesului la operatiile contabile inregistrate, dar cu posibili-
tatea deschiderii perioadei, in cazul in care sunt absolut necesare modificari;
Operarea pe mai multe perioade fiscale deschise simultan;
Pastrarea istoricului tranzactiilor contabile si realizarea controlului inregistrarilor prin nivele si fluxuri de apro-
bare configurabile;
Transferarea automata in contabilitatea generala a proiectiilor contabile generate de inregistrarea documen-
telor primare Tnregistrate in celelalte module ale sistemului;
Definirea de mai multe tipuri de rate schimb (ex: curs BNR, curs intern, curs interbancar) pentru aceeasi valuta;
Inregistrarea operatiunilor privind colectarea si repartizarea cheltuielilor folosind distributii directe sau alocari
in masa, dupa diverse criterii si metode;
Introducerea notelor contabile de tip statistic;
Rapoarte existente:

e Bilant RAS;

« Balanta analitica/ sintetica (rulaj lunar);

o Balanta analitica/sintetica (rulaj anual);

¢ Contul de profit si pierdere;
Procese de Transfer din toate modulele.

Functionalitati suplimentare in sistemul ERP modernizat

Pentru a raspunde cerintelor specifice activitatii de contabilitate generala sistemul ERP modernizat trebuie sa
indeplineasca urmatoarele cerinte:
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Functionalitatea Oracle Subledger Accounting — se vor migra customizarile specifice localizarii pentru Roma-
nia,;

Definirea centralizata, flexibila, a regulilor de contabilitate pentru toate modulele;

Rularea procesului de contabilizare Tn mod de testare;

Inlocuirea automaté a conturilor dezactivate;

Reconcilierea soldurilor intre clienti si furnizori (Compensare);

Inregistrarea de reguli contabile cu date de valabilitate (data de inceput si data de sfarsit a valabilitatii);
Crearea tranzactiilor si a balantelor de verificare pe fiecare structura organizatorica si pe tipuri de activitati;
Sistemul va asigura implementarea unor reguli de contabilizare dupa criterii stabilite anticipat;

Evidenta tranzactiilor extra-bilantiere. Implementarea unui Registru contabil distinct pentru gestionarea con-
turilor extra-bilantiere;

Drepturile si obligatiile, precum si unele bunuri care nu pot fi recunoscute ca active si datorii ale entitatii se
inregistreaza in contabilitate in conturi in afara bilantului, denumite si conturi de ordine si evidenta. In aceasta
categorie se cuprind: angajamente (giruri, garantii, cautiuni) acordate sau primite Tn relatiile cu tertji; imobilizari
corporale luate cu chirie; valori materiale primite spre prelucrare sau reparare, in pastrare sau custodie; debi-
tori scosi din activ, urmariti in continuare; stocuri de natura altor materiale date in folosinta; locatii de gestiune,
chirii si alte datorii asimilate; efecte scontate neajunse la scadenta; bunuri publice primite Tn administrare,
concesiune si cu chirie de societati/ companii nationale, societati; dobanzi aferente contractelor de leasing
financiar, neajunse la scadenta, precum si alte valori.



Bunurile de natura patrimoniului public, primite in administrare, se evidentiaza in conturi in afara bilanfului
(contul 8038 "Bunuri publice primite Tn administrare, concesiune si cu chirie").
Solutia noua pentru evidenta tranzactiilor extra-bilantiere trebuie sa asigure gestionarea informatiilor contabile
extra-bilantiere pentru fiecare entitate organizatorica (sediu central, exploatari teritoriale, sucursala) precum
si centralizarea la nivel de CONPET.
Posibilitatea de definire a unui Plan de conturi extra-bilantier dezvoltat pe o ierarhie de conturi sintetice si
analitice, posibilitatea de a Tnregistra tranzactii de intrare respectiv iesire, intocmirea Balantei conturilor in
afara bilantului pentru oricare structurad organizatorica cat si pe total CONPET cu urmétoarele informatii: sold
initial, rulaje debitoare si creditoare, total sume debitoare si creditoare, sold final si generare de rapoarte: fise
de cont, componente in sold, tranzactii, etc.
Sistemul trebuie sa asigure stocarea n siguranta a datelor contractelor de leasing, facilitarea introducerii si
gestionarii lor, precum si posibilitatea de raportare automata conform cerintelor beneficiarului
Sistemul trebuie sa permita calculul si inregistrarea contractelor de leasing
Sistemul trebuie sa asigure re-calculul scadentarelor, a ratelor, datoriei si dobanzii, conform modificarilor
Includerea unui registru fiscal care va contine datele fiscale ale activelor cu posibilitatea extragerii acestor
informatii deja consolidate in Excel
Necesitati de raportare in GL

e Raportari IFRS (Situatia patrimoniald, Cont de profit si pierdere, note la situatii);

e Cartea mare (cod 14-1-3);

e Cartea mare sah (cod 14-1-3/a);
Fise cont de cont sintetice si analitice ;
Tranzactii conturi;
Verificare conturi de clearing;
Registrul jurnal;

e Balanta conturilor extra-bilantiere.
Toate declaratiile care urmeaza vor fi disponibile in format PDF si XML conform legislatiei in vigoare:

e Declaratia 390 - Recapitulativa privind livrari / achizitii intracomunitare ;

e Declaratia 392 - privind livrarile de bunuri si prestarile de servicii;
Declaratia 394 - Livrari / Achizitii pe teritoriul national;
Declaratia 300 - Decont TVA;
Declaratia intrastat (raport si xml);
Declaratie 100 - Obligatiile de plata la bugetul de stat;
Declaratie 101 - privind impozitul pe profit;
Declaratie 102 - Obligatiile de plata la bugetele asigurarilor sociale si fondurilor speciale;
Declaratie 205 - privind impozitul retinut pe veniturile cu regim de retinere la sursa, pe beneficiari de
venit;
Raportarea S1001;
Declaratia rectificativa 710;
SAFT-T,

e Jurnal de vanzari/ cumparari, etc.
Implementarea unei solutii de gestionare financiar contabild a obligatiilor de platd cu cheltuieli esalonate pe
mai multe perioade, din cadrul CONPET SA. (impozite, taxe, asigurari, etc). Solutia de gestionare a obligatiilor
de plata cu cheltuieli esalonate pe mai multe perioade va avea in vedere obligatiile redate n tabelul de mai

jos:

Tip de obligatii
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Impozit pe cladiri

Taxa pe cladiri

Impozit pe terenuri

Taxa pe terenuri

Taxa concesiune

Impozit pe terenuri concesionate
Impozit pe mijloacele de transport
Taxa rovigneta

Asigurari RCA

Asigurari CASCO

Licente transport marfa

Licente transport persoane
Autorizatii speciale de transport
Impozit pe cladiri concesionate



15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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Taxa pentru folosirea mijloacelor de reclama si publicitate
Taxa ANRM

Taxa salubritate

Abonamente presa

Abonamente casuta postala

Parcari

Despagubiri agricole teren

Impozit constructii speciale

Licenta tarif transport

Servicii SCADA

Solutia trebuie sa fie flexibila si sa asigure parametrizarea facila la nivel functional (fara efort de dezvoltare) a
oricarui tip de taxa.

Crearea unei legaturi cu mijloacele fixe proprietate si concesionate in cazul impozitelor/ taxelor aferente cla-
dirilor si terenurilor.

Actualizarea in masa de la o anumita data specificata de utilizator a valorii impozitelor tuturor bunurilor Tnre-
gistrate/ declarate la o unitate administrativ teritoriala in cazul modificarii sumelor percepute de unitatile admi-
nistrativ teritoriale pentru o anumita categorie de impozit/ taxa (ex. din anul 202x, la UAT Y, procentul pentru
taxa cladire devine 2% din 1,8%)

Pentru stabilirea impozitului/ taxei pe cladiri, valoarea impozabila a cladirii se actualizeaza o data la 5 ani pe
baza unui raport de evaluare a cladirii intocmit de un evaluator autorizat. Sistemul trebuie sa permita importul
automat al valorii stabilite de evaluator.

Trebuie sa se poata gestiona impartirea cheltuielilor, pe tipuri de obligatii si pe combinatii de segmente con-
tabile (activitate, departament, centru de cost, etc) pe durata de utilizare a acestora.

Solutia trebuie sa fie dezvoltatd pe platforma existenta ERP si trebuie sa fie integratd cu modulele standard
Oracle.

Inregistrérile contabile specifice vor ajunge automat in Contabilitatea generala (GL).

Solutia trebuie sa asigure efectuarea de corectii, modificari sau stergeri atunci cand se impune acest lucru.
Posibilitatea de a face diferite corectii in toate modulele ERP: (corectarea datei CM a unei facturi, a unei plati,
a unei incasari, inclusiv pentru stornari, etc).

Rapoarte privind modul de realizare a indicatorilor economic-financiari comparativ cu indicatorii bugetati sau
cu indicatorii realizati in perioade anterioara;

Evidentierea la nivel de balanta a soldurilor conturilor in alte valute decat RON;

Corectarea intrarilor din jurnal, prin modificarea debit-credit, sau prin schimbarea semnului;

Integrarea unui modul de gestionare a dividendelor;

Integrarea unui modul de evidenta litigii;

Transferul de active atat individual, cat si grupat (transfer in masa) intre gestiuni (schimbare gestionar, divi-
zare/ fuziune gestiuni);

Generarea fisierului standard de control fiscal, conform prevederilor codului de procedura civilda (Legea
207/2015) si a Ordinului nr. 1783/2021 privind natura informatiilor pe care contribuabilul/ platitorul trebuie sa
le declare prin fisierul standard de control fiscal, modelul de raportare, procedura si conditiile de transmitere,
precum si termenele de transmitere si data/ datele de la care categoriile de contribuabili/ platitori sunt obligate
sa transmita fisierul standard de control fiscal.

Sistemul trebuie s& genereze rapoartele atat in Excel pentru analiza de cétre responsabili, cat si declaratii
fiscale, Tn formatul stabilit de legislatia in vigoare.

Sistemul trebuie sa asigure posibilitatea definirii/ actualizarii modului de calcul pentru elaborarea situatiilor
financiare, impozitul pe profit, etc. avand ca input informatii preluate automat si informatii introduse de utiliza-
tori

4.3.1.2 Flux contabilitate furnizori

punctul de vedere al fluxului pentru contabilitate furnizori, sistemul modernizat trebuie sa permita urmatoarele:
Toate inregistrarile trebuie sa contina cdmpuri care sa colecteze informatiile necesare pentru generarea de-
claratiei SAF-T;

Nomenclatorul CONPET de furnizori trebuie sa contina entitati unice, eliminand dublurile, si sa permita actu-
alizarea datelor acestora conform bazelor ANAF (inclusiv eliminarea acelorasi furnizori care figureaza cu ID-
uri diferite);

Contabilitatea furnizorilor trebuie sa fie integrata in intreg sistemul informational al companiei;

Programul trebuie sa permita validarea prin conectarea sistemului la site-ul ANAF pentru verificarea automata
a datelor fiscale ale partenerilor in cele 3 registre: furnizorii activi/ platitori de TVA/ TVA la incasare;
Furnizorii sa fie definiti in sistem astfel incat sa raspunda cerintelor declaratiei SAF-T;

Sistemul nu va permite Tnregistrarea unui furnizor de mai multe ori;
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Sistemul trebuie sa asigure inregistrarea diferentelor de curs valutar (de pret) la plata precum si reevaluarea
soldurilor furnizorilor Tn valuta sau a celor cu plata in lei in functie de o valuta la sfarsitul fiecarei luni, transfe-
rand automat notele contabile in contabilitate;

Sistemul va asigura rapoarte privind scadentele facturilor intrate in societate si va atentiona asupra apropierii
acestora, transmitand-le alerte pe e-mail zilnic salariatilor care trebuie sa le certifice (Serviciu CFP, Serviciu
Financiar);

Sistemul trebuie sa asigure preluarea automata in sistemul integrat al platilor (eventual in faza de reconciliere
extrase) din sistemele bancare de plati electronice;

Sistemul trebuie sa asigure monitorizarea garantiilor bancare (pe baza de SGB/ retinere succesiva din facturi/
virament in cont CONPET) pe furnizori si contracte, date constituire, date expirare, acte aditionale (integrare
cu Modulul Contracte/ alerte expirare);

Sa permita generarea unui Raport in format extras de cont care sa poata fi semnat electronic sau olograf in
vederea transmiterii (cu posibilitatea listarii atat a tuturor furnizorilor, cat si distinct);

Modulul trebuie sa fie integrat complet cu cel de litigii, astfel incat platile pe dosare juridice sa poata fi legate
direct de dosarul juridic aflat in baza de date a ,modulului Litigii”;

4.3.1.3 Flux contabilitate clienti

punctul de vedere al fluxului pentru contabilitate clienti, sistemul modernizat trebuie sa permita urmatoarele:
Toate inregistrarile trebuie sa contina cdmpuri care sa colecteze informatiile necesare pentru generarea de-
claratiei SAF-T;

Facturare electronica, care sa permita conectarea si transmiterea pe platforma ANAF, in perspectiva in care
devine obligatorie pentru toate tipurile de tranzactii;

Vizualizarea situatiilor lunare/ anuale, detaliate pe beneficiarii serviciilor de transport sau alte servicii livrate
pe baza de contract si urmarirea incasarii sumelor facturate;

Calculul automat (la data la care se opteaza) al penalitatilor, daunelor compensatorii, regularizarilor contrac-
telor de transport, precum si a celor aferente altor contracte;

Notificarea automata a beneficiarilor serviciilor de transport si a celorlalti clienti asupra penalitatilor, daunelor
compensatorii, regularizarilor si efectuarea de punctaje spre facturare sau recuperare pe cale legala a sumelor
respective;

Sistemul nu va permite Tnregistrarea unui client de mai multe ori;

Sistemul trebuie s& asigure inregistrarea diferentelor de curs valutar (de pret) la incasare, precum si reevalu-
area soldurilor clientilor in valuta sau a celor cu incasare in lei in functie de o valuta la sfarsitul fiecarei luni,
transfer&nd automat notele contabile Tn contabilitate;

Conectarea sistemului la site-ul ANAF pentru a verifica automat clientii activi/platitori de TVA/ TVA la incasare;
Generarea unui numar unic pentru fiecare document creat sau introdus in sistem, precum si posibilitatea
introducerii facturilor fiscale pe doua plaje distincte: facturi transport si facturi diverse;

Verificarea datelor facturii. Sistemul trebuie sa permita o revizuire a facturii;

Adaugareal/ stergerea unui serviciu din factura. Sistemul trebuie sa permitd adaugarea sau stergerea unui
serviciu Thainte de emiterea facturii. Sistemul trebuie sa permita selectarea a mai mult de un serviciu intr-o
facturs;

Corectia informatiilor introduse in plus in factura. Sistemul trebuie sa permita modificarea datelor suplimentare
introduse inainte de confirmarea facturii;

Posibilitatea Tntocmirii notelor contabile pe client si facturi pentru contul 4118 astfel incat sa rezulte compo-
nente/ rapoarte detaliate pe client si facturi;

Raport cu facturile nefincasate in termenul scadent si cu penalitatile facturate si incasate pe fiecare contract,
la data la care se opteaza;

Raport in format extras de cont care sa poata fi semnat electronic sau olograf in vederea transmiterii (cu
posibilitate listare si a tuturor clientilor si distinct);

Preluare automata in sistemul integrat a incasarilor (posibil in faza de reconciliere extrase) din sistemele ban-
care de plati electronice;

Modulul va fi integrat complet cu cel de litigii, astfel incat incasarile pe dosare juridice sa poata fi legate direct
de dosarul juridic aflat Tn baza de date a modului Litigii;

4.3.1.4 Fluxuri inchideri contabile: inchideri lunare, trimestriale, semestriale, anuale

Tn sistemul modernizat va trebui sa existe o procedura de inchideri testata care sa fie folosita cu periodicitatea
respectiva (Verificari, validari Transferuri, etc.).

Procedura de inchidere va trebui sa asigure cel putin urmatoarele etape de verificare (cu posibilitatea expor-
tului datelor Tn format Excel):

A. Verificari Tnainte de transferul tranzactiilor din Stocuri inh Cartea Mare:



Verificare tranzactii contabile stocuri netransferate catre Cartea Mare

Verificare conturi gresite la transfer intre gestiuni (nu corespunde contul cu sub-inventarul)
Verificare pret la obiectele de inventor (pret stoc/ pret folosinta)

Verificare tranzactii cu valoare zero in afara de folosinta

Verificare conturi consumuri de obiecte cu atributele completate

Verificare tranzactii corespondente gresite

B. Verificari inainte de transferul tranzactiilor din Furnizori in Cartea Mare:
e Verificare facturi furnizori/ plati necontabilizate si netransferate in Cartea Mare
e \Verificare tranzactii furnizori contabilizate cu eroare
e Verificare corelatii facturi/ plati modul furnizor inainte de transfer catre Cartea Mare
e Verificare tranzactii de furnizori conform Declaratiei 394

C. Verificari inainte de transferul tranzactiilor din Clienti in Cartea Mare:
e Verificare facturi/ incasari client nefinalizate si netransferate in Cartea Mare
e Verificare tranzactii furnizori contabilizate cu eroare
e Verificare corelatii facturi/ incasari modul client inainte de transfer in Cartea Mare
e Verificare tranzactii de Clienti conform Declaratiei 394

D. Verificari nota contabila de Mijloace fixe din Cartea Mare:
e Verificare inchidere cont de clearing 231C
e Verificare calcul amortizare

E. Verificari dupa transferul in Cartea Mare:
e Verificari conturi de clearing
e Verificari inchidere conturi inter-companie 481 si 482
e Verificare functionalitate conturi.

Verificare corelatii baza/ TVA dupa cota de taxa (jurnal / tranzactii furnizori si clienti)

F. TInchidere TVA
[}
e Verificare jurnale centralizatoarea (cumparari / vanzari)

G. Inchidere venituri si cheltuieli
e inchiderea automata a veniturilor si cheltuielilor ;

=  Sistemul va asigura intocmirea bilantul contabil si a contului de profit si pierdere, atat conform modelului stabilit
de legislatia romaneasca (formulare MF), cét si conform IFRS. Trebuie sa fie permisa actualizarea rapida a
modului de calcul, in functie de modificarile legislative. Tn modul de calcul vor intra informatii care se preiau
automat din sistem, dar si informatii care pot fi adaugate de utilizatorul sistemului;

= Sistemul va permite generarea lunara a bilantului si a contului de profit si pierdere, in formatul (.xIs) conform
modelului stabilit de legislatia romaneasca (formulare MF), cat si conform IFRS;

=  Sistemul nu va conditiona prelucrarea informatiilor dintr-o perioada de finalizarea lucrarilor intr-o alta perioada;

=  Sistemul va permite introducerea datelor simultan pe cel putin 3 luni contabile consecutive;

=  Sistemul va permite emiterea de rapoarte pe baza datelor introduse si gestionate in sistem. Orice raport va
putea fi generat si in format editabil;

=  Sistemul va permite reevaluarea periodica, automata, a soldurilor conturilor gestionate in valuta;

=  Sistemul nu va permite editarea a doua sau a mai multor documente de acelasi tip, cu acelasi numar si confinut
diferit de informatii;

= Sistemul nu va permite inserari, modificari sau eliminari de date pentru o perioada inchis3;

=  Sistemul va asigura gestionarea cantitativ valorica pe categorii de stocuri;

= Sistemul va permite completarea informatiilor necesare declaratiei D406 (SAF-T), tindnd cont si de nomen-
clatoarele publicate de ANAF si va asigura intocmirea declaratiei D406 (SAF-T).

4.3.1.5 Evidente contabile reglementate

Elaborarea anexelor / rapoartelor privind evidentele contabile reglementate in vederea raportarii anuale CONPET.
Situatia actuala

Anexele si rapoartele privind evidentele contabile reglementate se obtin prin extragerea datelor din baza de date
in fisiere Excel si prelucrarea acestora.
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Functionalitati suplimentare in sistemul ERP modernizat

Sistemul ERP modernizat trebuie asigure obtinerea acestor situatii direct din aplicatie si, de asemenea, sa asigure
exportul datelor in format Excel. Intrucat raportarea contabild se face pe mai multi ani, comparativ, rapoartele
privind evidentele contabile reglementate vor necesita selectii de date din multipli ani fiscali. De asemenea, ra-
poartele trebuie sa poata fi vizualizate la nivel de an, luna, trimestru, semestru. Se solicita intocmirea urmatoarelor
rapoarte, fara a se limita la acestea:

= Exemplu raport 1: Situatia cheltuielilor inregistrate in anul de reglementare si detaliat pe luna si trimestre.

La intocmirea acestui raport se vor avea in vedere urmatoarele:
e Colectarea cheltuielilor se va face pe activitati, departamente, centre de cost, proiecte, etc.
e Cheltuielile de repartizat sunt repartizate pe activitati conform indicilor de repartizare.
e Se vor trata distinct urmatoarele tipuri de cheltuieli:
o Cheltuielile aferente investitiilor realizate cu forte proprii;
Cheltuielile aferente reparatiilor cu forte proprii;
Cheltuielile subventionate;
Cheltuielile cu provizioane;
Cheltuieli inregistrate in contul 635;
Cheltuiala cu impozitul pe profit.

O O O O O

= Exemplu raport 2: Situatia veniturilor Tnregistrate in anul de reglementare si detaliat pe luna si trimestre.

La intocmirea acestui raport se vor avea in vedere urmatoarele:
e Colectarea veniturilor se va face pe activitati, centre de cost, etc.

e Se vor trata diferit urmatoarele tipuri de venituri:
o Veniturile din subventii pentru investitii.

= Exemplu raport 3: Situatia Intrarilor de imobilizari.

La intocmirea acestui raport se vor avea in vedere urmatoarele:

e Raportul contine intrarile de imobilizari aferente exclusiv activitatii de transport;

e in baza de active reglementate se vor regasi acele imobilizari destinate activitatii de transport integral si

imobilizarile de repartizat in procentul aferent activitatii de transport;
e Urmatoarele categorii de intrari se vor trata distinct:
o imobilizari aferente activitatilor de tranzit si alte activitati;

terenurile primite cu titlu de proprietate, pentru care societatea nu achitd numerar;
Imobilizarile primite cu titlu gratuit;
Imobilizarile receptionate Tnh depozit si nepuse in functiune;
Imobilizarile inregistrate ca plusuri de inventar;
Reducerea valorii de inventar cu valoarea lucrarilor realizate in regie proprie.

O O O OO

= Exemplu raport 4: Situatia lesirilor de imobilizari.

La intocmirea acestui raport se vor avea in vedere urmatoarele:
e orice iesire a unei imobilizari corporale/ necorporale inregistrata in contabilitatea financiara
e transferul unei imobilizari de la activitatea de transport la alta activitate

= Exemplu raport 5: Situatia obiectelor de inventar date in folosinta in anul de reglementare

La intocmirea acestui raport se vor avea in vedere urmatoarele :

e incadrarea cheltuielii cu obiectele de inventar se va face pe activitati, departamente, centre de cost, pro-
iecte, etc.

e cheltuielile privind consumul obiectelor de inventar de repartizat se realizeaza conform indicilor de repar-
tizare

4.3.1.6 Flux inregistrare si platé deconturi

Fluxul trebuie sa permita urmatoarele:

= Inregistrare/ actualizare deconturi pe fiecare angajat in parte cu preluarea datelor de plecare, sosire, depunere
decont, informatii privind cazarea, consum combustibil, alte cheltuieli precum si alocarea deplasarii pe unul
sau mai multe centre de cost, activitati, departamente, proiecte, comenzi;

= Tmperecherea decontului cu avansul acordat;
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Calculul diurnei acordate conform contractului colectiv de munca, inclusiv a restului de plata/ de recuperat in
cazul In care s-a acordat avans;

Calculul diurnei impozabile conform legislatiei fiscal;

Calculul numarului de tichete de masa de diminuat pe luna curenta;

Calculul diferentei de diurna in cazul modificarii retroactive a grilei de salarizare;

Inregistrarea parametrului plafonului diurna neimpozabila cu pastrarea istoricului, conform legislatiei fiscale;

Forma se integreazé cu modulul HR & Payroll permitand acces la informatiile privind incadrarea persoanei,
salariul de baza, unitatea/ centrul de cost/ activitatea/ departamentul/ proiectul implicite pe care este alocata
persoana;

Proces de transfer in modulul de HR & Payroll a diurnei impozabile si a numarului de tichete de masa de
diminuat;

Rapoarte privind deconturile zilnice/ lunare evidentiind cheltuielile pe proiecte/ centre de cost, extras pe per-
soana, diurna impozabila, etc.

Suplimentar, Tn sistemul modernizat se va analiza forma nativa de inregistrare a deconturilor:

Calcularea diurnei conform prevederilor CCM,;

Recalcularea diurnei in cazul modificarii grilei;

Alocare cheltuieli delegatii pe centre de cost;

Export sume impozabile catre modulul de salarizare;

Ajustarea numarului de tichete de masa acordate intr-o luna in functie de numarul zilelor cu diurna platita;
Mecanisme avansate de fluxuri de monitorizare a activitatilor (notificari transmise utilizatorilor legate de pro-
cesul de introducere, aprobare, revizuire a deconturilor, situatii in care nu au fost depuse documentele justifi-
cative la biroul de contabilitate, etc.);

Gestionarea deconturilor care genereaza cheltuieli platite prin carti de credit;

Limitarea platilor efectuate prin carti de credit si de a transmite alerte in caz de depasire a limitei acordate;

In cazul platilor prin carti de debit, posibilitatea de a stabili termene limitéd pentru introducerea deconturilor
justificative;

Alocarea cheltuielilor din deconturi pe proiecte n cadrul sistemului.

Contabilizare facila a deplasarilor interne si externe.

Totodata este foarte important pentru CONPET ca solutia sa& permita contabilizarea facild a deplasérilor interne si
externe cu inregistrarea zilelor de diurna si a numdarului de tichete retinute ca urmare a achitarii diurnei, raport cu
aceste zile de diurna, culegerea acestor date din sistem de céatre departamentul de Resurse Umane, cu posibili-
tatea de verificare a incadrarii in cele 3 salarii medii conform Legii nr. 72/2022.

4.3.1.7 Flux trezorerie

Sistemul modernizat ERP trebuie sa acopere urmatoarele:

Toate inregistrarile trebuie sa contina campuri care sa colecteze informatiile necesare pentru generarea de-
claratiei SAF-T

Preluarea platilor prin legatura electronica cu aplicatiile bancare, cu posibilitatea adaugarii de detalii suplimen-
tare si a inregistrarii manuale a extraselor de cont Tn anumite cazuri

Vizualizarea in orice moment a situatiei lichiditatilor, in mai multe valute, definite in mod liber

Prognoza lichiditatilor pe anumite intervale ale unei perioade de timp specificate de utilizator si pentru anumite
surse, eventual surse externe si fluxuri introduse manual, pe baza tranzactiilor efective (facturi) si a celor
angajate (comenzi), precum si a termenilor de plata definiti in sistem

Raport cash-flow - trebuie sa se poata urmari prin oricare din cele doua metode de intocmire a unui flux de
numerar (directd, indirecta), utilizatorul avand totodata posibilitatea definirii conturilor relevante pentru situatia
cash-flow -ului.

4.3.1.8 Flux clienti si Tncasari

Sistemul modernizat ERP trebuie sa acopere urmatoarele:
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Integrare cu celelalte module financiare

Automatizarea intregului ciclu de venituri, inclusiv generarea facturilor, calcularea taxelor si recunoasterea
venitului pe baza regulilor definite de utilizator

Asigurarea urmaririi interactive in timp real a datoriilor clientilor

Introducerea Tncasarilor individual sau in grup

Corelarea incasarilor cu facturile si creare ajustari



Posibilitate cerere plati suplimentare

Posibilitate urmarire activitate clienti in comparatie cu angajamentele asumate

Creare automata intrari in conturi pentru angajamente

Ajustari automate ale balantei de angajamente la modificari si generare automata stornari

Introducerea facturilor in orice valuta si transformare automata a sumelor in moneda functionala, folosind rate
de schimb specifice

Salvare informatii din factura Tn ambele monede

Posibilitatea incarcarii datelor din notele interne privind alimentarea subconturilor bancare si a conturilor unor
salariati, dupa caz direct in sistem prin completarea cdmpurilor intr-un sablon

Verificare automata a clientilor in registrele TVA pe platforma ANAF la fiecare emitere de factura

Periodic (30 ale lunii urmatoare lunii inchise) / la data selectata, calculare penalitati pentru ihcasarea cu intar-
ziere a facturilor si pentru facturile restante

Periodic (30 ale lunii urmatoare lunii inchise) / la data selectata, emitere automata a notificarilor catre clienti
pentru facturile restante la incasare cu posibilitatea mentionarii penalitatilor calculate si nefacturate pana la
data respectiva

Rulare raport cu facturile neincasate in termenul scadent si cu penalitatile incasate pe fiecare contract, peri-
odic (30 ale lunii urmatoare lunii inchise)/ la data selectata pentru transmitere la SUC

Blocarea actiunii de dublare a clientilor la deschiderea facturilor

Aplicare pe facturi la conturile de clienti, altele decat 4111, astfel incat sa se obtina componente/ rapoarte
corecte din sistem

Completarea automata din sistem a declaratiilor TVA D300, 390, 394, dar si D100 cu posibilitatea intervenirii
asupra datelor.

4.3.1.9 Flux urmarire contracte

Tn cadrul fluxului de urmariri contracte, este foarte important pentru CONPET ca:

Durata contractului sa se calculeze automat in functie de datele introduse. Datele introduse vor fi: data sem-
nare contract, data semnare proces verbal predare-primire amplasament, numar zile durata contract. Se do-
reste ca termenul de finalizare sa se actualizeze automat cu eventualele acte aditionale. De asemenea —
termenul de garantie acolo unde este cazul. La tot ce inseamna termene — posibilitatea de notificare pe e-mail
cu “x” zile inainte de TImplinirea termenului.
Sa existe cu raport cu garantii care sa contina: tipul garantiei (SGB, Retineri succesive, Cont garantie sau
depunere in cont CONPET), cu urmatoarele atribute:

o nr/ data document justificativ, valoare, valabilitate, prelungire (nr/data document si noua valabilitate),

majorare (suma si noul total).

Restituire — sa se scada automat din total garantie + nr/data document de restituire (adresa de la financiar cu
suma restituita).
La modalitatea de retineri succesive, sa fie facuta o legatura astfel incét la valoare garantie sa se actualizeze
automat cand Serviciul Financiar retine garantia din factura si implicit cand se restituie.
La Serviciul Financiar, situatia garantiilor de buna executie sa fie evidentiata atat pe numar de contract cét si
pe Furnizor.
Posibilitatea notificarilor cu 30 de zile inainte de data expirarii valabilitatii unei GBE .
Situatia platilor pe fiecare contract sa apara in raportul de contracte varianta cuprinzatoare — cét a fost platit
pe fiecare contract in parte.
Posibilitatea de extragere a unui raport in functie de starea contractului — ex. in derulare, in evidenta si finali-
zate. La evidenta si finalizate cu nr/ data document care atesta asta (PVTL, PV de receptie sau PVRF).
Raport cu Penalitéti cu urmatoarele atribute:

o Valoare lucrari/ servicii/ produse la care se aplica penalitétile;
Procent penalitati pe zi;
Numar zile de intarziere;
Valoare penalitati (calcul automat);
Document justificativ incasare penalitati — corelare cu Serviciul Financiar;

o Document de transmitere Juridic (NI nr./data) - Tn caz de neachitare (acolo unde este cazul).
Contracte de chirii terenuri SPC si piloni Telecomunicatii — sa existe posibilitatea de atentionare cu 30 zile
fnainte de data la care trebuie facuta plata chiriei.

O O O O

Pe langa acestea CONPET doreste ca pentru fiecare contract sa existe un ,folder” in care sa fie puse toate docu-
mentele contractului cu toate entitatile implicate in derularea contractului (achizitii, urmarire contracte, tehnic, fi-
nanciar etc.), cu posibilitatea informarii grupului care se ocupa de contract cand este incarcat un nou document.
Astfel se elimina transferul fisierelor pe e-mail intre angajatii implicati in proces.
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4.3.2 Fluxuri pentru Controlling si Planificare

Sistemul ERP modernizat trebuie sa sustina sau sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
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Pregatirea machetelor de cheltuieli centralizate si individuale si a machetelor de venituri si distribuirea
acestora responsabililor de bugetare pentru introducere date si calcule, asigurand un mediu colaborativ de
lucru;

Completarea machetelor de venituri si cheltuieli utilizand sabloane (machete) predefinite;

Introducerea/ importul programelor lunare, anuale si multianuale de activitate ale societatii;

Introducerea/ importul si actualizarea si aprobarea programelor lunare, anuale si multianuale de asigurare a
necesarului de resurse umane in corelatie cu planul multianual si cu programul de dezvoltare ale societatii;
Introducerea, actualizarea si monitorizarea programelor lunare, anuale si multianuale privind sponsorizarile;
Introducereal/importul, actualizarea si monitorizarea programelor lunare, anuale si multianuale privind
cheltuielile sociale;

Introducerea, actualizarea si monitorizarea programelor lunare, anuale si multianuale privind cheltuielile de
protocol;

Modificarea si validarea programelor lunare, anuale si multianuale de activitate ale societatii de catre
responsabilii programelor cu pastrarea tuturor versiunilor;

Evidentierea detaliata a surselor de finantare a investitiilor (accesarea de Fonduri, surse din profit, amortizare,
credite bancare, etc.) la nivelul prognozei lunare;

Generare anexe ale Bugetului de Venituri si Cheltuieli (BVC) pe baza informatiilor descrise n acest capitol;
Introducerea bugetului defalcat pe centre de cost/ bugetare si detalierea cheltuielilor in sistem, astfel incat
responsabilii sa poata urmari bugetul centrului aferent direct in sistem;

Introducerea/ importul, actualizarea si aprobarea planului lunar/ anual de transport titei, in corelatie cu planul
multianual;

Evidenta documentelor folosite ca intrari in elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli prin completarea
sabloanelor predefinite pentru consolidare automata si verificare facila;

Aprobarea n sistem a programelor lunare, anuale si multianuale de activitate ale societatii;

Modificarea usoara a formatului machetelor de bugetare (venituri si cheltuieli) si anexelor de bugetare in
sensul introducerii unor: randuri, coloane, capitole, etc., urmare a modificarii structurii organizatorice a
societatii si a modificarilor impuse de legislatia in domeniu.

Obtinerea de rapoarte centralizate din toate programele; reconcilierea automata dintre contabilitatea
financiara si cea de gestiune

Monitorizarea realizarii/ executiei tuturor programelor descrise mai sus;

Rapoarte pentru urmarirea tuturor programelor, rapoarte de tipul bugetat versus realizat;

Toate rapoartele vor permite gruparea pe program, capitole, grupe si contract;

Urmarirea realizarii/ executiei BVC la nivel lunar, cumulat perioada, cumulat an.

Gestionarea in sistem a tuturor contractelor, comenzilor si taxelor rezultate din programele lunare/ anuale si
urmarirea in timp real a realizarii programelor - inregistrarea zilnica a cheltuielilor pe fiecare pozitie din
programe si analiza din punct de vedere a incadrarii in valoarea contractului si a bugetului anual, la nivel de
centru de cost/bugetare; (nr contract, valoare, durata);

Control si raportare stadiu programe: raportare in timp real, control; crearea unei tranzactii financiare sa fie
transmisa automat contabilitatii de gestiune, in baza unor reguli stabilite de Beneficiar

Instrument de planificare a cheltuielilor si veniturilor pe baza datelor istorice, din care sa fie extrase si in care
sa fie introduse informatii aferente planificarii; posibilitatea de a compara datele actuale fatd de un interval
anterior prestabilit si/ sau a elabora prognoze pe baza de trend

Rectificarea programelor cu validare in sistem;

Evidentierea detaliata a veniturilor la nivelul prognozei lunare;

Evidentierea detaliatd a cheltuielilor (programelor) la nivelul prognozei lunare a necesarului de resurse:
produse, servicii, lucrari si echipamente;

Evidentierea detaliatd a oricaror alte cheltuieli care nu se regasesc in programele de mai sus la nivelul
prognozei lunare.

Introducerea si evidentierea coeficientilor de alocare a costurilor pe subsisteme si tipuri de transport;
Calculul automat al alocarii costurilor pe subsisteme de transport;

Evidentierea repartizarii costurilor la nivel de tip de cheltuiald pe conducte, combinat, CF si rafinarii ,alocarea
cheltuielilor pe subsisteme de transport;

Raport analiza profitabilitatii pe subsisteme de transport; sistemul va asigura analiza veniturilor si a cheltuielilor
pe: subsistemele Tara si respectiv Import , pe tipuri de transport (subsistem Tara: conducte, combinat si CF)
si pe rafinarii (subsistem Import: Lukoil/Brazi, Midia, Arpechim, etc)

Modificarea usoara a procesului de alocare (introducere de noi centre de cost, tipuri de cheltuiala, tipuri de
transport etc.).

Extragerea unui singur raport structurat pe centre de cost, tipuri de cheltuieli, etc., oferind posibilitatea de
customizare oricarui utilizator pentru a extrage datele in functie de necesitati;



Generarea rapoartelor customizate privind situatiile financiare (i.e. situatia patrimoniala (bilant), contul de profit
si pierdere, cheltuielile entitatilor din cadrul societatii atat cele de productie céat si cele de mentenanta si
auxiliare, calcule de rentabilitate a fluxurilor de transport titei si derivate petroliere);

Acordarea accesului la informatie pentru un numar extins de utilizatori si promovarea transparentei
interdepartamentale cu privire la accesul la informatie;

accesul rapid la informatie diferit agregata functie de nivelul decizional, inclusiv o granularitate data de liste
drill-down si/ sau jurnale de bord, ori acces la structuri de cost;

Sistemul sa permita: raportarea unui set de indicatori cu utilizare generala si continud pentru méasurarea
performantei si posibilitatea de generare rapida si facila a rapoartelor, in format predefinit, utilizat in mod unitar
si consecvent in intreaga organizatie pentru acesti indicatori (tablouri de bord, grafice, comparative, vanzari
zilnice n timp real, etc);

Posibilitate de extragere usoara a informatiilor (export in Excel) in formate personalizate (selectare usoara a
campurilor de date relevante); abilitatea ca in afara rapoartelor predefinite in aplicatie sa poata fi generate,
manipulate si gestionate o gama larga de rapoarte ad-hoc;

Acces pentru contributorii de date la aplicatii pentru construirea, actualizarea si consolidarea bugetelor;
Reguli clare pentru asigurarea disciplinei pentru crearea de noi conturi contabile, tipuri de cheltuieli, coduri de
materiale, centre de cost, etc.

Tot in cadrul modulului de Controlling si Planificare, este foarte important pentru CONPET ca:

Aplicatia pentru Viza CFP (Control Financiar Preventiv) care este creatd customizat pentru Conpet, sa aiba
interfata integrata n sistemul ERP viitor, cu pastrarea tuturor functionalitatilor din prezent.

4.3.3 Flux achizitii-stocuri/ servicii-inregistrare facturi-plati

Pentru a raspunde cerintelor specifice procedurilor de achizitie sistemul ERP modernizat trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte:
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Gestionarea informatiilor despre furnizori, referitoare la:

e obiect de activitate;

intern/ extern UE/ extern non-UE;

cod unic de Tnregistrare fiscala, cod TVA (dupa caz);

denumire;

detalii de contact: adresa, numere telefon, persoane de contact etc.;

persoane imputernicite sa semneze contracte;

adrese alternative;

locatiile implicite pentru livrare comenzi si / sau facturare;

detalii bancare furnizor: nume banca, numar cont (IBAN) detalii cont pentru furnizori externi;

termeni de plata si conditii de livrare preferate;

e tipul impozitului / taxei/ accizei, cu optiuni de calcul automat.

Gestionarea unui numar nelimitat de furnizori, cu informatiile asociate;

Clasificarea functionala a sediilor furnizorilor (ex: de investitii, de stocuri, de servicii). Aceasta clasificare tre-
buie sa constituie un element de validare si control al actiunilor permise in sistem la utilizarea / selectarea
respectivelor sedii;

Definirea ierarhiilor de furnizori in scopul simplificarii gestionarii si utilizarii informatiei functionale privind furni-
zorii;

Posibilitatea de comasare a doi sau mai multi furnizori in unul singur;

Definirea de categorii de furnizori pentru a fi utilizate Tn raportarile manageriale — operationale si de evaluare
a performantei furnizorilor;

Definirea de grupuri de furnizori care sa fie ulterior utilizate in procesul de tiparire si / sau transmitere manuala
sau automata a cererilor de oferta sau invitatiilor de participare;

Definirea modalitatilor de plata si a termenelor de plata folosite de furnizorii cu care CONPET SA are relatii
contractuale;

inregistrarea de informatii contabile specifice pe centre de cost, proiecte, activitati etc., pe fiecare linie de
expeditie / livrare in parte;

Crearea necesarului de aprovizionare cu alocare automata a numarului de document

Alocarea in sistem a nivelurilor de aprobare a necesarului de aprovizionare si aprobarea necesarului in sistem
de catre Responsabil

Interogarea on-line a comenzilor / contractelor de achizitii in derulare, putandu-se urmari comparativ cantitatile
comandate, receptionate si facturate;

Introducere necesar de achizitii si propuneri de achizitii

Notificarea automata a termenului de finalizare stabilit de entitatile CONPET a necesarului de achizitii pentru
intocmirea Planului Anual de Achizitii
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Introducere informatii privind stadiul achizitiilor la zi de catre entitatile responsabile

Completare documente necesare achizitiilor folosind sabloane predefinite (Proiect de contract, Fisa de achi-
zitii, etc.)

Consolidare automata a propunerilor de achizitii si rulare Proiect Program Anual de Achizitii

Evidenta furnizorilor pe tipuri de achizitii

Rulare rapoarte standard si rapoarte customizate privind procedurile de achizitii (achizitie directa, achizitie
prin negociere fara publicare prealabila, achizitie prin negociere competitiva, achizitie prin dialog competitiv,
achizitie prin procedura simplificata/ licitatie)

Validarea cantitativa si de pret, permitéand abateri in limitele de toleranta definite in sistem;

Anularea comenzilor de aprovizionare;

Blocarea pentru receptie, inchiderea sau anularea la nivel de linie sau la nivelul intregii comenzi;

Definirea tipului de proces de receptie (cantitativa si calitativa);

Inregistrarea unui istoric detaliat si complet al procesului de receptie cantitativa si calitativa (comisie de recep-
tie, NIR, retururi);

Receptia transferurilor din interiorul organizatiei;

Interogarea comenzilor si contractelor de achizitii finalizate;

Urmarirea comenzilor neonorate, cu referinta la o data la care comanda trebuia sa fie receptionata sau inchisa.
Aceasta data trebuie sa fie explicita pe comanda;

Clasificarea documentelor pe tipuri in vederea realizarii rapide a rapoartelor specifice, de exemplu:

e facturi achizitie, comenzi achizitie, bonuri de consum etc.;

Definirea unitara, intr-o singura interfata a tuturor taxelor care trebuie calculate, in diferiti pasi de proces, in
sistemul ERP;

Initializarea si gestionarea unitara a informatiilor referitoare la contracte si comenzi de achizitii dupa finalizarea
procedurilor de achizitie din SEAP sau provenite din alte surse externe;

Verificarea incadrarii in termenii contractuali/ buget pentru fiecare tranzactie;

Receptii de: lucrari de investitii, servicii, materiale si marfuri, obiecte de inventar;

Punerea n corespondenta a facturilor primite cu comenzile/ transele de contract sau receptiile, dupa caz;
Anexarea de documente aditionale comenzilor / contractelor de achizitii, cu posibilitatea accesarii lor on-line;
Validarea si controlul procesului de efectuare a platii prin realizarea corespondentei intre:

e comenzi de achizitie si facturi, sau

e comenzi de achizitie, note de receptie si facturi, sau

e comenzi de achizitie, note de receptie, receptii calitative si facturi.

Controlul riguros, care sa impiedice dubla facturare si dublarea platilor;

Receptionarea de articole inlocuitoare, numai atunci cand se specifica expres acest lucru;

Gestionarea livrarilor partiale pe contracte si comenzi, ducand la autorizarea platilor partiale corespunzatoare;
Receptia articolelor necomandate, cu obligativitatea expresa a introducerii ulterioare in sistem a comenzii
asociate sau crearea automata a comenzii pe baza receptiei;

Interogarea si raportarea informatiilor cumpararilor directe dupa:

e numar comanda;

cod CPV, pozitie plan anual de achizitii sectoriale, sursa de finantare;

nume sau cod de furnizor;

produs(e);

interval de timp;

stare curenta.

Interogarea si raportarea informatiilor de contract de achizitii dupa:

e numar de contract;

tip de contract;

cod CPV, pozitie plan anual de achizitii sectoriale, sursa de finantare;

data contract;

nume sau cod de furnizor/ prestator/ executant;

produs/ serviciu/ lucrare;

stare contract;

acte aditionale;

plati efectuate;

termene de livrare/ termene de prestare/ termene de executie;

date estimative de plata.

Raportarea privind performanta furnizorilor;

Definirea flexibila a documentelor privind achizitia de bunuri, servicii si lucrari necesare organizatiei;
Personalizarea interfetei WEB caracteristice modulului in baza preferintelor utilizatorului;

Transmiterea de notificari automate responsabililor de aprobare, personalului din achizitii, solicitantului;



Gestionarea informatiilor si evidenta garantiilor de buna executie/ avans constituite in favoarea CONPET prin
plati Tn conturi de garantii sau prin scrisori de garantie bancara, polite de asigurare emise de societati de
asigurari pe furnizori si contracte; stabilirea unor alerte lunare privind datele la care garantiile isi pierd valabi-
litatea;

Gestionarea informatiilor si evidenta privind expirarea duratei contractelor / acordurilor-cadru cu caracter de
regularitate, cu 4-6 luni Tnainte de expirare si stabilirea de alerte lunare;

Stabilirea unor alerte privind necesitatea prelungirii garantiilor de buna executie in situatia prelungirii duratei
contractului peste cea initiala;

Evidentierea platilor decontate din cheltuielile diverse si neprevazute la contractele de lucrari pentru evidenta
contravalorii acestora;

Gestionarea certificatelor constatatoare «negative»;

Gestionarea penalitatilor percepute la fiecare contract de achizitie derulat si cu prejudiciile stabilite ca urmare
a neexecutarii / executarii necorespunzatoare a contractelor;

Definirea, actualizarea si interogarea cheltuielilor suplimentare decontate din diverse si neprevazute la lucrari
de investitii / reparatii.

Stocuri

Pentru a raspunde cerintelor specifice gestiunii stocurilor sistemul ERP modernizat trebuie sa indeplineasca ur-
matoarele cerinte:
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Efectuarea tuturor tipurilor de tranzactii cu stocuri si definirea de tipuri noi de tranzactii, conform necesitatilor;
Stocarea valorii realizabile nete si a ajustarii pentru deprecierea stocurilor, pe fiecare articol din fiecare locatie;
Generare rapoarte necesare depunerii declaratiei D406;
Configurarea usoara a documentelor specifice tranzactiilor cu materiale si evidenta automata a acestora in
sistemul financiar-contabil;
Numerotarea flexibila a documentelor prin generare automata din sistem sau prin introducere manuala de
catre utilizator (caz in care sistemul nu trebuie sa permita aparitia de dubluri);
Gestionarea receptiei bunurilor achizitionate corespunzator documentelor legale asociate;
Definirea detaliata a produselor si serviciilor ce se achizitioneaza si incadrarea acestora in categorii prestabi-
lite;
Definirea codurilor CPV sau CPC si corespondenta produselor cu acestea;
Definirea unui numar nelimitat de bunuri cu identificarea unitatii de masura in care sunt gestionate cantitatile
si a altor elemente privind stocul de siguranta si stocul maxim;
Definirea unitatilor alternative de masura pentru un bun, cu specificarea factorilor de conversie catre unitatea
de masura de baza a acestuia;
Codificarea produselor folosind sistemul de codificare propriu CONPET;
Verificarea completa a tranzactiilor cu stocuri si inregistrari contabile aferente acestora;
Posibilitatea de a defini mai multe coduri pentru acelasi produs (ex: cod producator);
Definirea depozitelor cu precizarea informatiilor de baza ce identifica amplasarea acestora in teritoriu;
Definirea unui numar nelimitat de gestiuni cu identificarea organizarii specifice fiecareia dintre acestea (ex:
zone, rafturi, containere);
Tntret,inerea datelor specifice articolelor prin inregistrarea cel putin a urmatoarelor date:
e codul articolului;
descrierea articolului, eventual in mai multe limbi;
tipul, care poate fi selectat din variante predefinite;
unitatea de masura de bazj;
pret si valoare;
clasificarea articolului;
furnizor agreat;
punct de relansare a comenzii de aprovizionare;
cantitatea minima/ maxima;
nregistrarea altor date pentru descrierea articolelor, cum ar fi:
Categorii multiple pentru articole / servicii / lucrari;
Campuri suplimentare pentru descrierea articolului sau Tnregistrarea altor informatii;
e Gruparea articolelor asemanatoare in cataloage pentru care sa se poata defini caracteristicile specifice
fiecarui catalog;
e Legaturi intre articole, coduri de referintd (codul furnizorului), articole Tnlocuitoare;
e Restrictionarea stocarii articolelor la nivelul anumitor gestiuni;
e Starea articolelor pentru controlul tranzactiilor permise (achizitie, stocare, tranzactionare, vindere);
Evaluarea stocurilor folosind costuri FIFO si CMP;

—_—)



Planificarea folosind cantitatile minima-maxima si/ sau punctului de relansare a comenzii pentru refacerea
stocurilor de materiale;

Operarea tuturor tipurilor de tranzactii cu articolele stocabile: receptia, eliberarea, returul catre furnizor, tran-
sferul intre subunitati, consumul, ajustarea stocurilor si preturilor;

Contabilizarea automata a tranzactiilor, pe baza configurarilor definite in aplicatie;

Raportari si interogari on-line pentru urméarirea stocurilor de produse pe clase, gestiuni, subunitati si la nivelul
intregii organizatii;

Situatia stocurilor indicata prin cel putin urmatoarele informatii:

e locul unde se afla;

e cantitatea disponibila;

e cantitatea disponibila pentru rezervare;

e cantitatea comandata.

Efectuarea de rapoarte privind tranzactiile cu articolele din inventar, folosind diverse criterii de selectie. Datele
din raport trebuie sa poata fi afisate in diverse formate, pentru sortari si calcule ulterioare. Rapoartele trebuie
sa poata fi vizualizate on-line, tiparite sau salvate ca fisiere;

Controlul articolelor pe baza reviziei, numarului de serie sau de lot;

Urmarirea produselor trimise la furnizori pentru reparatii;

Inregistrarea in aplicatie a documentelor pentru receptia, consumul si transferul materialelor;

Gestionarea obiectelor de inventar in folosinta (intrari; iesiri; transferuri; casari; etc) ;

Asigurarea evidentei distincte a materialelor de natura obiectelor de inventar apartindnd domeniului public si
domeniului operator;

Posibilitatea interogarii/ rezervarii stocurilor pe unul sau mai multe articole pe toate organizatiile de stocuri
pana la nivel de sector;

Introducerea, editarea si aprobarea (pe baza de flux de lucru) bonurilor de consum;

Introducerea, editarea si aprobarea (pe baza de flux de lucru) bonurilor de miscare;

Eliberarea materialelor din stoc si efectuarea retururilor de materiale cétre stoc, documentele legale necesare
fiind generate din ERP;

Planificarea automata sau manuala a inventarelor periodice pe baza clasificarii ABC sau cu frecventa definita
de utilizator;

Rezervarea oricarui articol de inventar cu respectarea FIFO;

Posibilitatea de realizare a inventarierii gestiunilor CONPET SA cu evidentierea plusurilor si minusurilor con-
statate la inventar, si introducerea automata a notelor de diferente constatate;

inregistrare facturi

Sistemul ERP modernizat trebuie s indeplineasca urméatoarele cerinte:
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Gestionarea informatiei despre furnizori, inregistrarea in sistem a facturilor de la furnizori, precum si a altor
tranzactii (de ex. plati in avans, etc.), aprobarea facturilor pentru plata, efectuarea platilor si stingerea facturilor
prin aplicarea platilor aferente;

Eficientizarea controlului asupra platilor, in scopul de a plati doar pentru bunuri si servicii comandate si primite,
a preveni platile duble, a profita pe deplin de discount-ul acordat de furnizori, a optimiza data platilor, a asigura
un flux de aprobare a pléatilor;

Partajarea informatiei despre furnizori cu sistemul de aprovizionare, efectuarea controlului facturilor in ceea
ce priveste conformitatea cu comanda de aprovizionare si receptia produselor facturilor (stocuri);

Contarea automata a tranzactiilor specifice acestei zone functionale pe baza unor monografii contabile atasate
tipurilor de tranzactii;

Utilizarea unui sistem unitar de codificare a furnizorilor, la nivel de organizatie (nomenclator unic de furnizori);
Gestionarea diverselor informatii despre furnizori: codul furnizorului, codul unic de inregistrare (CUI), adrese
multiple, locatii multiple, telefoane multiple, persoane de contact multiple, informatii despre contracte si factu-
rare, banca, numar cont, termene de plata, metode de platd, valute operationale, tip partener (din punct de
vedere Declaratie 394), elemente obligatorii de identificare a partenerului (din punct de vedere declaratie
394), date privind reprezentantul fiscal;

Punerea in corespondenta a furnizorului cu contractul (numar contract, obiectul contractului) si detaliile/ ter-
menele de plata stabilite conform contractului. Datele referitoare la numarul si obiectul contractului trebuie sa
fie regasite si vizualizate la nivel de furnizor;

Posibilitatea fuzionarii unor furnizori multiplu definiti;

Definirea simultana a unui partener comercial ca furnizor/ client pentru identificarea posibilitatilor de compen-
sare a sumelor;

Gestionarea diverselor tipuri de facturi: facturi standard, plati in avans, note de debit si credit, factura tip decont
cheltuieli, procese verbale de compensare si introducerea lor in sistem la nivelul departamentelor responsa-
bile;

Validarea informatiei, stocarea si regasirea acesteia in sistem de catre toate departamentele care utilizeaza
informatia;
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Verificarea/ corelarea facturii cu comanda de aprovizionare si/sau receptia produselor, modul de verificare
fiind stabilit prin parametrii de configurare a sistemului, la fel ca si criteriile de verificare (cantitate, pret);

In cazul in care existd o comand& de aprovizionare, la inregistrarea facturii datele din comandé& se vor tran-
sfera automat in factura si se vor opera rectificarile dorite;

Blocarea la plata a facturilor sau a liniilor din factura care nu corespund comenzii;

Anularea de catre utilizatorii autorizati a blocarilor de la plata a facturilor;

Corectarea si/sau stornarea facturilor;

Definirea unei ierarhii de aprobare la plata a facturilor in functie de suma;

Definirea bancilor, a casieriilor si a responsabililor pe fiecare dintre acestea;

Definirea metodelor de plata;

Definirea schemelor de platad atasate documentelor comerciale in vederea planificarii platilor si a evidentierii
termenelor scadente;

Inregistrarea documentelor de platé (ordine de plats, cecuri, compensare, acreditive) si alocarea acestora pe
facturi;

Calcularea automata a diferentelor de curs valutar in momentul platii fata de data facturii, in cazul operatiunilor
valutare;

Alocarea unei plati pe una sau mai multe facturi;

Inregistrarea platilor partiale si totale;

Daca pentru un furnizor s-au efectuat plati in avans, la plata unei facturi catre acel furnizor, sistemul va avertiza
utilizatorul de existenta platii;

Generarea automata (cu etape de validare) a notei contabile aferente tranzactiei, pe baza monografiilor con-
tabile;

Distribuirea cheltuielilor din factura pe centrele de cost corespunzatoare;

Inregistrarea valorilor facturilor in valuta si calculul automat al sumei convertite in lei, pe baza ratelor de schimb
definite in sistem;

Periodic, sistemul va asigura inchiderea perioadei contabile si transferul inregistrarilor in Contabilitatea Ge-
nerald. inchiderea perioadei trebuie sa fie un proces automat care sé ruleze la cererea utilizatorului;
Aplicatia trebuie sa asigure acces on-line la facturile pe care utilizatorul doreste sa le vizualizeze, inclusiv
documentele in legatura cu acestea cum ar fi comenzile, platile, platile in avans, etc. Selectia trebuie sa se
poata face la nivel de furnizor, interval calendaristic, starea facturilor - platite, neplatite, aprobate, neaprobate,
blocate;

Posibilitatea de a transfera prin interfata modulului Furnizori notele contabile aferente salariilor si a deconturilor
de cheltuieli precum si inregistrarea de incasari si plati cu privire la retineri salariale.

Posibilitatea marcarii furnizorului ca apartindnd Registrului persoanelor impozabile care aplica sistemul TVA
la incasare printr-un proces care sa acceseze datele puse la dispozitie de ANAF prin aplicatia RTVAI, atenti-
onarea operatorului la introducerea unei facturi daca furnizorul apartine Registrului persoanelor impozabile
care aplica sistemul TVA la incasare.

Definirea formatelor de plata necesare pentru introducerea documentelor de plata pentru banci.

Definirea bancilor, a conturilor bancare si a documentelor de plata specifice in RON si valuta (EUR, USD, etc)
Gestionarea si introducerea diverselor tipuri de plati (prin ordine de plata, prin casierie, cu bilete la ordin, plati
in avans, plati prin compensare, decontari inter-companii, plati prin acreditive etc.) precum si inregistrarea
comisioanelor bancare si a penalitatilor.

Posibilitatea de a introduce o plata pentru o factura sau mai multe facturi.

Introducerea platilor in lei si valuta.

Generarea unor plati automate cum ar fi plati cu privire la retineri salariale, esalonare subventii la venituri
proportional cu amortizarea unui mijloc fix, etc.

Corectarea erorilor de operare sau de anulare a unor operatii pe baza unor documente legale.
Functionalitate de TVA la incasare sau dezvoltarea unei solutii alternative, si anume: la introducerea platii in
sistem pe o factura in lei emisa cu TVA la incasare se genereaza automat stornarea TVA-ului ne-exigibil si
Tnregistrarea TVA-ului exigibil (baza + TVA) cu respectarea normelor legale in vigoare.

Functionalitate pentru declaratia 394 sau dezvoltarea unei solutii alternative, si anume: preluare automata a
tipului de produs pe linia de tva de pe linia de articol corespunzatoare pentru acele produse care trebuie
evidentiate Tn declaratia 394.

Functionalitate pentru completare informatie Jurnal cumparari pe campurile atribute pentru facturi cu TVA
inclusiv taxarii inverse, cu evidentierea tranzactiilor care fac obiectul declaratiei 390 , sau dezvoltarea unei
solutii alternative.

Generarea automata a aplicarii avansurilor pe facturile de tip ,Expense report”.

Generare plati automate aferente facturilor asimilate subventiilor corelate cu numarul de inventar al mijlocului
fix din modulul Mijloace fixe.

Generarea de rapoarte de flux de numerar (dupa metoda directa);

Inregistrarea extraselor bancare si a registrului de casa in lei si in valuta, prin legatura electronica, integrarea
sistemului ERP cu platformele multicash ale bancilor la care CONPET are deschise conturi;



Prognoza lichiditatilor pe anumite intervale ale unei perioade de timp specificate de utilizator si pentru anumite
surse - modulele operationale ale sistemului, eventual surse externe si date introduse manual;

Reconcilierea extrasului bancar cu pléatile si incasarile Tnregistrate in Contabilitatea furnizorilor si Contabilita-
tea clientilor;

Inregistrarea platilor si incasarilor diverse (care nu implica un client sau furnizor) cum ar fi: iesiri de numerar
(ridicare de numerar sau comisioanele bancare) sau intrari de numerar (de exemplu depuneri de numerar,
sau dobanzile bancare);

Evaluarea lichiditatilor pentru toate monezile din sistem pe baza unei rate de schimb medii a perioadei, sau
pentru fiecare moneda in parte — de exemplu fluxuri de lei, fluxuri de USD, de Euro etc.;

Rapoarte si interogari privind prognozele de lichiditati, extrasele de cont bancare, documente aferente tran-
zactiilor, comparatii cu soldurile conturilor din contabilitate;

Efectuarea platilor, incasarilor si incarcarea extraselor de cont automat in ERP;

Reevaluarea disponibilitatilor de valuta in sold la sfarsitul perioadei;

Evidenta furnizori debitori (avansuri) — generare raport Fisa cont Furnizori-debitori in lei si valuta;

Generarea raportului “ Balanta furnizori” cu posibilitatea gruparii tranzactiilor dupa moneda introdusa si dupa
tara furnizorului;

Gestionarea platilor aferente garantiilor de buna executie in conturi extra bilantiere per furnizor si per contract;
Plata unei facturi in alta valuta decat cea de emitere (filtrarea furnizorului sa nu se faca dupa moneda);
Repartizarea pe valoarea bunului receptionat a costurilor in lei atribuibile unei achizitii in valuta;

Introducerea unor pléati cu valoare zero (pentru facturi +/-);

Decontari facturi valuta cu sold ramas in lei datorita unor ajustari de curs;

Functionalitate de TVA la incasare pentru valuta si pentru stingerea datoriei prin aplicarea de plati anticipate,
sau dezvoltarea unei solutii alternative;

Gestionarea operatiunilor de ncasari si plati prin casieriile unitatii cu respectarea reglementarilor legale (limi-
tare incasari si plati, etc);

Posibilitatea introducerii de plati partiale la facturi de tip plata anticipata;

Descarcarea automata a cheltuielilor in avans, prin rularea unui singur proces;

Folosirea pentru anumite cAmpuri obligatorii necesare generarii declaratiei D406 (SAF-T) a nomenclatoarelor
definite de reglementarile legale;

Sistemul trebuie sa permita dezlegarea/ eliminarea asocierii unei comenzi de factura, inainte de validarea si
contabilizarea facturii, fara a genera stornarea inregistrarii acesteia;

Sistemul trebuie sa tind cont de o serie de restrictii si sa returneze mesaj de eroare (ex. asociere centru de
cost cu un cont diferit celor de cheltuieli, necompletarea sau completarea cu valoarea implicita a centrului de
cost si/ sau tipului de cheltuiala, in cazul cheltuielilor, si a tipului de venit, in cazul veniturilor).

4.3.4 Derulare investitii, capitalizare, amortizare si casare

Pentru a raspunde cerintelor specifice activitatii de capitalizare, amortizare si casare sistemul ERP modernizat
trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
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Definirea unui sistem unitar de codificare a imobilizarilor la nivelul societatii (nomenclator unic al mijloacelor
fixe);

Evidentierea imobilizarilor pe centre de cost/ servicii/ angajati (gestionari)/ amplasament;

Evidentierea istoricului miscarilor imobilizarilor intre centre de cost/ angajati (gestionari)/ amplasament;
Evidenta imobilizarilor atat in registru contabil, cat si cel fiscal;

Gestionarea duratei de viata si a regulilor de amortizare in conformitate cu legislatia in vigoare;

Definirea mai multor metode de calcul a amortizarii;

Sistemul ar trebui sa permita, printr-o bifa, sa se opteze de cand trebuie recalculata amortizarea: din luna
urmatoare receptiei (implicit) sau din luna receptiei (exceptional);

Urmarirea mijloacelor fixe in conformitate cu cerintele mai multor standarde de raportare (nationald, fiscala,
contabila, IFRS);

Posibilitatea de defalcare a unei imobilizari receptionate eronat in functie de necesitati;

Gestionarea tranzactiilor efectuate asupra mijloacelor fixe: achizitii, post-capitalizari/ modernizari, transferuri,
casari, reevaluari, dezmembrari si reasamblari, plusuri si minusuri in gestiune;

Posibilitatea stocarii in cazul terenurilor, constructiilor si mijloacelor de transport, proprietate sau concesionate,
a adaugarii de valori, tipului de impozit, a unitatii administrativ-teritoriale unde se datoreaza impozitele/ taxele,
a variabilelor pe baza carora se determina impozitele/ taxelor locale, a modului de calcul pentru determinarea
acestora

Tratarea diferitd a modernizarilor si a reparatiilor. Modernizarile sunt considerate imbunatatiri ale performan-
telor activului imobilizat si determind modificarea valorii imobilizarii si recalcularea amortizarii lunare;
Alocarea amortizarii pe contul de cheltuiala pentru centrul de cost corespunzator locatiei mijlocului fix;
Posibilitatea schimbarii metodei de amortizare, a duratei de viatd ramase sau a transferului mijlocului fix de la
o categorie la alta ca urmare a revizuirii acestora la sfarsitul unui exercitiu financiar;
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Evidentierea imobilizarilor si pe tip de activitate;

Ajustarea informatiilor financiare aferente mijloacelor fixe, modernizare mijloacelor fixe, reevaluarea mijloace

fixe, reclasificarea mijloace fixe, transferul mijloacelor fixe, scoaterea din functiune a mijloace fixe, amortizare;

Posibilitatea adaugarii valorii noi ramase in cazul modificarii duratei de viata ramase a unui mijloc fix;

Importul valorii stabilite in baza raportului de reevaluare al activelor al evaluatorului extern (valoarea reevalu-

ata);

Stocarea informatiilor referitoare la valoarea ramasa (pe componente) a activului, deprecierile/ aprecierile

existente anterioare reevaluarii;

Urmarirea proiectelor de investitie si reparatii din faza de idee, tema de proiectare, proiect de pre-fezabilitate,

proiect de fezabilitate, DALI, proiect tehnic, contract de achizitie, urmarire lucrare, punere in functiune si re-

ceptie, inclusiv etapele de avizare CTE aferente acestor faze, realizare investitie pana la casare, dezmem-

brare si redarea terenului folosit destinatiei initiale, inclusiv a istoricului activitatii si a costurilor aferente;

Integrarea cu Microsoft Project pentru importul in ERP a structurii proiectelor si a stadiilor fizice de realizare a

acestora din Microsoft Project si exportul din ERP catre Microsoft Project a stadiilor de realizare din punct de

vedere valoric al proiectelor. (valoarea platita , conform facturi , pentru fiecare obiectiv investitii ( selectie

realizatd dupa Nr. Proiect ERP ) , a contractelor ( numar ; data ; valoare ; termen executie), a actelor aditionale

( numar contract ; numar , data , valoare , termen act aditional )

Filtrarea activitatii Tn domeniul investitiilor (dupa tipul activitatii) in 6 categorii:

e Investitii in derulare;

Investitii nefinalizate (sistate, reziliate, etc);

Investitii receptionate, dar nepuse in functiune;

Investitii puse Tn functiune;

Dotari independente;

Studii;

Obtinerea de informatii exacte asupra costurilor, pentru a monitoriza derularea si stadiul realizarii investitiilor;

Detalierea bugetarii programelor investitionale in functie de nivelul necesar pentru analiza si raportare;

Gestionarea contractelor incheiate in cursul activitatii de investitii, inclusiv gestiunea actelor aditionale afe-

rente;

Definirea, parametrizarea si generarea de alerte care sa anunte utilizatorii de iminenta unor evenimente spe-

cifice activitatii de investitii (de ex. expirarea termenului de valabilitate a autorizatiei de construire, expirarea

perioadei de garantie post-executie etc.);

Declararea de ierarhii si clase de proiecte si lucrari (de ex. in acest fel un proiect de infrastructura — cum ar fi

construirea unui drum de acces — se va putea subordona/ asocia unui proiect de investitii);

Definirea, actualizarea si interogarea stadiilor de executie, pentru portofoliul de programe, proiecte si lucrari;

Urmarirea efectuarii platilor specifice activitatilor investitionale, respectiv si gestionarea de plati in avans pre-

cum si de garantii de buna executie;

Urmarirea si contabilizarea tuturor costurilor aferente unui program, proiect sau lucrare de investitii;

Monitorizarea costurilor interne si a cheltuielilor efectuate cu furnizorii/ partenerii externi;

Ajustarea tranzactiilor aferente programelor, proiectelor sau lucrarilor de investitii doar pentru utilizatorii auto-

rizati, cu pastrarea istoricului modificarii si a identitatii utilizatorului care a efectuat ajustarea (ex: Clauza in

contractele multianuale de actualizare a costurilor la sfarsitul investitiei conform evolutiei unor preturi de refe-

rinta — ex. pretul otelului);

Executarea de transferuri de articole de stoc intre proiecte, cu aprobarea prealabila a sefilor de proiect (sau a

persoanelor autorizate);

Gestionarea costurilor rezultate:

e prin importarea tranzactiilor realizate in celelalte module;

e prin tranzactii interne care pot colecta costuri (servicii terti, manopera proprie, utilizarea echipamentelor
proprii, deconturi de cheltuieli etc.);

e prin alocare pe baza unor chei (in cazul unor cheltuieli sau costuri care nu au putut fi asociate cu un
program, proiect sau lucrare in momentul efectuarii);

Tmpért,irea costurilor in: costuri directe (echipamente, materiale, manopera, proiectare etc.) si indirecte (di-

verse regii, deplasari etc.);

Incadrarea costurilor in fondurile aprobate si alocate pentru program, proiect, lucrare (pe fiecare valuta si

articol bugetar in parte) si includerea in calcul atat a costurilor efectiv realizate, dar si a celor angajate prin

comenzi si contracte;

Rezultatul unui program, proiect sau lucrare de investitii trebuie sa treaca in starea de mijloc fix odata cu

punerea in functiune si sa aiba valoarea rezultata din colectarea costurilor de realizare. Noul mijloc fix trebuie

sa pastreze istoricul de detaliu al costurilor de realizare;

Interogarea in timp real si selectia dupa criterii multiple a cheltuielilor pe program, proiect, lucrare;

Urmarirea planului anual de investitii pe obiecte / obiective si surse de finantare, categorii de investitii;

Urmarirea obiectivelor de investitii cu durata multianualé (prin intermediul proiectelor);

Urmarirea si evidenta avizelor legale pentru lucrari de proiectare, constructii sau reparatii.



Solutia trebuie sa se integreze cu aplicatiile/modulele de:

e Contabilitate generala (ex. transmitere plan de conturi, bugete, note contabile);

e Contabilitate furnizori (ex. transmitere facturi de bunuri si servicii, receptii de bunuri, procese verbale de
receptie pentru servicii);

e Gestiune a achizitiilor (ex. pentru informatii de comenzi, contracte, parteneri, incadrare in bugetele apro-
bate);

e Gestiune a stocurilor (ex. bonuri de consum de materiale, transfer materiale);

e (Gestiune a mijloacelor fixe (pentru puneri in functiune si capitalizare).

Posibilitatea de recalculare a amortizarii pentru mijloacele fixe cu amortizare oprita temporar (valoarea ra-

masa /durata ramasa);

Transferul notelor contabile din modulul mijloace fixe in contabilitatea generala la nivel de mijloc fix si pe tip

de operatiune;

Gestionarea subventiilor pentru investitii pentru fiecare mijloc fix in parte;

Gestionarea creantelor legate de valoarea reglementatd ramasa neamortizata la sfarsitul Acordului de conce-

siune.

Urmarirea mijloacelor fixe date si primite in comodat;

Urmarirea mijloacelor fixe in conformitate cu cerintele mai multor standarde de raportare (contabil, fiscal, etc);

Evidentierea costurilor de exploatare si mentenanta la nivelul mijlocului fix sau obiectiv;

Recalcularea amortizarii pentru o imobilizare in urma defalcarii ulterioare a acesteia;

Gestionarea stadiului in care se afla fiecare obiectiv al programului anual incepand de la stadiul de tema de

proiectare, la proiectare, avizare CTE a proiectului, transmitere referat de necesitate si specificatii tehnice

necesare demararii procedurii de achizitie, procedura de licitatie, contractare si date de contract, derulare

contract, receptie si punere in functiune;

Gestionarea obiectivelor sa se faca pe termene, cand incepe fiecare etapa si cand se estimeaza finalizarea

ei;

Sa asigure corelarea stadiilor in care se afla fiecare obiectiv si in functie de acestea sa estimeze data finalizarii

lucrarilor/ achizitiei;

Sa asigure evidentierea economiilor/ depasirilor fondurilor bugetate pe fiecare obiectiv al programului anual;

Sa asigure urmarirea stadiului de realizare a fiecarei lucrari de investitii cu indicatori vizuali pentru lucrarile

aflate Tn intarziere/ amanate/ in grafic;

Sa asigure gestionarea unitara a tuturor informatiilor legate de un proiect si urmarirea interdepartamentala a

acestora;

Sa asigure obtinerea de rapoarte periodice cu toate avizele CTE pe fiecare etapa;

Sa asigure acces la grafice de proiect.

4.3.5 Flux gestiune obiecte de inventar

Sistemul ERP trebuie sa permita:

Definirea unui sistem unitar de codificare a obiectelor de inventar la nivelul societdtii (nomenclator unic al
obiectelor de inventar);

Evidentierea obiectelor de inventar pe centre de cost/ servicii/ angajati (gestionari)/ amplasament;
Evidentierea istoricului miscarilor obiectelor de inventar intre centre de cost/ angajati (gestionari)/ amplasa-
ment;

Obiectele de inventar sunt recunoscute ca si costuri integral la momentul punerii in functiune;

Introducerea, editarea si aprobarea (pe flux de lucru) a referatelor de consum/ transfer/ retragere/ casare
pentru obiecte de inventar;

Gestionarea duratei de viata a obiectelor de inventar in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.3.6 Flux operatiuni transport

Sistemul ERP modernizat trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
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anegistrarea incasarilor, a incasarilor in avans, accesul in timp real la informatia stocata;

Contarea automata a tranzactiilor specifice acestei zone functionale pe baza unor monografii contabile atasate
tipurilor de tranzactii;

Utilizarea unui sistem unitar de codificare a clientilor la nivel de organizatie (nomenclator unic al clientilor);
Gestionarea diverselor informatii despre clienti:

e numar, denumire client; cod inregistrare fiscal3;

e adresa pentru facturare;

e adresa pentru livrare;

e alte adrese;
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informatii de contact - persoana, telefon;
e limita creditului acordat;

termeni de plata;

o discount;

o taxa, inclusiv TVA — se vor putea defini criterii multiple de aplicare/ exceptare de la TVA pentru acelasi

client in functie de particularitati ale produsului/serviciului;

o cod inregistrare Oficiul Registrului Comertului (J);

o cod IBAN;

o banca.
Definirea mai multor locatii si adrese ale clientului;
Definirea si inregistrarea mai multor tipuri de tranzactii: facturi, stornari, anulari, incasari in avans, incasari;
Inregistrarea tranzactiilor in perioada curenta, chiar daca perioada anterioara nu a fost inchisa;
Inregistrarea tranzactiilor in perioade trecute, dar neinchise si viitoare;
Inregistrarea tranzactiilor pe activitati si locatii;
Definirea termenilor de plata de catre utilizator, discount-uri multiple pe durata si cantitate;
Definirea metodelor de incasare;
Definirea schemelor de incasare atasate documentelor comerciale in vederea planificarii incasarilor si a evi-
dentierii termenelor scadente;
Asigurarea continuitatii numerelor de factura emise de sistem;
Generarea unui numar unic pentru fiecare document creat sau introdus in sistem, cu posibilitatea ca utilizatorul
sa defineasca propriile intervale de numere pentru diversele tipuri de documente;
Calculul automat al taxelor, pe baza tipurilor de taxe predefinite;
Generarea raportului “ Balanta clienti” cu posibilitatea gruparii tranzactiilor dupa moneda introdusa si dupa
tara clientului;
Inregistrarea valorilor facturilor emise in valuta si calculul automat al sumei convertite in lei, pe baza ratelor
de schimb definite in sistem;
Calcularea automata a diferentelor de curs valutar in momentul incasarii fatad de data facturii, in cazul opera-
tiunilor valutare;
Inregistrarea de incasari partiale ale unei facturi;
Inregistrarea incasérilor fara factura specificata intr-un cont rezervat pentru actiuni in asteptare;
La incasarea facturilor, trebuie sa se poata lua in considerare incasarile Tn avans sau depozitul clientului;
Importul datelor de facturare si incasare din alte sisteme externe.
Introducerea datelor aferente Notelor de facturare pentru emiterea facturilor in sabloane pre-determinate pen-
tru emiterea automata a Notei de facturare;
Concilierea clientilor definiti multiplu;
Evidenta separata clienti in avans;
Definirea unui tip de tranzactie noua: Factura de avans;
Fisa cont pentru Client cu rulaje lunare si cumulate in lei si valuta;
Efectuarea calculului de penalitati / factura conform clauzelor contractuale, tindnd cont de perioada de gratie
si de data pana la care au fost emise facturi de penalitati relative la factura in cauza;
Raport privind penalitatile/ client;
Optiune de introducere manuald a scadentelor aferente creantelor;
Stornarea fara denaturarea rulajelor conturilor;
Generare raport cu veniturile grupate pe tarife aferente punctelor de intrare/iesire, capacitatea rezervata pe
puncte si cantitatea transportata;
Implementarea unui modul dedicat pentru activitatea de Transport astfel incat Contractele sa fie corelate cu
Proiectele aferente acestor contracte si cu tranzactiile pe fiecare comanda si integrarea contractelor intr-un
registru electronic cu posibilitatea de vizualizare a acestora pe baza anumitor criterii;
Implementarea unui sistem care simplifica activitatile in sistem prin crearea sarcinilor direct pe contract, per-
mite corelarea comenzilor si a tranzactionarii direct cu contractele va duce la eliminarea activitatii de definire
a proiectelor si subproiectelor;
Generare raport cu veniturile grupate pe tarife aferente punctelor de intrare/iesire, capacitatea rezervata pe
puncte si cantitatea transportata;
Integrarea programarii transportului in sistem astfel:

o importarea programului de transport lunar al clientului in sistem pe baza unui sablon Excel;

o crearea automata a programului saptaméanal pe baza celui lunar;

o corelarea urmaririi comenzilor in sistem cu programul de transport;

o generarea unui fisier in Excel cu situatia livrarilor pe baza informatiilor din sistem.
Incarcarea informatiilor de transport se va face direct in sistem, completand campuri prestabilite, astfel incat
aceste informatii sa poata fi vizualizate de persoanele cu acces;
Pe baza informatiilor introduse in sistem se va permite rularea automata a Rapoartelor Operative, utilizdnd
filtre pentru extragerea informatiilor ;



Sistemul va permite remedierea erorilor de comenzi/ informatii direct in sistem de catre responsabilii cu intro-
ducerea acestora.

4.3.7 Gestiunea activitatii de numerar si banca

Sistemul ERP modernizat trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

Implementarea noului model de parteneri pentru clienti, furnizori si angajati, care va usura derularea compen-
sarilor;

Inregistrarea extraselor bancare si a registrului de casa in lei si in valutd, manual sau prin legatura electronica;
Prognoza lichiditatilor pe anumite intervale ale unei perioade de timp specificate de utilizator si pentru anumite
surse - modulele operationale ale sistemului, eventual surse externe si date introduse manual;

Reconcilierea extrasului bancar cu pléatile si incasarile Tnregistrate in Contabilitatea furnizorilor si Contabilita-
tea clientilor;

Inregistrarea platilor si incasarilor diverse (care nu implica un client sau furnizor) cum ar fi: iesiri de numerar
(ridicare de numerar sau comisioanele bancare) sau intrari de numerar (de exemplu depuneri de numerar,
sau dobanzile bancare);

Evaluarea lichiditatilor pentru toate monezile din sistem pe baza unei rate de schimb medii a perioadei, sau
pentru fiecare moneda in parte — de exemplu fluxuri de lei, fluxuri de USD, de Euro, etc.;

Rapoarte si interogari privind prognozele de lichiditati, extrasele de cont bancare, documente aferente tran-
zactiilor, comparatii cu soldurile conturilor din contabilitate.

4.3.8 Flux Resurse umane — Salarizare

4.3.8.1 Resurse Umane

Componenta de resurse umane din modulul HR & Payroll trebuie sa permita urmatoarele:
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Definirea si actualizarea organizatiilor ierarhizate pe unitati si subunitati in conformitate cu statul de functii
aprobat; pastrarea unui istoric al organizatiilor (custom); organizatiile sunt de tipuri diferite cu functionalitati
specifice (organizatii de HR, stocuri, beneficiare de plati, etc.);

Definirea si actualizarea locatiilor care sa reflecte amplasarea fizica a unitatilor, subunitatilor, punctelor de
lucru si cladirilor distincte unde personalul angajat Tsi desfasoara activitatea si care contin diferite informatii
(adrese, cod fiscal al punctului de lucru, etc);

Definirea si actualizarea nomenclatorului de functii in conformitate cu CCM si codificarea COR;

Definirea si actualizarea pozitiilor din cadrul statului de functii aprobat cu pastrarea istoricului; pozitile sunt
evidentiate distinct ca active, suspendate, ocupate, vacante, partajate;

Definirea si actualizarea claselor si a nivelului de salarizare conform CCM, cu pastrarea istoricului;

Definirea grilelor de salarizare pe clase de incadrare (salariul lunar si coeficientii de ierarhizare conform CCM)
cu pastrarea istoricului;

Definirea retelelor de salarizare conform CCM;

Definirea si actualizarea pofilelor de Securitate HR & Payroll care asigura vizibilitatea datelor restrictionata pe
diferite criterii;

Definirea mai multor tipuri de personal: angajati, membri CA, aplicanti pentru angajare, persoane externe,
colaboratori;

Identificarea unica a unei persoane pe baza CNP-ului in orice context de cautare;

Inregistrarea persoanelor care au diferite grade de relatie cu angajatii: soti, copiii, parintii, chiar daca nu sunt
in intretinerea angajatului;

Introducerea si actualizarea datelor personale ale angajatilor si ale persoanelor de contact ale acestora: nume,
CNP, vérsta, act identitate, sex, stare civild, parinti, copii, deficiente functionale, statut marital, numere de
telefon, situatie medicala, fotografia angajatului, persoane aflate in intretinere, etc;

Inregistrarea campurilor adres& de domiciliu si adresa de corespondenta pentru o persoana acolo unde este
cazul;

Alocarea automata a unui numar unic fiecarui angajat pentru o identificare rapida a acestuia;

Reactivarea numarului de identificare pentru fostii salariati in cazul reangajarii;

Inregistrarea contractului de munca la angajare, a actelor aditionale, a modificarilor aparute de-a lungul tim-
pului in contract (suspendare/reactivare, terminare) precum si a motivelor suspendarii conform Codului Muncii;
inregistrarea datelor de angajare — loc munca, tip contract angajare (determinat / nedeterminat), functie, data
angajare in munca, norma postului, norma de lucru (ture/ program inegal), conditii munca, intreruperi de acti-
vitate, stagiul militar;

Inregistrarea perioadei de proba cu data la care expira perioada de proba;

Gestionarea urmatoarelor informatii lunare: salariu de baza, sporuri, adaosuri, indemnizatii, alte drepturi sala-
riale, retineri, concedii, pe subunitati si categorii de personal, data indeplinirii conditiilor de pensionare;
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Posibilitatea de alocare a responsabilitatii Sefului locului de munca pentru introducerea planificarii fiecarui
subordonat direct in sistem, fara a fi necesara transmiterea catre Serviciul Resurse Umane;

Inregistrarea datelor care determina acordarea deducerilor personale si suplimentare ale angajatului;
Inregistrarea datelor despre pregatirea profesionald a angajatului care contine urmatoarele informatii: cursuri,
calificari, limbi straine, studii, scoli absolvite, etc.

Evidenta datelor despre angajat si despre activitatea acestuia — profil de activitate, profil munca, localitate, tip
contract angajare (determinat/ nedeterminat), tip incadrare, functie, specializarea functiei, pozitia din statul de
functii, sporuri aplicabile, data angajare Tn munca, data angajare in organizatie, norma de lucru, intreruperi de
activitate, adresa serviciu, autorizatii obtinute;

Inregistrarea competentelor, a calificarilor si a experientei de munca a angajatilor;

Notificarea tuturor modificarilor aparute in timp in relatia pe care angajatul o are cu compania cum ar fi: tipul
de contract, norma, loc de munca, delegari, suspendari, detasari, functie, precum si cauzele care au stat la
baza modificarilor (transfer, promovare, etc);

Evidenta istoricului miscarilor de personal;

Inregistrarea trecerii temporare a unuia dintre angajati pe o alta pozitie, dar cu alte atribute decét ale pozitiei
respective (salariu, etc);

Gestiunea activitatilor referitoare la vizitele medicale obligatorii conform legislatiei muncii, cum ar fi: data ur-
matoarei vizite, rezultatele clinice ale vizitelor medicale, daca este apt de munca sau nu, recomandarilor pen-
tru apt conditionat, etc.;

Alocarea angajatilor pe centre de cost;

Definirea facila a tipurilor de informatii speciale (scoli absolvite, case de sanatate, acte de identitate, etc.) cu
pastrarea istoricului informatiilor;

Definirea unor grupuri de angajati pe baza unor criterii specifice (de ex. apartenenta la un sindicat, nivel de
studii, personal TESA/ muncitor, etc.);

Functionalitati prin care sa se faca o convertire facila a solicitantului/ persoanei de contact in angajat, refolo-
sindu-se datele deja introduse;

Gestionarea sanctiunilor banesti si non-banesti ale fiecarui angajat;

Gestionarea zilelor de concediu de odihna si evidenta acestora Tn anul urmator in cazul in care nu sunt efec-
tuate n anul curent;

Calcularea automata a zilelor de concediu de odihna neefectuate pentru toate categoriile de salariati CON-
PET,;

Gestionarea dreptului la concediu de odihna pentru persoanele ale caror contracte sunt suspendate pe motiv
de ngrijire copil in varsta de pana la 2/3 ani;

Gestionarea angajatilor ofera o imagine clara si obiectiva a informatiilor despre acestia, a pregatirii lor profe-
sionale, a pozitiei din cadrul organizatiei;

Cautare rapida pe diferite criterii a persoanelor inregistrate in sistem;

Pastrarea in sistem a datelor istorice;

Introducerea unei modificari pentru o data ulterioara;

Posibilitatea actualizarii in masa a datelor;

Mecanisme pentru a asigura integritatea datelor si integritatea Tnregistrarilor angajatilor;

Avertizarea utilizatorului in cazul Tn care un CNP al unui nou angajat apare in istoric;

Validarea codurilor CNP;

Rapoarte customizabile:

privind numarul de angajati pe unitati (headcount);

structura fondului de salarii;

stat de functii;

zile de concediu efectuate/ ramase de efectuat;

emitere acte aditionale de diferite tipuri;

diverse adeverinte/ fise de venit;

angajati noi / fosti angajati/ transferuri intr-o anumita perioada, etc.

Toate campurile existente Tn prezent trebuie migrate;

Introducere cod SIRUTA — nomenclatorul de localitati;

Validarea codurilor CNP la introducerea in sistem si blocarea introducerii de dubluri de CNP;

Validarea codurilor IBAN introduse in sistem;

Gestionarea unitara a contractelor de munca suspendate;

Implementarea modificarii structurii organizatorice a companiei in timp real cu pastrarea istoricului activitatii
desfasurate anterior. Astfel, toate elementele privind structura organizatorica sa poata fi gestionate cu istoric;
Reprezentarea grafica a structurii organizationale. Posibilitatea de a defini oricat de multe unitati organizato-
rice si oricat de multe organigrame;

Vizualizarea grafica a organigramei pe toate nivelele structurii organizatorice cu evidentierea angajatilor si
posturilor asignate fiecarei subdiviziuni;

Organigramele sa prevada totalizarea posturilor pe entitati functionale si evidentierea pe: TESA si muncitori;



lerarhizarea pozitiilor si pentru o anumita pozitie sa se poata defini pozitia careia aceasta raporteaza, precum

si vizualizarea grafica a organigramei pe pozitii;

Partajarea unei pozitii in doua moduri, in situatia angajatilor cu functii diferite:

e Titularul are contract suspendat si este inlocuit de un alt angajat

e Pozitia este partajata intre doud sau mai multe persoane cu contract de munca activ cu timp de munca
partial (cumulat maxim 8 ore);

Vizualizarea treptelor de salarizare si a sporurilor permanente valoric, nu numai ca clase de salarizare si spor

procentual;

Introducerea pe salariat a evaluarii performantelor profesionale, cu punctaj , calificativ si data;

Posibilitatea vizualizarii evolutiei evaluarilor profesionale pe salariat, organizatie si total societate;

Gestionarea informatiilor privind finantarea cursurilor angajatilor;

Modificarea modului de introducere a datelor despre pregatirea profesionala in mai multe campuri in functie

de:

e Scoli absolvite;

e  Cursuri cu formator intern;

e Cursuri cu formator extern - fiecare cu denumire curs, perioada, locatie finantare, valoare, atestat;

Posibilitatea de a genera liste cu selectarea unor elemente salariale sau de personal;

Liste de actiuni (checklist). Anumite activitati (angajare, transfer, pensionare) implica o serie de sarcini stan-

dard (tiparire contract de munca, etc). sa se permita legarea acestor actiuni la diferite sarcini si asimilarea lor

la nivel de om sau relatie de munca;

Drept de vizualizare al datelor personale si al informatiilor referitoare la angajatii subordonati cum ar fi: tran-

sferuri, relocari, evaluari performante, competente ale subordonatilor, calificari, licente, specializari, instruiri

interne si externe, aprobari, propuneri avansare, identificare persoana calificata pentru ocuparea unei anumite

pozitii; vizualizarea de catre personalul din conducere a angajatilor subordonati in mod ierarhic, sub forma de

organigrama;

Sa prezinte o imagine completa a profilului angajatului, in care sa fie incluse toate informatiile legate de acesta

si care sa fie prezentata catre utilizatorii cu drept de vizualizare a informatiei intr-o singura interfata;

Gestionarea dreptului/ obligativitatii acordarii echipamentului individual de lucru si de protectie in conformitate

cu caracteristicile antropometrice, scadenta echipamentului de lucru si de protectie;

Inregistrarea autorizatiilor si licentelor specifice fiecdrui post de lucru si sa ofere capabilitati de atentionare in

cazul expirdrii sau a necesitatii reinnoirii acestora;

Inregistrarea si urmérirea accidentelor de munca si invaliditate precum si alte informatii legate de acestea (in

afara de certificatele medicale care sunt implementate);

Gestionarea fisei de identificare a factorilor de risc profesional la care sunt supusi angajatii;

Importul rezultatelor controalelor medicale anuale obligatorii din fisiere in forma XLS/TXT pe baza unui sablon

agreat;

Gestiunea informatiilor legate de cardurile de asigurari suplimentare de sanatate (numar card, data emiterii);

Configurarea fisei postului cu posibilitatea de atasare a fisei postului scanate;

Accesarea din aplicatie a contractului individual de munca si a tuturor actelor aditionale / decizii in legatura cu

munca scanate;

Definirea functiilor din companie cu data de Thceput, nume, cerinte si competente specifice, calificari necesare,

limite de incadrare;

Generarea formatului electronic a tuturor tipurilor de Contract Individual de munca - CIM si Act Aditional/

Administrativ pe baza utilizarii / prelucrarii datelor inregistrate la nivelul fiecarui angajat si stocarea in baza de

date;

Completarea fiselor de post folosind nomenclatoare de functii, activitati, responsabilitati, etc;

Sa ofere functionalitati de semnalizare in avans a unor evenimente (alerte) care sa atentioneze utilizatorii

cheie atunci cand este necesara o actiune in cadrul sistemului. Alertele vor fi declansate de o serie de eveni-

mente configurabile:

Tndeplinire conditii limita de véarsta si vechime minima in munca;

CIM suspendat crestere copil (1 an si 11 luni sau 2 ani si 11 luni);

CIM pe durata determinata;

perioada de proba;

perioada certificat handicap temporar;

perioada sanctiune;

perioada detasare;

perioada preaviz;

expirare valabilitate carte de identitate.

Exportul datelor in foi de calcul;



Reevaluarea informatiilor pastrate pe structurile de informatii speciale in vederea realocarii acestora, in ma-
sura posibilitatii, pe alte forme specifice din aplicatie; ceea ce nu se poate acomoda cu alte forme se va pastra
pe structurile de informatii speciale;

Posibilitatea delimitarii accesului la elemente salariale intre utilizatorii de resurse umane si cei de salarizare.

4.3.8.2 Salarizare

Componenta de salarizare a modulului HR & Payroll trebuie sa permita urmatoarele:
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Gestiunea completa a procesului de salarizare in conformitate cu legislatia romana si cu contractul de munca
in vigoare, avand ca finalitate calculul drepturilor salariale ale angajatilor societatii;

Administrarea tuturor elementelor de salarizare care intervin in calculul salarial al angajatului si urmarirea
evolutiei acestora pe intervale de timp formate din una sau mai multe perioade fiscale;

Configurarea in mod facil a atributelor stabilite prin lege si CCM: grila de impozitare, salariul minim pe econo-
mie, coeficienti de deducere, praguri de indexare, sarbatori legale, sarbatori stabilite prin protocol in cadrul
societatii si zile libere acordate prin CCM;

Un sistem de elemente configurabile astfel incat sa asigure implementarea cerintelor specifice companiei
conform CCM,;

Actualizarea rapida a parametrilor care stau la baza calculului drepturilor banesti si a contributiilor;

Definirea de noi elemente de calcul salarial fara a apela la furnizor/ integrator conform CCM aplicabil si a
modificarilor legislative;

Introducerea unei modificari pentru o data ulterioara;

Calculul drepturilor salariale pentru toate tipurile de angajati existenti in organizatie, inclusiv colaboratorii ex-
terni;

Calculul drepturilor salariale pentru urmatoarele tipuri de angajati: permanenti sau cu perioada determinata,
cu regim de lucru normal sau partial, cu doua incadrari diferite pe parcursul aceleiasi luni;

Introducerea si calculul de sporuri, indemnizatii, prime sau alte drepturi de natura salariala;

Importul grilei de salarizare si actualizarea in masa a salariilor Tn cazul indexarii;

Tratarea si calculul indemnizatiilor de concedii medicale, a concediilor de odihna si altor tipuri de concedii
conform legislatiei romane si CCM - ului in vigoare;

Evidenta si tratarea orelor suplimentare in calculul salarial acolo unde este cazul;

Preluarea pontajelor sau a foii colective de prezenta completatd cu urmatoarele date:

nr. zile lucratoare in luna;

nr. zile efectiv lucrate;

nr. zile de concediu CO;

nr. zile concediu pentru studii (CS);

nr. zile tnvoiri (1);

nr. zile libere (ZL);

nr. zile libere platite (ZLP);

nr. zile concediu medical CM;

nr. zile. Concediu Crestere copil (CCC);

nr. zile delegare (D);

nr. zile detasare (DS);

nr. zile scolarizare (ST).

Validarea pontajelor;

Introducerea pontajelor defalcate pe centre de cost/proiecte acolo unde angajatul lucreaza pe mai multe cen-
tre de cost/proiecte/activitati, dand posibilitatea colectarii cheltuielilor distinct;

Tratarea orelor suplimentare conform CCM, acolo unde este cazul;

Continuitatea informatiei referitoare la platile efectuate catre angajati in momentul transferului unui angajat
intre functii si structuri organizatorice, de pe un stat de plata pe altul (de ex: pana in data de 14 platit pe statul
A, din data de 15 platit pe statul B);

Posibilitatea de recalculare a drepturilor salariale pe o perioada anterioara;

Preluarea din deconturile de cheltuieli a sumelor supuse impozitérii si diminuarea corespunzatoare a numa-
rului de tichete de masa acordate intr-o luna (proces custom);

Definirea mai multor tipuri de retineri, cum ar fi retineri de suma fixa in fiecare luna pana la un anumit prag,
retineri procentuale pe o perioada de timp etc.;

Preluarea retinerilor valabile in luna anterioara si modificarea, acolo unde este necesar, pentru luna curents;
Introducerea avantajelor de natura salariala;

Evidenta deducerilor — deduceri personale inclusiv pentru persoanele aflate in intretinerea angajatului;
Definirea de metode variate de plata pentru salariati (card, cash) precum si intretinerea conturilor personale
ale salariatilor;

Generarea fisierelor pentru alimentarea cardurilor angajatilor prin intermediul aplicatiilor multi-cash;
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Plata drepturilor banesti pe mai multe conturi si in numerar, in acelasi timp prin definirea unor procente sau
sume fixe pentru fiecare destinatie;

Marcarea anumitor salariati ca facand parte dintr-o categorie speciala care sa nu plateasca o retinere catre
stat: ex: categoria ‘Pensionar’ care nu plateste contributia la fondul de somaj sau ,Handicap Grav” care nu
plateste impozit;

Limitarea acordarii numarului de zile de concediu in functie de vechimea in munca asa cum este prevazut in
CCM;

Elemente specifice pentru rectificarea diverselor erori;

Reportarea sumelor de recuperat de la angajat pe perioadele urmatoare atunci cand in urma calculului pe
luna curenta rezulta un rest de plata negativ;

Regularizarea retroactiva a drepturilor banesti si a obligatiilor aferente acestora pentru cazurile care necesita
o astfel de regularizare;

Proces custom de preluarea in modulul Furnizori a avansurilor platite n timpul lunii (avans chenzinal, avans
CO, avans diverse adaosuri) catre angajati. Procesul presupune:

e crearea de facturi de tip plati anticipate;

e plata automata a acestor facturi;

Calculul salarial pe anumite structuri organizatorice sau pe anumite criterii pre-definite;

Calculul centralizat al contributiilor societatii aferente fondului total de salarii;

Generarea de adeverinte pentru salariati conform unor machete prestabilite (venit, numar zile concediu medi-
cal, deduceri);

Generarea urmatoarelor rapoarte: stat plata avans, stat plata lichidare, stat plata avans pentru zilele de con-
cediu de odihng, stat concedii medicale (foaie de calcul concediu medical), fluturasi lichidare, stat prime, do-
cumente conform legii - adeverinta venituri impozabile (fise fiscale) adeverinte salariat, centralizatoare privind
drepturile banesti, etc.;

Posibilitatea exportului datelor in format xIs pentru informatii de HR si Payroll dupa diversi parametri;
Pastrarea si accesarea usoara a datelor si formulelor de calcul folosite Tn toti anii anteriori;

Aplicatia trebuie sa asigure evidentierea distincta a cheltuielilor salariale finantate din surse diferite (de ex. din
fondul de salarii al societatii/ fonduri europene, etc.);

Aplicatia trebuie sa asigure recalculul drepturilor salariale pe o perioada anterioara cu aducerea diferentelor
la luna curenta si reflectarea in declaratii ;

Aplicatia trebuie sa asigure calculul drepturilor salariale cu doua incadrari diferite (salariu de incadrare +
sporuri) in cadrul aceleiasi luni;

Aplicatia trebuie sa asigure importul pontajului lunar din aplicatia de pontaj din fisiere in format excel/ txt pe
baza unui sablon agreat;

Aplicatia trebuie sé preia din deconturile de cheltuieli sumele supuse impozitarii si sa diminueze corespunzator
numarul de tichete de masa acordate intr-o lung;

Aplicatia trebuie s& genereze fisierele xml atasate declaratiei unice 112 privind veniturile salariale ale angaja-
tilor; de asemenea, aplicatia trebuie sa genereze declaratie rectificativd in cazul recalculului pe o perioada
anterioara;

Fisierele xml atasate declaratiei unice 112 vor fi stocate n baza de date si se va inregistra si ID-ul si data sub
care au fost depuse la ANAF;

Aplicatia trebuie sa genereze fisierele xml atasate declaratiei 205 privind impozitul retinut la sursa; de aseme-
nea, aplicatia trebuie sa genereze declaratie rectificativa in cazul recalculului pe o perioada anterioara;
Fisierele xml atasate declaratiei unice 205 vor fi stocate n baza de date si se va inregistra si ID-ul si data sub
care au fost depuse la ANAF;

Aplicatia trebuie s& genereze fisierele pentru incarcarea cardurilor angajatilor prin aplicatile de multi-cash
(avansuri, rest de plata, etc);

Aplicatia trebuie s& asigure stingerea unei datorii (integral sau partial) a angajatului fatd de angajator daca
aceasta a fost recuperata in numerar (integral sau partial)

Aplicatia trebuie sa asigure realizarea in orice zi a lunii a unui "antecalcul": adica o estimare a drepturilor
banesti. Estimarea se va face:

e pe baza unui pontaj provizoriu,

e |uand in calcul retinerile din salariu existente in momentul calculului, cu posibilitatea de a fi actualizate

e cu sau fard memorarea rezultatelor calculului, a pontajului si a retinerilor.

Posibilitate de simulare a calculului ajutorului de pensionare pe unul sau mai multi salariati;

Posibilitatea de simulare a calculului indemnizatiei de concediu pe unul sau mai multi angajati;

Rapoarte referitoare la:

¢ influenta asupra fondului de salarii lunar atunci cand salariul de baza creste procentual sau cu suma fixa;
e influenta asupra fondului de salarii lunar cand se modifica procentual un spor;

e formularele statistice S1, S2, S3 pentru Institutul National de Statistica;



Istoricul veniturilor (sau a unor elemente salariale) ale unui angajat, unui grup organizational sau pe societate,
pe elemente salariale (exemplu: total venituri din care: salariu de baza, spor vechime, spor munca grea in
ultimele 6 luni, indemnizatie concediu ) / sa se poata face lunar, trimestrial, anual;

Preluarea rapoartelor actuale din fluxul de HR si cel de Payroll si posibilitatea modificarii / completarii lor
precum si posibilitatea generarii unor rapoarte noi (rapoarte numar mediu personal si rapoarte personal intrat
fiesit pe total si pe diverse categorii muncitori/f TESA, barbati/ femei, rapoarte structura salarii, rapoarte lunare
informatii personal si salarii tip ecm, castiguri medii pe total si pe categorii, etc.);

Posibilitatea delimitarii accesului la elemente salariale intre utilizatorii de resurse umane si cei de salarizare;

Posibilitatea transmiterii automate, pe e-mail a fluturasilor de salarii pentru un set de persoane.

Integrarea modulului de Resurse Umane in SlI in sensul generarii de note contabile referitoare la operatiile
interne acestuia. Operarea datelor va fi restrictionata la grupul de utilizatori definiti pentru aceasta astfel incat
sa ofere acces salariatilor cu responsabilitati din cadrul Serviciului Financiar la rapoartele necesare contabili-
Zarii.

Totodata, este esential pentru CONPET ca modulul sa fie integrat cu cel de contabilitate in sensul generarii de
note contabile referitoare la operatiile interne acestuia. Operarea datelor va fi restrictionata la grupul de utilizatori
definiti pentru aceasta astfel incat sa ofere acces salariatilor cu responsabilitati din cadrul Serviciului Financiar la
rapoartele necesare contabilizarii si emiterea rapoartelor necesare. Formatul rapoartelor va fi clarificat la momen-
tul implementarii.

Tot Tn cadrul modulului de salarizare, este foarte important pentru CONPET ca:

1.
2.

La inceputul fiecarui an, sau la sfarsitul anului sa se introduca planificarile de concediu de odihna;

Tn cadrul Pontajelor:

Pontatorii trebuie sa poata face pontajul planificat

Sa poata fi introduse sarbatorile CONPET / sarbatorile legale

Sa se lanseze o lista de erori pentru pontajul planificat

Transferul pontajului planificat in pontaj realizat de catre responsabilul din cadrul Biroului Calcul Salarii si

Beneficii

Dupa efectuarea transferului pontatorii sa opereze modificarile aparute in pontajul realizat

Generarea unui raport cu diferente CO pontaj — bon CO, astfel incat sa nu existe diferente intre bonurile

de concediu introduse pe elemente si pontaj

g. La sfarsitul lunii, sau inceputul lunii urmatoare sa se transfere pontajul in modulul de salarii (transferul
pontajului are mai multi pasi — validare fise pontaj, transfer intermediar fise pontaj, transfer in masa ele-
mente in 2 etape — validare si transfer)
Introducere elemente n calculul de salarii:
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a. ajutor casatorie, indemnizatie pensionare, ajutor deces (ajutor deces + sicriu + transport sicriu), ajutor
nastere, ajutor umanitar, bilete de odihna si tratament + transport

b. pentru decont camin , program dupa scoala si alte avantaje se face calcul invers

c. plati compensatorii

d. prime, sume cadou, tichete cadou, sume 8 martie, sume copii, participare profit

e. indemnizatie membrii CA

f.  indemnizatii component& variabila directori / membrii CA

g. pentru toate elementele (sporuri, concedii de odihna, contributii, tichete de masa) trebuie sa existe posi-
bilitatea de a introduce corectii

h. popriri (in cazul popririlor sa existe notificari pentru depéasirea pragului de 50% din venit)

i. pensie alimentara

j- pensie facultativa retinere

k. pensie facultativd angajator

I. asigurare sanatate angajator

m. concediu medical (cu toate elementele pe care le contine) — se doreste ca la momentul salvarii sa existe

notificari dacd baza de calcul este de 6 luni, Th cazul concediului medical in continuare, daca seria si
numarul medicalului introdus coincid cu luna anterioara.

n. numar card tichet masa

0. avans chenzinal

p. avans chenzinal corectie

Toate aceste elemente sunt cuprinse Tn calculul de salarii si se fac modificari permanente n corelatie cu legislatia
n vigoare:
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a. Calcul retropay (in cazul in care un concediu medical nu este prezentat la luna pentru care a fost emis)

b. Calcul avans CO (in situatia in care un salariat solicita plata concediului de odihna in avans)

c. Calcul membrii AGA si CA (avand in vedere faptul ca membrii CA sunt platiti la avans, ar fi bine sa existe
o posibilitate de a face calculul la avans), iar in situatia in care dupa avans mai au si alte beneficii acordate
la 0 data ulterioara sa existe posibilitatea de a le cuprinde si la calculul de lichidare.

d. Calcul avans CO (se face calculul de avans CO pentru toti salariatii)
e. Calcul luna

f.  Calcul concedii medicale

g. Calcul salarii



Calcul membrii AGA si CA

Calcul salarii membrii AGA si CA

Calcul Contributii

Lansare rapoarte atat pentru avans si lichidare
Lansare declaratie D112

Pe langa aceste calcule este necesar sa existe calcul si pentru alte avansuri (prime, sume cadou, tichete cadou,
cadou copii, participare profit).

In ceea ce priveste rapoartele, acestea sunt in functie de solicitérile institutiilor si de solicitarile conducerii. Totodata
sunt necesare chei de verificare atat pentru elementele introduse, cét si pentru calcul.

4.3.9 Flux mentenanta

Odata modernizat sistemul ERP, activitatea de mentenanta a activelor CONPET trebuie sa se poata realiza in
urmatoarele conditii::

Se va avea in vedere implementarea unui software de mentenanta pentru o evidenta clara a graficelor de
mentenanta si a lucrarilor incluse in Planul Anual de Mentenants;
Se va realiza corelarea in sistem a PAM-ului cu comenzile pentru o mai buna trasabilitate si crearea unei
legaturi directe cu BVC-ul;
Se va realiza consolidarea graficelor lunare in Excel si importul acestora in sistem;
Se va rula PAM-ul din sistem, Planul Anual de Mentenanta putand fi generat automat avand la baza informa-
tiile introduse;
Includerea unei evidente in sistem a verificarilor metrologice cu posibilitate de notificare la apropierea perioa-
dei de expirare a acestora, precum si extragere a informatiilor si filtrare la nivel lunar;
Creare si lansare comenzi de mentenanta (preventiva, corectiva, adaptiva, perfectiva) cu posibilitatea vizuali-
zarii documentelor aferente (ex. necesar de materiale, etc.);
Introducere si evidenta costuri lucrari de mentenanta;
Evidentd comenzi de mentenants;
Actualizare comenzi de mentenanta;
Eliberare materiale pe comanda de mentenanta;
Urmarire stadiu lucrare de mentenants;
inregistrare stadiu lucrare de mentenanta/ finalizare lucrare;
Gestionare articole de nomenclator;
Rulare rapoarte standard si rapoarte customizate;
Introducere grafice de mentenanta si lucrari de mentenanta folosind sabloane predefinite pentru rulare auto-
mata a Planului Anual de Mentenanta (PAM);
Introducere date aferente verificarilor metrologice utilizand sabloane predefinite;
Evidenta termenelor verificarilor metrologice;
Notificare automata la apropierea perioadei de expirare a verificarilor metrologice;
Rulare rapoarte standard si customizate privind verificarile metrologice;
Introducere date aferente furnizorilor utilizati in trecut in sabloane predefinite defalcate pe serviciile de men-
tenanta oferite;
Corelare baza de date de Mijloace Fixe din Contabilitate cu partea de Mijloace Fixe din modulul de gestiune
a mentenantei;
Implementarea unui software de mentenanta corelat cu modulul de Comenzi interne WIP-EAM, precum si
PAM-ul, care sa includa:
o Organizatia (codificarea, specificatiile tehnice si planurile de mentenanta ale tuturor echipamentelor
si elementelor de mentenanta)
o Fisele de Lucru (managementul interventiilor si lucrarilor)
o Materialele (listarea materialelor relevante in activitatea de mentenanta) din care sa reiasa necesarul
de materiale pe comenzi de mentenanta
o Analizele (Parametrii automati)
Rapoartele (Tabele, liste si grafice)
o KPI specifici (creati de utilizator).

O

4.3.10 Administrare sistem ERP

Odata modernizat sistemul ERP, administrarea acestuia trebuie sa se poata realiza in urmatoarele conditii:
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Accesul unui utilizator la doua sau mai multe organizatii pentru care are drept de acces, fara a-si mai schimba
responsabilitatea (functionalitatea Multi-Organization Access Control - MOAC);

Rapoartele rulate de acest utilizator vor putea prezenta imagini agregate ale datelor din organizatiile la care
are acces la date;



= Datele specifice structurii organizatorice se vor putea defini si administra centralizat;

= Crearea utilizatorilor si alocarea/ revocarea drepturilor acestora se va face in baza unei proceduri clare de
securitate;

= Laanaliza efectuata in vederea migrarii se vor inregistra eventualele cerinte de modificare a dimensiunii cam-
purilor din elementele cheie (cont contabil, cod articol etc.) urmand ca aceste modificari sa se aplice in proce-
sul de migrare, cu pastrarea istoricului;

= Nomenclatoarele de furnizori, clienti si angajati vor fi unificate in noua arhitectura TCA (Trading Community
Architecture);

=  Customizarile care nu pot fi inlocuite prin functionalitati standard vor fi portate si testate in sistemul modernizat.

4.4 Cerinte functionale pentru sistemul modernizat

Tn prezent fluxurile de lucru CONPET sunt automatizate prin intermediul unui sistem ERP bazat pe o solutie Oracle
(versiune end-of-Support 2015) si baza de date Oracle (versiune end-of-Support 2016).

Migrarea sistemului ERP trebuie sa acopere cele aproximativ 700 de personalizari CONPET implementate in
prezent, necesare adaptarii la cerintele functionale si de management specifice CONPET si adaptarii la legislatia
romana.

Tn cadrul analizei proceselor (a se vedea Livrabil 1) au fost documentate modulele sistemului ERP, curent folosite
pentru fiecare activitate din cele 118 procese de nivel 4.
Modulele ERP-ului actual, care trebuie s& se regéseasca si in noua solutie migrata, sunt:

A. Module financiare:

= Contabilitate generala (Oracle General Ledger - GL);

= Contabilitate clienti (Oracle Accounts Receivable - AR);

= Contabilitate furnizori si plati (Oracle Accounts Payable - AP);
= Contabilitate mijloace fixe (Oracle Fixed Assets - FA);

B. Module logistice:

= Gestiune stocuri (Oracle Inventory - INV);
= Gestiune aprovizionare (Oracle Purchasing - PO);

C. Module de transport produse petroliere:
= Gestiune transport produse petroliere (Oracle Discrete Manufacturing - MFG);

D. Module management clienti:

= Gestiune comenzi clienti (Oracle Order Management);
= Gestiune contracte (Oracle Project Contracts);

E. Module HR:

= Gestiune pontaje (Oracle Time and Labour);
= Gestiune resurse umane si salarizare (Oracle HR si Oracle Payroll);

F. Module mentenanta:
= Gestiune mentenanta mijloace fixe (Oracle Enterprise Asset Management - EAM);

G. Module controlling:
= Planificare, bugetare si raportare (Oracle Hyperion Planning)

In plus fatd de modulele mentionate mai sus, CONPET a dezvoltat si alte aplicatii integrate cu solutia ERP, in
conformitate cu cerintele specifice ale acestuia, pentru: gestiune obiecte de inventar, gestiune foi de parcurs,
gestiune impozite si taxe locale, etc.

10 procese de nivel 2, 40 procese de nivel 3 si 118 procese de nivel 4 au rezultat in cadrul etapei de analiza (a
se vedea Livrabil 1) structurate astfel:

Proces nivel 2 Proces nivel 3 Proces nivel 4
1. Financiar

Gestiune clienti
Generare si validare facturi proiecte
Generare si validare facturi diverse
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Gestiune furnizori

Plati si trezorerie

Contabilizarea taxelor si
impozitelor

Gestiune salarii

Urmarirea si incasarea facturilor
Gestiune date clienti

Plata facturi furnizori
Gestiune date furnizori

Planificare lichiditati

Gestiune tranzactii diverse

Efectuarea platilor in baza notelor interne si/ sau
note interne privind solicitare plati

Contabilizarea depozitelor lunare

Calcul TVA

Gestiune ordin de deplasare interna
Gestiune ordin de deplasare externa
Calcul redevente

Calcul dividende

Contare salarii
Contabilizare plati salarii
Plata retineri, obligatii buget

2. Contabilitate

Contabilitatea activelor

Registrul general

Impozite si taxe

Contabilizare stocuri

Active corporale & necorporale
Suprascriere amortizare pentru modernizari
Rularea amortizarii

Re-evaluarea activelor d.p.d.v. contabil
inregistrare contracte leasing

Modificare contracte de leasing

Gestionare plan de cont

Contabilizarea costurilor

Auditarea situatiilor financiare anuale/ Revizuire si-
tuatii financiare interimare

inchidere luna

Inchidere trimestru

Inchidere semestru

Inchidere anuala

Raportare statistica externa

Contabilizare taxe si impozite locale
Impozit pe profit

Contabilizarea iesirii stocurilor

Contabilizarea iesirii stocurilor - Consum combusti-
bil

Contabilizarea intrarii stocurilor prin factura

3. Gestiune Patrimoniu

Inventar

Transfer active

Retrageri active

Gestionare miscari de inventar
Inventariere

Transfer de active
Retragerea prin casarea activelor

Retragerea prin vanzarea activelor prin licitatie
Retragerea conform contractelor de sponsorizari

4. Achizitii

Planificare achizitii
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Planificare achizitii



Efectuare Achizitii

Gestionare contracte

Raportare

Intocmirea documentatiei de atribuire
Cercetarea furnizorilor, analiza pietei si clarificari
Achizitie prin negociere fara publicare prealabila
Achizitie directa

Achizitie prin procedura simplificata / licitatie
Achizitie prin dialog competitiv

Achizitie prin negociere competitiva

Verificarea garantiei de buna executie

Contractare — Elaborare Acte Aditionale
Contractare — Elaborare Acte Aditionale cu majo-
rare de valoare

Gestionarea contractelor cu furnizorii

Gestionarea contractelor de venituri si utilitati

Efectuare raportare achizitii

5. Aprovizionare

Inventar

Aprovizionare

Retur materiale

Verificarea inventarului si a stocurilor de siguranta

Aprovizionarea materialelor

Receptia materialelor

Comanda externa pentru servicii cu/ fara contract
Receptia serviciilor

Returnarea materialelor

6. Operatiuni
Planificare transport
Incheierea contractelor de transport
Transport pe CF
Programarea transportului pe CF
Receptia la primire
Efectuare transport CF
Urmarire transport pe CF
Receptia la livrare pe CF
Transport prin conducte
import si intern
Programarea transportului prin conducte import si
intern
Receptia la primire
Efectuare transport prin conducte import si intern
Receptia la livrare prin conducte import si intern
Verificarea calitatii
Intocmire Program Anual de Inspectie
7. Resurse Umane

a7

Recrutare

Gestiunea performantei

Pregatire profesionala

Necesitate ocupare post vacant
Recrutare interna

Recrutare externa

Evaluare candidati

Angajare candidati

Gestiune date angajati

Evaluare dupa perioada de proba/ perioada de sta-
giu

Evaluare periodica a performantelor profesionale
individuale



Rezilierea contractului

de munca

Salarizare

Intocmire programe de autorizare si formare profe-
sionala

Derulare autorizare si formare profesionala
Raportare pregatire profesionala

incetarea contractului de munca

Planificare anuald a concediilor
Planificare lunara a pontajului
Introducere date lunare
Inchidere lunara a pontajului
Calcul avans

Calcul salarii

8. Controlling si Planificare

BVC

Raportare

Analiza costuri

Tarife de transport

Elaborare Buget de Venituri si Cheltuieli (BVC)
Urmarire executie BVC
Rectificare buget

Raportare manageriala
Raportare lunara si trimestriala
Raportare semestriala si anuala
Raportare catre autoritati

Stabilirea/ actualizarea coeficientilor de alocare a
costurilor pe subsisteme, pe tipuri de transport, res-
pectiv pe relatii de transport (rafinarii)

Alocare costuri

Analiza/ Actualizarea structurii costurilor cuprinse
in tariful de transport pe subsisteme, pe relatii si ti-
puri de transport

9. Investitii

Planificare

Executie si urmarire

intocmire Program de Investitii

Contractare lucrari de investitii

Executia lucrarilor de investitii

Urmarire Program de Investitii si Raportare lunara
Urmarirea lucrarilor de investitii

Receptie
Receptia lucrarilor de investitii
10. Mentenanta
Planificare
Intocmire PAM
Mentenanta mijloace

auto/ de interventie

Mentenanta preventiva

Mentenanta corectiva

Receptie lucrari
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Mentenanta mijloace auto/ mijloace de interventie

Verificari metrologice
Executare lucrari mentenanta
manda internd

Executare lucrari mentenanta
manda externa

preventiva - co-
preventiva - co-
Executare lucrari mentenanta corectiva - comanda
interna

Executare lucrari mentenanta corectiva fara con-

tract - comanda externa

Receptia lucrarii de mentenanta - comanda interna



Receptia lucrarii de mentenanta - comanda externa

4.5 Cerinte software infrastructura

4.5.1 Infrastructura tehnologica pentru sistemul ERP

4.5.1.1 Baza de date - functionalitati pe care sistemul actual le indeplineste si trebuie migrate

Accesul la date trebuie sa se realizeze in conditiile asigurarii urmétoarelor:

Datele sa fie protejate impotriva defectarii componentelor hardware;
Accesul sa se faca in conditii de performanta;
Datele sa fie gestionate prin mecanisme de securizare a accesului.

Componenta baza de date constituie platforma pentru consolidarea datelor si in acest sens sunt foarte importante
doua aspecte:

Scalabilitatea, Tn sensul in care baza de date trebuie sa pastreze timpul de raspuns odata cu cresterea atat a
volumului de date, cat si a numarului de utilizatori;

Disponibilitatea, Tn sensul in care baza de date trebuie sa asigure continuitatea serviciului, indiferent de tipurile
de intreruperi care pot afecta functionarea (defectiuni hardware, coruperi logice ale datelor sau operatiuni de
mentenanta).

4.5.1.2 Serverul de aplicatie

Serverul de aplicatie trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

Sa includa un set de servicii standard pe care toate componentele solutiei sa le poata partaja:

e Servicii de balansare si dirijare a incarcarii;

e Servicii de securitate pentru protejarea resurselor gazduite;

e Servicii de management al tranzactiilor la nivelul aplicatiilor, etc.

Sa includa un numar important de biblioteci care sa faciliteze procesul de dezvoltare rapida de aplicatii si sa
asigure executia performanta a acestora;

Consola de administrare a serverului de aplicatii trebuie sa includa instrumente de tipul centru de schimbari,
care sa ofere posibilitatea de a inregistra in mod automat schimbarile de configuratie dintr-un domeniu admi-
nistrat si de a le rula ca o singura comands;

Sa includa un framework avansat de persistenta a obiectelor in baze de date relationale astfel oferind capa-
bilitati de reducere a efortului de dezvoltare si mentenanta si marind functionalitatea aplicatiilor;

Sa includa si un server web integrat care sa asigure accesul scalabil si sigur la resursele instalate;

Sa includa mecanisme de replicare a obiectelor aplicatiei intre serverele aceluiasi cluster;

Sa includa mecanisme de scalare a sistemului pe orizontala (Scale Out) si verticala (Scale Up).

4.5.2 Software de virtualizare

Solutia de virtualizare se va integra complet / nativ cu solutia existent[ prin adaugarea serverelor fizice si a licen-
telor software pentru hipervizor specificate in capitolul 4.6. Cerinte Hardware. Solutia existenta, aflata Tn exploa-
tare in cadrul CONPET, este VMware vSphere si gazduieste masini virtuale si aplicatii deja implementate. Mana-
gementul solutiei de virtualizare se va integra cu cel existent, astfel incat sa poata fi asiguratd migrarea si
managementul masinilor virtuale dintr-o infrastructura in alta in functionare fara oprirea acestora.

4.5.3 Software sistem de operare de tip Linux

Sistemul de operare de tip Linux trebuie sa fie certificat pe urmatoarele servere: IBM, HP, Dell, Lenovo si Cisco.

Principalele caracteristici al sistemului de operare Linux:
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Se bazeaza pe Unbreakable Enterprise Kernel (UEK).

Dezvoltat si testat pentru a suporta sarcini de lucru foarte solicitante, cum ar fi baze de date Oracle.
Permite folosirea urmatoarelor caracteristici: Btrfs, DTrace, OCFS2 si containere Linux.

Are capabilitatea de a paraleliza folosirea retelei si |O-urile discurilor.

Ruleaza eficient pe sisteme multi-core, cu mai multe fire de executie si pe noduri NUMA.

Optimizat pentru folosirea SSD—urilor.

Suport pentru integritatea datelor.

Ofera un management pentru detectarea erorilor hardware.



=  Suport pentru Docker.

=  Suport Ksplice.

= Permite actualizarea kernelului Linux fara perioada de inactivitate (zero downtime).

= Permite minimizarea riscurilor de securitate prin mentinerea actualizarii la zi a sistemului de operare Linux
fara o perioada de inactivitate (update cu zero downtime).

= Imbunatateste disponibilitatea aplicatiilor la utilizatori.

= Ofera posibilitatea de diagnosticare a kernel—ului in sistemele de productie.

= Se pot rula mai multe instante ale sistemului de operare sau ale aplicatiilor pe un singur host.

= Ofera posibilitatea de izolare a proceselor si a resurselor.

= Detecteaza si remediaza coruperea sistemelor de fisiere si a datelor.

= Imbunatateste operatiile de backup.

= Imbunatateste performanta sistemului de fisiere prin reducerea cautarilor pe disc.

= Imbunéatateste capacitatile de stocare si reduce operatiunile de 10 la discuri.

= Ofera o inalta performanta si disponibilitate.

4.5.4 Software cluster-izare baze de date Oracle

Solutia de cluster-izare, Oracle Clusterware, trebuie s& satisfaca urmatoarele cerinte:
= sa ofere scalabilitate aplicatiilor;

= sa diminueze riscul la defectiuni (fail over);

= disponibilitatea de a creste capacitatea, la nevoie, prin addugarea de noi servere.

Oracle Clusterware impreuna cu Oracle Real Application Cluster (Oracle RAC) pot gestiona toate bazele de date

Oracle Database in mod automat, bazéndu-se pe resursele de cluster: baze de date, instante, servicii, listenere,

IP-uri virtuale etc. Acestea aduc urmatoarele beneficii:

= elimina intreruperile neplanificate create de disfunctionalitati hardware sau software;

= reduc sau elimina intreruperile planificate pentru mentenanta software;

= cresc capacitatea de rulare a aplicatiilor prin instalarea lor pe toate nodurile din cluster sau daca este nevoie
se pot adauga noi servere;

= reduc costul total cu infrastructura datorita scalabilitatii hardware a sistemului.

Pentru o mai buna disponibilitate si flexibilitate a clusterului se adauga Oracle Automatic Storage Management
(Oracle ASM) pentru a facilita gestionarea disk-urilor care sustin Oracle RAC.

4.5.5 Software replicare baze de date Oracle

Trebuie sa ofere posibilitatea ca baza de date sa poata face tranzitia din modul de standby in modul de productie
(activ) cu o minima interventie umana.

Descriere moduri de configurare generale:

= Standby Fizic (Redo Apply), cand baza de date primara replica exact continutul ei la baza de date in standby
prin retea. Bazele de date in modul Standby Fizic pot functiona in “managed-recovery” mod sau in “read-only”
mod, dar nu in ambele moduri in acelasi timp. Baza de date standby foloseste tehnologia de “Redo Apply”.
Bazele de date in modul de standby fizic au acelasi DBID cu echivalentul bazei de date primare.

= Standby Logic (SQL Apply), se face conversia redo logurilor a bazei de date primare in tranzactii SQL si date
dupa care le aplica pe baza de date aflata in standby.

Descriere moduri de operare generale:

®= Functionalitatea pe partea de server, procesele LNS (log-writer network-server) si ARCH (archiver) care ru-
leaza pe baza de date primara selecteaza logurile redo arhivate si le trimite bazei de date aflate in standby,
unde procesul aflat Tn background RFS (remote file server) le primeste si le scrie in standby redlog. Odata
primite log-urile pe baza de date standby, procesele ARCH, MRP si/ sau LSP se ocupa de aplicarea lor pe
baza de date standby.

= Functionalitate pe partea de client, Broker—ul data guard poate sa ne ajute la instalarea, managementul si
monitorizarea configurarii.

Avantajul acestui software consta in:

= Oferirea unei inalte disponibilitati a bazei de date, acest lucru reducand la minim interventia umana la bazele
de date aflate in replicare.

= Minimizarea pierderilor de date.
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4.5.6 Software de management si administrare a bazelor de date, aplicatii sSi masini virtuale Oracle

Software-ul de management si monitorizare trebuie sa ofere optiuni de administrare si monitorizare centralizata
pentru toate sistemele si serviciile din cadrul proiectului, inclusiv pentru aplicatii de tip Enterprise, baze de date,
servere de aplicatii middleware si servere gazda.

Se instaleaza local oferind dintr-o singura interfata gestionarea tuturor implementarilor Oracle aflate, fie in centrul
de date, fie in Oracle Cloud.

Arhitectura sistemului cuprinde agenti, serviciu de management sub forma unei aplicatii web-based, o locatie
centralizata cu toate informatiile colectate (repository) precum si o serie de plug-in-uri destinate gestionarii si mo-
nitorizarii tehnologiilor Oracle.

4.5.7 Software pentru facilitatea de Single Sign On (SSO) de la producatorul sistemului informatic

Componenta de SSO al utilizatorilor pe sistemul informatic trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte functio-

nale:

= provizionare/ inregistrare de la distanta, un nou instrument de inregistrare la distantd permite administratorilor
n interiorul sau n afara retelei sa inregistreze agenti si politici.

= autentificare, module de autentificare acceptate includ: LDAP, X.509, si Kerberos.

= autorizare; autorizarea se realizeaza pe baza unor politici de securitate definite Tn domeniul de aplicare si in
baza de date. Politicile de autorizare definesc resursele si constrangerile aplicate.

= raspunsuri; administratorii pot seta atributele de sesiune, folosind raspunsurile de la autentificari si autorizari.
Raspunsurile, odata setate sunt trimise, fie ca antete HTTP, fie ca cookie—uri.

= managementul sesiunii, urmareste sesiunile de utilizatori active printr-un sistem de cache distribuit de Tnalta
performanta. Administratorii pot configura ciclul de viata al sesiunii, fiind posibila localizarea si eliminarea unor
sesiuni specifice. Posibilitatea limitarii sesiunilor concurente a utilizatorilor.

= |ogare si auditare: ofera functii de monitorizare de server si de agenti.

Solutia trebuie sa includa un sistem de management al accesului la EBS si sa ofere functionalitati de single sign-
on, autentificare, autorizare, managementul politicilor de acces, management in timp real al sesiunilor de aplicatii
si audit.

Solutia trebuie sa inroleze intr-un sistem de tip SSO platforma existentd Oracle E-Business Suite si sa ofere
conectori pentru sincronizarea informatiilor aferente profilului utilizatorilor intre Oracle E-Business Suite, Microsoft
Active Directory si Oracle Internet Directory.

Rolul acestui sistem este de crestere a securitatii prin politici globale de securitate si eliminarea riscurilor potenti-
ale, prevenirea accesului neautorizat la sistemele si aplicatiile institutiei, simplificarea operatiilor de administrare
prin reducerea si automatizarea numarului de operatiuni administrative.

Componenta de control acces va identifica utilizatorul la inceputul sesiunii de lucru prin redirectarea catre un ecran

de autentificare. Ca si mecanisme de autentificare, solutia va suporta minim urmatoarele:

= utilizator si parola

= X.509 Digital certificates

= Windows Native Authentication

= Federated tokens — SAML (Security Assertion Markup Language)

= Autentificare de tip multi-factor prin introducerea unui mecanism secundar de autentificare precum PIN sau
cheie dinamica.

Actiunile de autentificare efectuate de catre utilizatori precum si activitatile administrative precum creare, modifi-
care, vizualizare, stergere scheme de autentificare, module si politici de acces vor trebui sa fie auditate, platforma
colectand minim adresa IP, data actiunii si ID login.

Componenta trebuie sa includa o consola web pentru crearea politicilor de acces, aceasta trebuind sa asigure
definirea granulara de politici de acces la nivel de resursa web sau adresa URL. Politicile de acces vor fi definite
in mod grafic, fara a necesita cunostinte de programare sau rularea de scripturi de server. De asemenea, trebuie
sa asigure definirea de politici de acces in functie de atribute de utilizator, atribute cerere de acces, date de sesi-
une.

Componenta trebuie sa ofere capabilitati de grupare de politici de acces pe zona functionala si sa asigure dele-
garea procesului de administrare a politicilor de acces catre administratori locali, fiecare administrator local putand
sa gestioneze doar grupul de politici de acces alocate.

Componenta trebuie sa ofere administratorilor posibilitatea de a administra centralizat toate sesiunile deschise
catre aplicatii, avand vizibilitate in timp real asupra datelor de sesiune ale utilizatorilor. Administratorii trebuie sa
poata seta global numarul maxim de sesiuni pe o resursa, durata maxima a unei sesiuni si sa poaté cauta, termina
si bloca sesiunile deschise de catre un utilizator.
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Pentru managementul si monitorizarea sesiunilor deschise de catre utilizatori, platforma trebuie sa implementeze
un mecanism de caching date sesiune utilizatori. Mecanismul de caching trebuie sa asigure confidentialitatea
datelor prin criptare automata, avand si capabilitati de fail-over automat si reconciliere. Sistemul de caching va
contine pe langa datele de sesiune si informatii despre configurarea sistemului si politicile de acces la sistemele
protejate. De asemenea, mecanismul de caching trebuie sa asigure disponibilitate ridicata printr-o arhitectura de
tip cluster activ-activ.

Solutia va include si un instrument grafic de testare politici de acces pe resursele protejate prin care administratorul
platformei sa identifice rapid politicile de autorizare aplicate pe fiecare adresa web.

De asemenea, solutia trebuie sa asigure definirea mai multor scheme de autentificare simultana la o aplicatie (ex:
autentificare pe baza de server LDAP, user si parola stocaté in baza de date, certificat digital), respingerea au-
tentificarii la una din scheme determinand ca utilizatorul sa fie autentificat cu celelalte scheme disponibile.

Sistemul de raportare trebuie sa ofere posibilitatea de a exporta rapoartele generate in formate diverse, minim
PDF si HTML. Generarea de rapoarte se va realiza la cererea administratorilor sau automat la o data si un interval
de timp predefinit, livrarea rapoartelor se va realiza pe email, server FTP, HTTP, fax, imprimanta si Webdav.

Solutia trebuie sa asigure accesarea simultana a mai multor surse de identitati pentru realizarea autentificarii si
autorizarii, fara a implica duplicarea informatiei sau crearea unui metadirector. De asemenea, trebuie sa includa
un modul de virtualizare a surselor de identitate din cadrul institutiei, minim servere de tip LDAP, tabele profil
utilizator stocate in baze de date si servicii web. Modulul de virtualizare trebuie sa prezinte date agregate din surse
multiple de identitate reprezentand un punct unic de autentificare catre aplicatiile consumatoare, avand si capabi-
litatea de a transforma si ruta datele schimbate intre aplicatii si sursele de identitate.

Nivelul de auditare trebuie sa fie configurabil (succes, nereusita).

Solutia trebuie sa includa in mod standard o lista de rapoarte predefinite:
= Rapoarte asociate procesului de autentificare grupate pe sistem, adresa IP sau utilizator;
= Raport erori de autentificare;

Platforma va dispune de interfatd de utilizare in limba romana.
4.5.8 Software pentru facilitatea de load-balancing a nodurilor de aplicatie ERP

Software—ul pentru facilitatea de load-balancing trebuie sa se bazeze pe infrastructura Apache HTTP Server si sa
includa module speciale dezvoltate de Oracle. Caracteristicile de SSO, implementarea in cluster si disponibilitatea
ridicatad sporesc functionalitatea softului de load-balancing.

Componentele software de load balancing:

= examineaza traficul HTTP, preia cererile primite si le ruteaza catre utilitarul de procesare corespunzatoare.

= Contine diferite module prin care se pot pune in aplicare sau extinde functionalitatile de baza a softului de
load-balancing. Multe module al lui Apache HTTP Server se vor regasi in acest soft.

= Contine un interpretor PERL, care la cerere se poate activa prin mod_perl.

= Software—ul de load-balancing poate fi folosit Si ca proxy server (forward sau reverse). Un reverse proxy server
deserveste continutul care provine de la mai multe servere ca si cum ar veni de la unul singur.

= Caracteristici cheie al softului de load balancing:

o Securitate, criptare cu secure socket layer

Securitate, SSO

Suport pentru DAV

Capabilitti de URL Rewrite si Proxy Server

Oracle Process Manager si Server de Notificare

Suport pentru plug-in —uri Oracle: Oracle Proxy Plug-in si Oracle SSO Plug-in

Suport pentru pagini PL/SQL: prin activarea modulului mod_plsql

Load-Balancing, prin activarea si configurare modulului mod_wl_ohs

Suport pentru: PERL,PHP, C/C++(CGl si FastCGl)

O O O O O O O O

4.5.9 Platforma de administrare si monitorizare aplicatii si echipamente

Platforma de Platforma va asigura administrarea si monitorizarea aplicatiilor si echipamentelor furnizate,
administrare si vizualizarea si analiza metricilor si va avea urmatoarele caracteristici si functionalitati
monitorizare generale incluse:

aplicatii si = monitorizare distribuitd, permite colectarea si stocarea metricilor in timp real
echipamente = creare de tablouri de bord (dashboards) interactive, cu afisare de date in timp real

= posibilitatea de a personaliza tablourile de bord (dashboards) pentru a afisa date
relevante pentru anumite persoane, grupuri sau roluri, oferind un control detaliat al
accesului la aceste tablouri de bord
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permite utilizatorilor s& centralizeze si s&@ compare date de la diferite sisteme intr-un
singur loc, sa personalizeze graficele si alertele, facilitind identificarea rapida a
problemelor si tendintelor

permite monitorizarea performantei, disponibilitatii si sanatatii unei game largi de aplicatii
si echipamente IT, inclusiv servere fizice si virtuale, echipamente de retea si servicii cloud
permite monitorizarea de metrici, loguri, fluxuri de date si alte tipuri de informatii

dispune de o interfata de utilizator Web intuitiva si fiabila

securitate robusta, inclusiv conexiuni protejate SSL, protectie impotriva atacurilor brute
force si suport pentru criptarea comunicatiilor

acces bazat pe roluri pentru a permite diferite niveluri de control / acces / permisiuni, atat
pentru utilizatori, cat si pentru grupuri de utilizatori

integrare LDAP; suportad LDAP pentru integrarea cu sisteme de management al identitatii
suport pentru urmatoarele protocoale pentru import/ interogare SNMP (v1, v2c, v3), WMI,
SSH, Telnet, CSV

ofera posibilitatea monitorizarii atat folosind agenti instalati cat si fara instalarea de agenti
suplimentari pe elementele monitorizate

suport pentru toate tipurile de sisteme de operare si tipurile de aplicatii de larga utilizare
include mecanisme interne native pentru disponibilitate Thalta (HighAvailability)

reguli configurabile pentru gestionarea si suprimarea alertelor (ex: in timpul lucrarilor
programate cunoscute)

ofera posibilitatea vizualizarii si raportarii evenimentelor istorice aparute in timpul
monitorizarii

suporta raportarea istorica a performantelor pentru elementele monitorizate

capabild sa execute diverse scripturi sau actiuni automat in cazul aparitiei unei alarme
permite politici de notificare configurabile, prin care sa poata fi definiti destinatarii alertelor
in functie de ora din zi, gazda, eveniment, severitate etc.

trimite notificari prin e-mail despre alarme catre utilizatori sau grupuri de utilizatori

ofera posibilitatea de a masura performanta "normala” si de a determina valori normale
de functionare si modele bazate pe ora din zi, saptamana etc.

genereaza alarme bazate pe valorile normale de functionarea

creaza pagini de rapoarte personalizate pentru anumiti utilizatori care prezintd date de
raportare specifice pentru nevoile utilizatorilor

exclude valorile n timpul perioadelor de timp specifice, de exemplu, pentru timpul de
intretinere programat/cunoscut si/sau pentru sfarsit de saptamana, etc.

Abilitatea de a filtra datele colectate la baza de date si la generarea de rapoarte

asigura o strategie de monitorizare in timp real a perfomantelor aplicatiilor web utilizate
(portal, website, acces web, etc.) ce va permite:
monitorizarea experientei utlizatorului final prin urmarirea tranzactiilor de tip ,end-to-end
business” pentru a se asigura ca utilizatorul final foloseste cu succes aplicatiile in
parametrii proiectati si urmariti de departamentul de IT (incarcarea datelor, raspunsul la
cererile lansate din aplicatie, modul de rulare a scripturilor la nivel client web, etc.)
furnizarea si gestionarea informatiilor referitoare la calitatea serviciilor oferite utilizatorilor
- masurarea serviciilor de tip Service Level Agreements (SLA)

asigurarea vizibilitatii a tranzactiilor de grad inalt

prioritizarea si trierea incidentelorcare se bazeaz& cu adevarat pe impactul asupra
activitatii

monitorizare aplicatii Java, servere de aplicatii, servere Web, servere de mesagerie,
servere de baze de date

generare alerte clasificate in functie de gravitatea evenimentelor, cu privire la interfetele,
la aplicatiile monitorizate; alertele se vor trimite destinatarilor desemnati prin email-uri de
avertizare pentru evenimente critice

capabilitati incluse si automate de monitorizare si diagnosticare continua a starii bazei de
date in scopul identificarii potentialelor probleme de performanta si a factorilor de
degradare a acesteia

datele capturate privind functionarea bazelor de date vor fi livrate printr-o interfata intuitiva
si vor fi disponibile prin intermediu de rapoarte date istorice si in timp real

4.5.9 Tipuri de licente Oracle necesare

Modul ESB

Numar utilizatori Metrica

Financials

60 AUP*
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Purchasing 20 AUP
Oracle Sourcing for Oracle Purchasing 20 AUP
iProcurement 100 AUP
Discreet Manufacturing 70 AUP
Order Management 10 AUP
Enterprise Asset Management 110 AUP
Self Service Work Request 110 AUP
HR Core 1600 EE*
Payroll 1600 EE
Oracle Time and Labor 1600 EE
Project Contracts 60 AUP
Project Costing 60 AUP
Hyperion Planning Plus 25 AUP
Componenta platfoma tehnologica Numar utilizatori Metrica
Database Enterprise Edition 600 NUP*
Real Application Cluster 600 NUP
Partitioning 600 NUP
Diagnostic Pack 600 NUP
Tunning 600 NUP
Weblogic Suite 400 NUP
Weblogic Enterprise Edition Mngmt

Pack 400 NUP
Bl-Analytics Server 75 NUP
Bl-Management Pack 75 NUP
Identity and Access Management 400 EE
Management Pack for Identity Manage-

ment 400 NUP
Identity Manager Connector 1 Connector

* AUP - Application User Perpetual
** EE - Employee
*** NUP - Named User Plus

4.6 Cerinte hardware

Componentele hardware acopera nevoile pentru functionarea optima a solutiei propuse. Cerintele sunt minimale
si vor fi acceptate componente hardware care per ansamblu vor oferi performante superioare celor solicitate.

Furnizorul va oferi toate componentele hardware care vor operationaliza sistemul, inclusiv cele care nu apar ex-
plicit in cerinte dar care concura la operationalizare sistemului.

4.6.1 Unitati de procesare (3 buc)

Format 1U rackmount echipat cu sine de montaj in rack

Sursa de alimen- 1+1 redundanta 80Plus Platinum 1300W 230V 50Hz

tare

Procesor 2x Intel® Xeon® Scalable de ultima generatie fiecare cu 8 core/ cu frecventa de baza

minim 3.7Ghz/ si minim 22.5MB cache,
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Memorie RAM

SSD Sistem ope-
rare
Stocare date

Interfete externe
Interfete PCI
Interfete retea
Securitate

Management

Platforma de virtu-
alizare

Garantie si suport

1TB RAM 32 sloturi DIMM DDR5

2x minim 400GB SSD RAID 1, controller RAID necesar pentru crearea unor partitii RAID
1 compatibile cu hipervizorul de boot, interfete suportate PCle/SAS/SATA
4 bay-uri 2.5" hot-swap cu suport SATA/SAS/NVMe

1x VGA, 1x serial, 4x USB 3.0
Minim 3x PCIE-E Gen 5.0
4x 10/25Gb SFP+ NIC (cu module SFP+ SR incluse)

Suport algoritmi criptografici pentru firmware, memorie RAM si date sensibile, fara penali-
zare de performanta
1x 1Gbps RJ45 cu management remote KVM-over-IP

Virtual Media Image Redirection (HTML 5 & Java)
Out-of-band hardware RAID management
Suport integrare Active Directory

Protectie integrata a firmware-ului in timpul procesului de boot impotriva atacurilor tip mal-
ware si recovery automat. Verifica autenticitatea firmware-ului.

Livrate cu capabilitati de monitorizare a consumului de energie si temperatura interna si
functionalitati de management a consumului de energie (power capping)

Suport erori hardware/troubleshooting

Asigura managementul consumului de putere in timp real, cu functionalitati incluse de pro-
vizionare si capacity planning, suport monitorizare pentru unitati PDU, UPS, SAN/ NAS,
switch.

Platforma pentru crearea si managementul masinilor virtuale, inclusa in furnitura ofertata
va fi independenta de sistemul de operare (instalare ,bare-metal”), accesibila printr-o in-
terfata de tip web in tehnologie Javascript HTML5, si va include cel putin urmatoarele
functionalitati avansate:

Suport pentru hipervizor KVM

Tablou de tip dashboard - monitorizarea resurselor la nivel de hipervizor

Crearea unei masini virtuale (VM)

Gestiunea masinilor virtuale existente — cel putin pornire, oprire, setari, snapshot si resta-
urare in conditii de siguranta a unei VM

Mecanism inclus pentru migrarea masinilor virtuale

User management: — cel putin creare/stergere utilizatori, tablou de bord utilizatori conec-
tati, filtru utilizatori frecvent conectati, informatii despre utilizatorul curent (my Profile), con-
figurarea accesului granular al utilizatorilor, integrare Active Directory

Gestionare servicii asociate (creare, configurare, stergere) — cel putin management con-
tainere, DNS, NTP, DHCP

Setari Firewall: creare, configurare, stergere

Setari retea de comunicatii: domenii, servere, interfete ipv4/ipvé

Setari sistem

Setari Storage — cel putin adaugare storage pool, configurare, stergere, suport pentru ob-
ject storage

Stergere volum de stocare asociat unui pool

36 luni, interventie on-site NBD

4.6.2 Unitare de stocare

Sistem = Sistem de stocare de tip SAN dual controller cu acces simultan al operatiunilor de scriere citire catre

de sto- toate controller-ele instalate in solutie.

care Solutia propusa trebuie sa fie una care sa ofere caracteristici enterprise, capabila sa gestioneze la nivel
global (platforma) tehnologie de tip AllFlash.
Componenta software ce ruleaza pe platforma propusa trebuie sa permita upgrade la versiunile su-
perioare pe toata perioada de suport a platformei, disponibilitatea fiind validata pentru fiecare release
nou de software.
In vederea unei scalabilitati viitoare, platforma propusa trebuie sa impelementeze functionalitati de
distributie activ-activa workload-urilor intre mai multe centre de date, cat si functionalitati de disponibi-
litate a datelor in caz de dezastru.
Platforma trebuie sa puna la dispozitiie functionalitati de tip QoS, VMware Virtual Volumes (vVols),
NVMe-over-FC, posibilitatea protejarii copiilor in timp a datelor (snapshot-uri) catre exporturi de tip S3.
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Toate serviciile de stocare, API-urile si serviciile avansate de date sunt parte functionala si incluse in
platforma de stocare propusa.

Tehnologia sistemului de stocare trebuie sa fie una de tip AllFlash si trebuie sa fie proiectata tinand
cont de raportul dintre puterea de calcul a procesorului si capacitatea completa instalabila.

Sistemul de stocare trebuie sa utilizeze protocolul NVMe pentru toate operatiunile interne pe magistrale
de tip PCI 4.0. Sistemul trebuie sa fie echipat cu procesoare cu suport pentru protocolul NVME.

Solutia trebuie sa fie prevazuta cu licente pentru toate functionalitatile disponibile pentru sistem si ca-
pacitatea maxim instalabila. Solutia trebuie sa includa si sa foloseasca n productie minim functionalitati
software de deduplicare si compresie inline, de criptare inline, functionalitati de generare de copii ale
datelor (snapshot), functii de replicare sincrona si, asincrona, precum si posibilitatea crearii unei arhi-
tecturi de tip Active/Active — distributia functionala a unui element structural de tip volum/LUN fintre
doua sisteme de stocare cu posibilitatea de executare a operatiunilor de scriere si citire catre ambele
sisteme. Functionalitatile software vor fi disponbile indiferent de capacitatea existenta si vor putea fi
utilizate Tn orice moment, fara activare separata sau cost suplimentar. In cazul upgrade-ului la un model
superior a sistemului de stocare, functionalitatile software vor fi pastrate, fara costuri suplimentare.
Sistemul trebuie sa permita folosirea nativa a protocoalelor NFS si SMB (fara adaugarea de compo-
nentele hardware sau software aditionale).

Toate functionalitatile software vor fi disponibile intr-o singura interfatda de management instalabila la
nivelul platformei de stocare.

Echipamentul de stocare trebuie instalat intr-un rack standard, de 19 "42U. Spatiul ocupat pentru so-
lutia ofertata nu trebuie sa depaseasca 3U. Alimentare duala/redundanta 230V/50Hz. Echipamentul
trebuie sa fie unul economic si sa nu depaseasca 1300W consum in configuratia propusa.

Solutia trebuie construita pe baza a doua sau a mai mult de doua controlere care functioneaza simetric
in modul activ/activ HA(High Availability) in ceea ce priveste asigurarea primirii si furnizarii datelor.
Modul activ/activ HA(High Availability) este necesar indiferent de numarul de controlere din echipa-
ment.

Echipamentul ofertat trebuie sa contina un minim de 10 module flash/disk-uri/SSD- in tehnologie
NVMe.

Configuratia oferita trebuie sa asigure un minim de 70TiB spatiu efectiv (alocabil catre echipamentele
de tip host) si un minim de 60TB in RAW (spatiu brut inainte de protectie RAID).

Utilizarea spatiului disponibil pana la 100% trebuie sa fie suportata fara oprirea echipamentului,
pierdere de date sau oprirea vreunei functionalitati software.

Solutia trebuie sa permita scalarea ulterioara la o capacitatea de minim 1.5PiB alocabila catre echipa-
mentele de tip host, inclusiv prin upgrade de tip data-in-place a controllerelor instalate initial.

Solutia trebuie sa permita un numar minim de 10.000 de volume definibile.

Sistemul trebuie sa poata livra o performanta de minim 150.000 IOPs cu block size de 32k intr-un
scenariu cu scrieri/citiri cu o rata de 40/60 intr-un raport random/secvential 50/50.

Solutia trebuie sa permita scalarea la o performanta de minim 350.000 IOPs in acelasi scenariu, inclu-
siv prin upgrade de tip data-in-place a controllerelor instalate initial.

Timpul de raspuns pentru toate operatiile trebuie sa fie cuprins intre 150us si 1ms.

Solutia trebuie s& ofere un mecanism pentru verificarea datelor citite, detectarea si repararea datelor
deteriorate Tn mod transparent fata de host.

Solutia trebuie s& ofere un mecanism de monitorizare a durabilitatii suportului Flash si sa indeplineasca
functia de reconstructie proactiva, prin raportarea defectiunii catre centrul de suport al producatorului,
chiar Tnainte ca celulele sale sa fie complet arse.

Solutia trebuie sa fie rezistenta la nefunctionarea simultana la cel putin doua medii flash (doua disk-
uri/module/SSD-uri), indiferent de scara si configuratia solutiei. In cazul nefunctionérii a dou& module
flash, platforma de stocare trebuie sa ofere acces neintrerupt la toate datele stocate pe aceasta si sa
nu permita o degradare a performantei.

Solutia trebuie sa cripteze toate datele stocate cu un algoritm AES-256 sau mai puternic si sa cripteze
toate suporturile flash acceptate pe dispozitiv. Criptarea datelor si a suportului trebuie sa respecte un
standard FIPS140-2 sau mai mare.

Performanta solutiei trebuie pastrata in conditiile Tn care criptarea se realizeaza inline. Nu se accepta
oprirea functiilor de criptare.

Cheia de criptare trebuie sa fie stocata pe matrice si generata intr-un mod care sa impiedice citirea
datelor de pe suporturile flash eliminate din matrice.

Solutia trebuie sa aiba o conexiune la host-uri prin:

- protocol iISCSI/File, cu un numar minim de 4 porturi 10/25Gbps (echipate cu optice SR 25Gbps);
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Platforma propusa trebuie sa permita adaugarea ulterioara de interfete de tip FC/NVMe-over-FC,
RoCE, NVMe TCP (minim 300 NQNs per sistem).

Solutia trebuie sa aiba functionalitati incluse de replicare sincrona pentru a crea in viitor un sistem de
tip cluster activ/activ intre 2 locatii/echipamente si sa aiba toate componentele hardware necesare
pentru a implementa functionalitatea de replicare.

Replicarea sincrona trebuie sa fie posibila pentru un volum/LUN sau mai multe LUN-uri/volume ca pot
fi grupate ntr-o structura logica asupra careia sa se poata definii politici globale de replicare.

Solutia trebuie sa permita replicarea in cascada asincrona - aceasta inseamna ca orice volum replicat
sincron in a doua locatie poate fi replicat de la a doua sau prima locatie la a treia locatie intr-un mod
asincron. Functiile de replicare trebuie incluse in solutia ofertata, fara limitari legate de capacitate sau
model.

Solutia trebuie sa permita implementarea unei arhitecturi de tip stea cu replicare de tip sincrona ac-
tiv/activ intre 2 locatii si replicare asincrona catre a treia consistenta din primele doua locatii.
Replicarea datelor atat sincrona cat si asincrona trebuie sa fie posibila atat peste porturile de tip Ether-
net cat si peste porturile de tip FC. In acest sens, solutia va avea disponibile minim patru (4) porturi
Eternet 10/25G sau FC 32Gbps (dedicate si diferite fata de cele folosite pentru servirea operatiilor de
access catre host).

Solutia trebuie sa ofere o disponibilitate minima de 99,9999%.

Confirmarea implementarii acestei functionalitati trebuie sa figureze in documentatia oficiala a produ-
catorului echipamentului oferit.

Arhitectura solutiei nu poate avea un singur punct de risc (SPOF). Datele trebuie sa fie disponibile Tn
urmatoarele cazuri:

- o0 intrerupere a unei linii electrice

- orice defectiune a controlerului,

- orice defectiune a cardurilor de access catre host.

In cazul indisponibilitatii unui singur controler, nu este permisa reducerea performantelor echipamen-
tului.

Modificarea versiunii software-ului (sistemului de operare) a platformei de stocare sau a firmware-ului
nu trebuie sa provoace pierderea accesului la date.

Solutia trebuie sa permita inlocuirea online (fara oprirea accesului la date) a urmatoarelor componente:
controlere, surse de alimentare, ventilatoare, porturi front-end si back-end, module flash/disk-uri/SSD-
uri.

Solutia trebuie sa permita oprirea Tn siguranta a dispozitivului fara a provoca pierderi de date ale utili-
zatorilor.

Solutia trebuie sa furnizeze o consola de management grafic (GUI) printr-o interfata web (HTMLS5) care
sa permita monitorizarea starii si incarcarea platformei de stocare. Consola grafica trebuie sa fie ac-
cesibila printr-un browser web si sa faca parte din sistemul de operare matrice.

Monitorizarea dispozitivului trebuie sa fie disponibila din consola de mai sus si sa includa date istorice
de la cel putin un an in urma.

Solutia trebuie sa permitd monitorizarea:

- utilizarea capacitatii fizice totale;

- utilizarea capacitatii logice;

- factorul global de reducere a datelor,

- valorile de transfer de date (in MB/s) si numarul de operatii (IOPS).

Solutia trebuie sa permita gestionarea din linie de comanda (CLI) disponibila prin protocolul SSH.
Solutia trebuie sa dispuna de interfata APl REST si SNMP pentru comunicarea cu instrumente externe
de monitorizare.

Matricea trebuie sa aiba proceduri incorporate pentru diagnosticarea completa si automata a compo-
nentelor si posibilitatea de a raporta imediat erorile administratorilor si la centrul de asistenta tehnica
al producatorului 24/7/365.

Pe toata durata de garantie si suport a solutiei propuse, producatorul va pune la dispozitie o solutie
centralizata, cu unic punct de acces (de tip portal) care sa permita vizualizarea informatiilor legate de
performanta a echipamentului (IOPs, latime de banda, latenta), capacitate (coeficientul de reducere a
datelor, date unice, alocarea capacitatii pentru copiile Tn timp), configuratie si starea sistemului (alerte,
log-uri). Tot in cadrul aceluiasi portal vor putea fi programate upgrade-urile de software pentru echipa-
ment si cazuri deschise si arhivate de support. Accesul la portal trebuie sa fie disponibil de oriunde si
sa aiba o metoda de autentificare bazata pe user si parola.

Solutia trebuie sa implementeze functia de ,thin provisioning” pentru toate volumele partajate si sa
ofere functia de recuperare a spatiului, solutia trebuie sa permita recuperarea spatiului pe disc dupa
stergerea datelor ca parte a volumelor thin. Procesul de recuperare a datelor trebuie sa fie automat si
initiat fara a fi necesara rularea unor procese suplimentare pe controlerele matrice sau pe sisteme
externe.

Solutia trebuie sa ofere un mecanism de compresie si deduplicare a datelor de tip in-line.
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Procesul de deduplicare trebuie sa fie global, adica trebuie sa includa blocuri de date stocate pe toate
volumele ce stau pe echipamentul de stocare, indiferent de dimensiunea solutiei, numarul de volume
si tipul de date stocate in volumele si grupurile de media.

Solutia trebuie sa prezinte nivelul real de reducere a datelor si independent randamentul obtinut prin
thin provisioning, deduplicare globala si compresie.

Solutia trebuie sa ofere functia de a crea copii instantanee de volume (snapshot) si sa ofere posibilita-
tea de a crea cel putin 25.000 de copii la nivelul intregii solutii atat pentru volume cat si pentru sistemele
de fisiere.

Solutia trebuie sa asigure crearea ierarhica a copiilor (Grandfather-Father-Son Algorithm).

Odata creata, copia nu poate ocupa spatiul suplimentar de disc disponibil pentru utilizator.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a restabili imediat volumul din orice copie creata din volumul
respectiv sau de oriunde in ierarhia copiilor acelui volum. Volumul restabilit trebuie sa fie disponibil
imediat pentru gazda in modul citire / scriere.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a reimprospata (refresh) imediat orice copie din orice alta copie
sau volum din ierarhia sa. Copia restaurata trebuie sa fie imediat disponibila gazdei in modul citire /
scriere.

Solutia trebuie sa permita crearea de grupuri de consistenta care sa garanteze copierea, restabilirea
si reimprospatarea constanta a grupului de volum.

Datele continute Tn toate copiile trebuie sa fie globale - adica sa acopere toti operatorii din intreaga
matrice - deduplicarea si compresia datelor.

In vederea implementarii unor mecanisme de remediere in cazul atacurilor de tip ransomware, solutia
trebuie sa permita setarea de imutabilitate pe volumele de date si pe sistemele de fisiere pe o perioada
cuprinsa intre o zi (24 ore) si minim o saptamana, timp in care nici un utilizator indiferent de rol si
credentiale sa nu le poata sterge. Functionalitatea trebuie sa ruleze la nivelul platformei in cadrul sis-
temului de operare si trebuie sa fie licentiata indiferent de capacitate.

Sistemul de stocare trebuie sa permita scalabilitatea verticala (scale-up) si sa implementeze tehnologii
de tip Always-ON si QoS.

Solutia oferita trebuie sa permita o tranzitie (upgrade) non-disruptiv la o platforma model superior a
aceluiasi producator. Tnlocuirea controlerelor sau addugarea acestora nu trebuie s& provoace intreru-
perea accesului la date sau pierderea oricareia dintre functionalitatile software existente.

Performanta maxima a solutiei trebuie realizata cu toate functiile de reducere a datelor active si func-
tionale, indiferent de gradul de umplere a spatiului fizic cu date, adica de la ocupare de la 1 la 100%.
Sistemul ofertat trebuie sa asigure suport si compatibilitate cu minim urmatoarele sisteme de operare
- Microsoft Windows Server 2019/2022 (inclusiv Hyper-V)

- SLES 12/15

- Ubuntu 18/20

- Esxi 7.0/8.0

- RHEL 7/8

Minim 3 ani cu remedierea defectelor hardware de tip NextBusinessDay si cu access 24/7 in centrul
de suport al producatorului pentru incidentele de tip software ce tin de sistemul de operare/firmware.
Pe perioada de garantie si suport echipamentul va beneficia de o monitorizare proactiva din partea
producatorului. De asemenea, pe perioada de suport accesul la upgrade-uri/update-urile si versiunile
noi de software va fi inclus.

4.6.3 UPS (2 buc)

Tehnologie On line dubla conversie
Putere iesire 5KVA/4,5KW

Tensiunea  nomi- | Intrare: 230V
nala intrare/ iesire

Limite

suportate | 100...275V (ajustabil)

tensiuni intrare
Frecventa tensiunii | 40 - 70 Hz (detectare automata)

de intrare
Conectori 6 x IEC 60320 C13
4 x [EC 60320 C19
1 hard wire 3-wire (1P + N + E)
Factor creasta 3:1
Forma de unda sinusoidala

Distorsiune tensi- | < 2%
une de iesire
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Bypass

Tehnologie baterie

Timp de fincarcare
baterie

Autonomie

Timp de functionare
la 50% sarcina
Card de retea inclus

Panou comanda

Dimensiuni
Zgomot
Garantie

4.6.4
Format
Porturi:

Accesorii incluse
Performanta

Tip
Functionalitati La-
yer 2

Functionalitati La-
yer 3

Securitate

Alimentare
Garantie si suport

4.6.5
Format

Porturi:
Accesorii incluse
Performanta

Tip

Standarde
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Bypass intern (automat si manual)

Baterie cu placi de plumb si acid, etansata, care nu necesita intretinere
1.5 ore
Suporta adaugare a pana la 10 module de baterii externe pentru extinderea autonomiei

Mai mult de 11 min

Da, pentru management in retea WEB/SNMP
Da, multifunctional cu LCD

3U rackmount (fara baterii suplimentare)
55.00 dBA

36 de luni partea electronica si 24 de luni acumulatorii .
Produsele defecte in perioada de garantie, se schimba de catre producator direct la bene-
ficiarul final al echipamentului , fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

Switch SAN (2 buc)

1U Half-width 19”

(format permite conectarea a 2 switch-uri de acest tip in 1U rackmount side-by-side,
cu accesoriul de montaj aferent inclus)

18x25GbE + 4x100GbE; suport: 10/25/40/50/56/100GbE

18 SFP-uri 25GbE SR, 1x cablu DAC1m 100gbE

Troughput total - 1.7Tb/s

1.26 billion packets per second (Bpps)

Latenta scazuta, max300 nsec pentru 100GbE port-to-port

Software Defined Networking (SDN) support

Multi Chassis LAG (MLAG) — IGMP V2/V3, Snooping, Querier — VLAN 802.1Q (4K)
— Q-In-Q — 802.1W Rapid Spanning Tree — BPDU Filter, Root Guard — Loop Guard,
BPDU Guard — 802.1s Multiple STP — PVRST+ (Rapid Per VLAN STP+) — 802.3ad
Link Aggregation (LAG) & LACP — 32 Ports/Channel - 64 Groups Per System — Port
Isolation — LLDP - Store & Forward / Cut-through mode of work — HLL —
10/25/40/50/56/100GbE — Jumbo Frames (9216 BYTES)

64 VRFs — IPv4 & IPv6 Routing inc Route maps: — BGP4, OSPFv2 — PIM-SM & PIM-
SSM (inc PIM-SM over MLAG) — BFD (BGP, OSPF, static routes) — VRRP —
DHCPv4/v6 Relay — Router Port, int Vlan, NULL Interface for Routing — ECMP, 64-
way — IGMPv2/v3 Snooping Querier

System secure mode — FIPS 140-2 compliance — Storm Control — Access Control
Lists (ACLs L2-L4 & user defined) — 802.1X - Port Based Network Access Control —
SSH server strict mode — NIST 800-181A — CoPP (IP filter) — Port isolation

230V 50Hz, consum 60W

36 luni, interventie on-site NBD

Switch management (1 buc)

1U rackmount 19”

24x1GbE + 4x 1 Gigabit / 10 Gigabit SFP+

15 patchcord-uri de 2m RJ45

128 Gbps, 95.2 Mpps, latenta: 4 ps

Cu management

IEEE 802.3ab, IEEE 802.3ae, IEEE 802.3az, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z



Alimentare 230V 50Hz, consum 60W
Garantie si suport | 36 luni, interventie on-site NBD

4.6.6 Rack (1 buc)

Rack Dimensiune 42U inaltime, respectand standardul industrial de 19”, 800mm latime,
respectiv 1200mm adancime

Rack-ul este echipat cu doua unitati de tip PDU verticale de 32A/lp
16xC13+2xC19

Rack-ul suporta o greutate de 1000Kg
Alte specificatii:

= Usidin tabla perforata fata-spate, grad perforatie 85%
= Organizatoare de cablu incluse
= Usa spate divizata vertical

Garantie 36 luni, interventie on-site NBD
4.6.7 Solutia de back-up

Facilitatea de backup/ restore va fi implementata prin actualizarea licentelor software ale sistemului de backup
pentru asigurarea serviciilor de gazduire si va permite protectia datelor cu posibilitidti de salvare si restaurare
integrala sau partiald, care sa poata fi facuta atat automat, la anumite intervale prestabilite, cat si manual. Solutia
de backup trebuie s& asigure salvarea si restaurarea bazelor de date, sistemelor si aplicatiilor, si se va integra
complet / nativ cu solutia de backup existenta Veeam Availability Suite.

Numarul de licente ce se va oferta, vor trebui sa fie de tip perpetuu si va trebui sa acopere infrastructura de servere
si/ sau masini virtuale, descrise pentru achizitie in acest proiect, ce va acoperi restaurarea granulara a fisierelor si
bazelor de date din interiorul masinilor virtuale.

4.7 Cerinte servicii instalare si configurare hardware & software

Din punct de vedere hardware, pentru a asigura resursele necesare rularii sistemelor informatice s-a ales imple-
mentarea unei infrastructuri virtuale compatibile cu-sistemul ORACLE eBusiness.

Aceasta arhitectura care este in concordanta cu cerintele de licentiere ale producatorului si pentru care produca-

torul asigura suport are urmatoarele avantaje:

=  Arhitectura de tip x86 asigura performante bune prin gestionarea si balansarea resurselor intre aplicatii;

= Programare si administrare centralizata;

= Scalabilitate pentru dezvoltarea sistemelor viitoare;

= Eficientd economica a costurilor prin faptul ca pentru orice necesitate ulterioarad de dezvoltare a capacitétii de
calcul sau storage se face prin asumarea costurilor prin achizitia de blade-uri sau dispozitive de stocare su-
plimentare la momentul aparitiei necesitatii;

= Tnalta disponibilitate a serviciului prin asigurarea redundantei la nivel de sisteme de calcul;

= Flexibilitate in exploatare, timpi redusi pentru implementari si configurari noi asigurati prin tehnologia de virtu-
alizare;

In urma dimensionarii sistemului, corelat cu cerintele de redundanta si de replicare in alta locatie a datelor, a
rezultat un necesar de 3 servere.

Suplimentar, pentru a asigura cerinta de capacitate de stocare n conditiile de performanta cerute de producator,
este prevazut un echipament de stocare date de tip All-Flash.

4.7.1 Instalare mediu de dezvoltare

Pentru mediul de dezvoltare se vor folosi doua masini (servere) virtuale. Pe cele doua masini (servere) virtuale se
va instala si se va configura dupa bunele practici un sistem de operare Linux cu ultimul nivel de patch de la
producatorul bazei de date. Pe una din masinile virtuale se va instala o baza de date Oracle Database 19c cu
ultimul nivel de patch, care o sa deserveasca baza de dev pentru ORACLE E-Business. Pe a doua masina virtuala
pentru mediu de dezvoltare se va instala nodul de aplicatie a produsului Oracle E-Business Suite la ultimul nivel
de patch impreuna cu celelate modulele descrise in acest caiet de sarcini.
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4.7.2 Instalare mediu de test si instruire

Pentru mediul de test se vor folosi patru masini (servere) virtuale astfel incat sa poata fi simulata arhitectura de
masini virtuale de productie. Pe toate cele patru masini (servere) virtuale se va instala si se va configura dupa
bunele practici un sistem de operare Linux cu ultimul nivel de patch de la producatorul bazei de date. Pe una din
masinile virtuale se va instala o baza de date Oracle Database 19c cu ultimul nivel de patch, pe a doua masina
virtuala pentru mediu de test se va instala nodul de aplicatie a produsului Oracle E-Business Suite la ultimul nivel
de patch, a treia masina virtuald va gazdui serviciile de Oracle Analytics, iar cea de-a patra masina virtuala va
gazdui modulul Internet Directory si Access Management.

4.7.3 Instalare mediu de productie

Pentru mediul de productie se vor folosi 9 masini (servere) virtuale, toate acestea avand activat HA (High-availa-
bility)—ul definit Tn infrastructura virtuala. Pe cele noua masini (servere) virtuale se va instala si se va configura
dupa bunele practici un sistem de operare Linux cu ultimul nivel de patch de la producatorul bazei de date. Pe
doua dintre aceste masini virtuale definite se va instala cate un nod de baza de date Oracle Database 19c cat si
componenta de cluster si componenta de management dinamic al resurselor de stocare al producétorului de baza
de date. Pe doua masini virtuale din mediul de productie se vor instala noduri de aplicatie a produsului Oracle E-
Business Suite la ultimul nivel de patch. Oracle Analytics se va instala pe a cincea masina virtuala dedicata. Cea
de-a sasea masina virtuala va gazdui serviciile de Internet Directory si Access Management, componenta ce se
va descrie ulterior. Partea de aplicatie a ERP-ului CONPET se va instala pe un server virtual separat. Componenta
de administrare, Enterprise Manager Cloud Control, va fi instalatd pe cea de-a saptea masina virtuala. De balan-
sarea traficului intre cele doua instante de aplicatie se va ocupa un webserver separat care va fi instalat redundant
pe doua masini virtuale , componenta descrisa mai jos.

4.7.4 Instalare server de balansare trafic pentru nodurile de aplicatie productive

Pentru serverul de balansare trafic se vor folosi doua masini (servere) virtuale, care o sa aiba activat HA (High-
availability)—ul definit Tn infrastructura virtuala. Pe fiecare masina (server) virtuala se va instala si se va configura
dupa bunele practici un sistem de operare Linux cu ultimul nivel de patch de la producatorul bazei de date. Pentru
balansarea traficului catre nodurile de aplicatie al mediului de productie se va instala si se va configura conform
bunelor practici al Oracle un webserver recomandat si suportat de produsul Oracle E-Business Suite.

4.7.5 Instalare mediu Single Sign On

Pentru mediu de SSO se va folosi 0 masina (server) virtuala, care o sa aiba activat HA (High-availability)—ul definit
in infrastructura virtuala. Pe masina (server) virtuala se va instala si se va configura dupa bunele practici un sistem
de operare Linux cu ultimul nivel de patch de la producatorul bazei de date. Se vor instala cele doua componente
la ultimul nivel de patch, Internet Directory si Access Management de la producatorul bazei de date necesare
pentru a facilita implementarea SSO pe mediu de productie, test si dezvoltare. Mediul de SSO trebuie configurat
fimplementat in urmatorul fel, respectand bunele practice si recomandarile producatorului.

4.7.6 Instalare mediu administrare

Pentru mediu de administrare se va folosi o masina (server) virtuala, care o sa aiba activat HA (High-availability)—
ul definit in infrastructura virtuala. Pe masina (server) virtuala se va instala si se va configura dupa bunele practici
un sistem de operare Linux cu ultimul nivel de patch de la producéatorul bazei de date. Se va instala si se va
configura dupa bunele practici ale producatorului aplicatia de Enterprise Manager Cloud Control. Toate sistemele
instalate pe diferite medii: infrastructura virtuala, masini virtuale, baza de date si aplicatii vor fi inrolate si configu-
rate in aceasta aplicatie globala de administrare. Aceasta aplicatie trebuie sa asigure monitorizarea, verificarea
starii, instalarea de actualizari/ patch-uri a produselor inrolate si posibilitatea de alertare prin e-mail a utilizatorilor
care administreaza aceste produse.

4.8 Cerinte privind serviciile necesare modernizarii sistemului

in vederea atingerii obiectivelor proiectului se solicitd urmétoarele servicii:
=  Servicii de management de proiect;
= Servicii de migrare a functionalitatilor existente in sistemul ERP actual, de implementare a functionalitatilor
suplimentare solicitate si de instruire a utilizatorilor sistemului;
e Servicii de analiza a functionalitatilor curente ale sistemului si a fluxurilor de lucru existente;
e Servicii de proiectare si dezvoltare/ programare software;
e Servicii de suport testare;
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e Servicii de instruire incrementala a utilizatorilor, dezvoltatorilor si a administratorilor de aplicatie si de sis-
tem pentru toate modulele sistemului livrat;

e Servicii de trecere sistem ERP actual modernizat in productie;

Servicii de configurare si administrare infrastructura Hardware, Software de baza si de securitate IT ne-
cesara;

e Servicii de instalare si administrare aplicatii.

Servicii de suport proiect post-trecere in productie;

Servicii de mentenanta in perioada de garantie a sistemului ERP actual modernizat;

e Servicii de garantie si mentenanta pentru echipamentele hardware;

e Servicii de garantie si mentenanta pentru produsele software;

e Servicii de garantie si mentenanta pentru solutia implementata.

Serviciile se vor presta la sediul CONPET sau online, sau, in anumite situatii, Tn urma aprobarii Project Manage-
rului CONPET, de la distanta.

Eventualele cheltuieli de transport, cazare, diurna, etc. se vor include in pretul ofertei.

Acceptanta serviciilor se va face pe baza:

Acceptarii de catre CONPET a tuturor livrabilelor aferente pachetului de servicii respectiv;

Acceptarii de catre CONPET a foilor de pontaj individual ale consultantilor Furnizorului;

Acceptarii de catre CONPET a unui raport de incheiere de faza aferenta pachetului de servicii respectiv;
Incadrérii duratei de desfasurare a serviciilor in planul de proiect agreat de Furnizor si CONPET pentru pa-
chetul de servicii respectiv, eventual amendat pe baza unor cereri de control al schimbarii agreate de ambele
parti.

Livrabilele solicitate mai jos reprezinta un set minimal de livrabile. Furnizorul impreuna cu Beneficiarul vor agrea
un set complet de livrabile Tn cadrul planului de management si calitate in baza metodologiei OUM.

4.8.1 Servicii de management de proiect
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Proiectul se va desfasura in conformitate cu metodologia de proiect a producatorului, astfel incat sa se asigure
controlul fazelor, activitatilor, atributiilor, planificarea in timp, alocarea resurselor, obiectivul si rezultatul eta-
pelor, confirmarea rezultatelor si documentarea procesului de implementare;

Oferta va include propunerea initiald de plan de proiect al ofertantului (diagrama Gantt). Durata proiectului
nu va depasi 18 luni de la momentul initierii proiectului si pana la punerea in productie. Perioada de 18
luni mentionata nu include perioadele de suport in productie si nici perioada de garantie;

Furnizorul va specifica durata estimata a fiecarei etape de proiect si activitatile desfasurate in acea etapa;

La Tnceputul derularii proiectului se va agrea prima versiune de plan de proiect (diagrama Gantt), care va
reprezenta o planificare detaliata a activitatilor si a dependentelor dintre acestea, a termenelor de finalizare,
resurselor necesare, responsabililor, etc;

Furnizorul va mentiona componenta echipei mixte de proiect, formata din angajatii Furnizorului si ai Benefici-
arului, precum si rolul fiecarui membru al echipei in proiect;

Managementul proiectului, respectiv functiile cheie In desfasurarea proiectului vor fi asigurate de catre speci-
alisti, angajati cu norma intreaga ai Ofertantului;

Ofertantul va prezenta posibilele riscuri pe parcursul deruldrii proiectului si modalitate de combatere a aces-
tora;

Ofertantul va prezenta procedura de tratare a incidentelor;

Ofertantul va prezenta procedura de control al schimbarilor;

Péana la finalizarea lucrarilor contractului, Furnizorul va preda Beneficiarului documentatia tehnica completa,
versiunea finala, revizuita si completata, care va include, fara a se limita la acestea: documentatia de analiza
si design pentru solutia implementata, documentatia de configurare, documentatia tehnica pentru solutia im-
plementatd, manualul si fisele de instalare, manuale de utilizare si administrare, incluzand si procedurile de
lucru. Predarea de catre Furnizor si acceptarea de catre Beneficiar a documentatiei tehnice complete repre-
zinta o conditie obligatorie pentru acceptarea etapelor de proiect;

In planificarea proiectului se va tine cont de timpul necesar pentru analiza livrabilelor de catre CONPET;
Managerul de proiect va fi alocat cel putin 70% din timp pe perioada contractului pana la receptia finala a
sistemului;

Arhitectul de solutie va fi alocat cel putin 50% din timp pe perioada contractului pana la receptia finala a
sistemului;

Toate livrabilele vor fi in limba roména, toti consultantii vor fi vorbitori de limba romana sau se va asigura
traducere de catre Furnizor. Fac exceptie de la aceasta regula cursurile in classroom sau virtual class.
Personalul Ofertantului nominalizat ca participant in proiect va semna declaratii de disponibilitate si va putea
fi schimbat numai cu acordul CONPET in baza procedurii de schimbare agreata intre CONPET si Furnizor.
Prezenta estimata a echipei de proiect la locatia Beneficiarului (% din timpul total al echipei alocate pe proiect):


alina.mereanu
Evidenţiere

alina.mereanu
Evidenţiere


NrCrt Activitatea Timp alocat la sediul Timp alocat la sediul
Beneficiarului Furnizorului
1 Management de proiect 50% 50%
2 Analiza 50% 50%
3 Migrare/Dezvoltare sistem 50% 50%
4 Testare 50% 50%
5 Trecere in Productie 50% 50%
6 Instruire Tn cadrul CONPET 70% 30%
7 Suport Post Implementare 20% 80%
8 Garantie implementare 20% 80%

Documente livrate:
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Planul de Management si Calitate al Proiectului

Planul de proiect actualizat pe durata desfasurarii proiectului

Rapoarte de incheiere de faza pentru fiecare din serviciile livrate

Pontaje individuale consultanti/ specialisti implicati, pentru toate etapele proiectului

Analiza de Risc si propuneri de masuri pentru diminuarea riscurilor actualizate pe durata proiectului
Lista de incidente / probleme si procedura de tratare a acestora

Managementul schimbarilor

Managementul configuratiilor tehnice

4.8.2 Servicii de migrare a functionalitatilor existente in sistemul ERP actual si de implementare a functionalitatilor

suplimentare solicitate

4.8.2.1 Servicii de analiza

Furnizorul va derula o etapa de analiza pentru solutia care urmeaza a fi migrata, etapa avand drept scop stabilirea
specificatiilor tehnice si functionale adecvate necesitatilor Beneficiarului, precum si definirea modului de lucru cu
sistemul. In faza de analiza, Furnizorul va presta cel putin urmatoarele servicii:

Analiza fluxurilor si procedurilor de lucru curente la nivelul structurii centrale si a subunitatilor Beneficiarului
tindnd cont si de cerintele suplimentare;

Punere in corespondenta a cerintelor cu noile functionalitati;

Propunerea unor modalitati de imbunatatire a activitatii curente prin eliminarea erorilor, optimizarea fluxurilor
informationale si a remodelarii proceselor de lucru, astfel incat sa poata fi sustinut planul de migrare;
Transformarea fluxurilor si proceselor in specificatii tehnice si functionale pentru aplicatiile software.

Documente analizate si revizuite:

Revizuire Raport de analiza a situatiei existente — incluzand fluxurile de proces pentru ariile de business ce-
rute, pasi de proces atat cei implementati in sistemul curent cat si cei manuali, inclusiv pentru functionalitatile
suplimentare cerute n caietul de sarcini;

Revizuire Raport privind optimizarea proceselor de afaceri — incluzand pasii de proces care se recomanda a
fi inclusi in sistem ca si functionalitati standard sau customizate. Furnizorul va prezenta o lista a functionalita-
tilor noi oferite Tn ultima versiunea EBS disponibila si modul in care acestea se regasesc in pasii de proces
propusi.

Arhitectura tehnica a sistemului, incluzand specificatii de securizare a fluxului informatic si fluxurile de inte-
grare cu terte sisteme;

Strategia de testare;

Strategia de migrare si trecere in productie;

Ca rezultat al fazei de analiza se solicita prezentarea proiectului de detaliu, cu urmatoarele obiective:

analiza si specificarea cerintelor de detaliu;

elaborarea modelului de detaliu si proiectarea arhitecturii componentelor functionale ofertate;
stabilirea solutiilor tehnice de realizare;

planificarea realizarii si punerii in functiune a modulelor;

planificarea testarii.

In urma fazei de analiza, proiectul de detaliu va fi aprobat de CONPET.
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4.8.2.2 Servicii de proiectare si dezvoltare/ programare software

= Ofertantul va defini planul de aducere la zi a versiunii produselor ERP existente. In plan se vor detalia instru-
mentele folosite pentru a translata functionalitatile de la versiunea utilizata in prezent la noua versiune (instru-
mente puse la dispozitie de catre producator), activitatile de upgrade, scenariile de testare pentru a asigura
portarea tuturor functionalitatilor la ultima versiune disponibila in conditii optime.

= Ofertantul va realiza implementarea solutiei software, inclusiv adaptari/ customizari ale produselor standard
la necesitatile Beneficiarului. Codul sursa furnizat va fi proprietatea Beneficiarului si va putea fi modificat de
catre Beneficiar direct sau prin intermediul altor contracte in interesul propriu.

= Solutiile pentru adaptarile sistemului vor fi de tip ne-intruziv (se vor adauga obiecte/ programe dar nu se vor
modifica obiecte/ programe standard ale sistemului).

= Ofertantul va presta servicii de proiectare, programare, instalare, configurare si documentare pentru produsele
care vor face parte din solutia propusa pentru fiecare subsistem in parte

Documente livrate:

Documentul de configurare sistem (set-up) pentru modulele existente si modulele aditionale
Definitia utilizatorilor, rolurilor si responsabilitatilor

Documentatia de proiectare pentru adaptarile (customizarile) sistemului

Documentatia de proiectare pentru interfete cu terte sisteme

Codul sursa pentru adaptarile sistemului (customizari) si interfete

Procedurile si programele de instalare pentru adaptarile sistemului

Scenarii si date pentru testare (test scripts) pentru adaptari si interfete

Proceduri de lucru (deschidere an, inchidere an, deschidere perioada, inchidere perioada, etc.)

O ~NO Ol WDN P

4.8.2.3 Servicii de suport testare

= Testarea sistemului integrat va fi facuta de Beneficiar cu suport din partea Furnizorului si va include cel putin
o sesiune de testare functionala si o sesiune de testare de acceptanta;

= Testarea va viza atat buna functionare a sistemului din punct de vedere al raspunsului la cerintele de business,
cat si performantele/ viteza de raspuns ale acestuia;

= In cadrul proiectului va fi planificata si 0 sesiune de testare de performanta cu urmatoarele componente:

e performanta — se va testa capacitatea de a sustine volume mari de actiuni in perioade de timp rezonabile
(se asteapta imbunatatirea cu cel putin 100% a performantelor noului sistem fata de sistemul vechi)

e stres — se vor testea limitele sistemului din punct de vedere incarcare utilizatori concurenti, trafic de date,
etc.

Pentru aceasta sesiune de testare Furnizorul va angaja n cadrul proiectului o firma terta specializata si certificata
in servicii de testare, care nu va fi implicata in alte activitati in proiect, dar va face parte din asocierea de companii
care participa la licitatie. Testarea de performanta se va face cu ajutorul unei aplicatii certificate de testare.

Se vor testa cel putin 2 procese, alese de Beneficiar, pe fiecare flux de business.

Se vor face teste pentru comparatie sistem vechi versus sistem modernizat, in care se vor masura: timpul de
raspuns pentru executia interogarilor SQL, numarul de tranzactii pe secunda, etc.

Se vor executa teste de scalabilitate: validarea arhitectura, benchmark, tuning, monitorizare sistem in mediul de
productie, etc.

Ca rezultat al testarii se vor prezenta rapoarte generate de aplicatia de testare, semnate de reprezentantii firmei
terte angajate pentru testare.

De asemenea se vor monitoriza si parametrii de functionare ai componentelor sistemului in vederea analizei sca-
labilitatii sistemului.
= Specificatiile de testare trebuie sa contina minim:

e Cazurile de test;

e Descrierea datelor de test, cu referire la datele de intrare si la baza de date peste care se executa testele;

e Scenariile de test (lanturi de executie a cazurilor de test pentru a simula procese end-to-end).
= Testarea sistemului va include minim testare:
e  pe unitati,
de regresie,
de sistem,
integrari,
migrare;
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= Furnizorul trebuie sa predea inainte de faza de testare o metodologie (procedura) prin care se poate face
trecerea manuala din site-ul principal in cel secundar (de sigurantd) a sistemelor de productie din ERP-ul
actual. Metodologia trebuie sa contina intr-o maniera detaliaté conditiile, dependentele sau posibilele restrictii
care se pot aplica in cazul trecerii productiei in site-ul secundar (de siguranta).

=  Furnizorul trebuie sa execute un test de trecere din site-ul principal in cel secundar (de siguranta) folosind
pas-cu-pas metodologia livrata.

=  Furnizorul trebuie sa predea inainte de faza de testare o metodologie (procedura) prin care se poate face
trecerea Tnapoi din site-ul secundar in cel principal a sistemelor de productie din ERP-ul actual. Metodologia
trebuie sa contina intr-o maniera detaliatd conditiile, dependentele sau posibilele restrictii care se pot aplica
Tn cazul trecerii Tnapoi din site-ul secundar (de siguranta) in cel principal.

= Furnizorul trebuie sa execute un test de trecere din site-ul secundar (de siguranta) in cel principal folosind
pas-cu-pas metodologia livrata.

= Testarea va fi urmata de inlaturarea erorilor si completarea/ corectarea functionalitatilor.

= Procesul de testare va fi iterativ si se va incheia cu semnarea unui formular de acceptanta de faza.

Documente livrate:

Planuri de testare;

Scenarii de testare/ seturi de date de testare;

Rezultatele testelor (cu actualizarea listei de probleme)

Rezultatele testelor de acceptanta

Rapoarte de reconciliere intre datele din sistemul nou/ sistemul vechi

Metodologia de trecere a sistemelor de productie in site-ul secundar din cel principal

Metodologia de trecere a sistemelor de productie Thapoi din site—ul secundar (de siguranta) in site-ul principal
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4.8.2.4 Servicii de instruire incrementala a utilizatorilor, dezvoltatorilor si a administratorilor de aplicatie si
de sistem pentru toate modulele sistemului livrat

= Instruirea administratorilor si a utilizatorilor cheie va avea loc in fazele initiale ale proiectului.

= Instruirea utilizatorilor finali ai Beneficiarului va incepe Thainte de faza de testare a fluxurilor migrate.

= ntocmirea programei de curs.

= Instruirea trebuie sa cuprinda toate functionalitatile din toate modulele sistemului livrat pentru personalul im-
plicat in intretinerea, dezvoltarea, administrarea si utilizarea acestuia;

Documente livrate:

1 Manuale de curs;

Program de instruire;

Proces verbal de receptie a cursurilor cu lista participantilor;

Diplome de participare / finalizare a cursurilor pentru fiecare participant;
Formulare de feedback pentru cursuri din partea fiecarui participant
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4.8.2.5 Servicii de trecere sistem ERP actual modernizat in productie

=  Suport pentru “curatarea” datelor (de exemplu Tnregistrarile multiple din nomenclatoarele de clienti, furnizori
vor fi eliminate) Thainte de Tnceperea procesului de upgrade. “Curatarea” datelor va fi efectuata de catre Be-
neficiar;

= Verificarea datelor din sistemul adus la versiunea ,la zi” si a modulelor;

= Upgrade-ul solutiei in noua versiune a sistemului de productie cu pastrarea istoricului de tranzactii;

= Migrarea arhitecturii tehnice si a aplicatiilor;

= Configurarea/ migrarea finala a sistemului de productie;

= Configurarea/ migrarea finala a utilizatorilor, rolurilor si responsabilitatilor pentru sistemul de productie;

= Migrarea CEMLI (Customizari, Extensii, Modificari, Localizari si Integrari);

= Migrarea datelor istorice;

= Reconcilierea datelor migrate;

= Inceperea lucrului in productie in noul sistem;

=  Analiza si corectii;

= Auditare sistem Tn productie;

= Evaluarea performantei sistemului de productie;

= Optimizarea sistemului de productie.

Documente livrate:

1 Planul detaliat de migrare (incluzand task list-ul de realizat si timpii alocati fiecarui task);
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Procedurile de lucru pentru perioada de tranzitie pentru fiecare flux/ modul;
Document de configurare (setup) actualizat cu valorile de configurare reale;
Rapoartele de reconciliere a datelor intre noul si vechiul sistem de productie;
Predarea sistemului;

Proces verbal de receptie la trecerea in productie;

4.8.2.6 Servicii de configurare si administrare infrastructurd Hardware, Software de baza si de securitate
IT necesara

Se vor instala infrastructura Hardware, Software pentru urmatoarele medii:
Mediul de dezvoltare/ testare si instruire;

Mediul de productie;

Mediul de siguranta;

Mediul de balansare aplicatii;

Mediul de SSO;

Mediul de administrare.

Documente livrate:

Plan de instalare;

Plan upgrade;

Documentatie care descrie arhitectura tehnica in detaliu pentru centrul de date principal cat si pentru cel de
secundar;

Proceduri si instructiuni de lucru

Documentatie tehnica;

Proces verbal de receptie la upgrade-ul infrastructurii;

4.8.2.7 Servicii de instalare si administrare aplicatii

Instalarea mediului de migrare/ dezvoltare;

Aplicarea de patch-uri pentru a asigura versiunile corecte ale aplicatiilor si compatibilitatea intre versiuni;
Instalarea/ clonarea mediilor de dezvoltare / testare / instruire / productie / etc.;

Aplicarea procedurilor tehnice de migrare;

Administrarea aplicatiilor;

Operatii periodice de salvare — restaurare;

Evaluare performante si optimizare componente (tuning);

Monitorizare sisteme.

Documente livrate:
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Procedura de instalare mediu de dezvoltare/ test;
Procedura de refresh a datelor de productie peste mediul de test;
Proceduri de administrare a sistemului, incluzand:
e programare task-uri administrative;

e clean-up baza de date;

Proceduri back-up/ restaurare;

Documentatie de administrare aplicatie:

e |Instalare;

e Aplicare patch-uri;

e Proceduri de mentenanta;

Formulare specifice pentru monitorizare;

4.8.3 Servicii de suport proiect post-trecere in productie

Dupa intrarea Tn productie a solutiei, Furnizorul va asigura servicii de suport in productie prin prezenta continua la
sediul central al Beneficiarului a consultantilor pentru o perioada de minim 3 luni calendaristice. In perioada de
suport in productie Furnizorul va solutiona urmatoarele tipuri de probleme:
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Ajutor Tn intelegerea si utilizarea noii solutii;
Suport acordat operatorilor si administratorilor pentru utilizarea eficienta a noilor functionalitati ale sistemului;
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* Rezolvarea bug-urilor si/ sau a spetelor care au ca efect functionarea anormala a sistemului la parametrii
agreati;

=  Suport inchideri/ deschideri perioade contabile;

* Analiza performantelor sistemului, gasirea de solutii de imbunatatire si imbunatatirea performantelor acolo
unde cauzele sunt generate de modul de implementare;

=  Analiza fluxurilor de lucru, identificarea punctelor critice si a solutiilor de imbunatatire a proceselor si procedu-
rilor;

= Instruire aditionala a utilizatorilor finali nou veniti in sistem.

Documente livrate:

Pontaje ale echipei de suport;

Raport de analiza a performantei si sugestii de imbunatatire;
Raport de analiza a fluxurilor si sugestii de Tmbunatatire ;
Actualizare lista incidente/ probleme;

Cod actualizat al CEMLI;

Revizia documentatiei;
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4.8.4 Servicii mentenanta in perioada de garantie pentru sistemul ERP actual

Perioada de Garantie - se intelege perioada in care Furnizorul se obliga sa remedieze orice defectiune aparuta la
exploatarea echipamentului/ software-ului/ aplicatiilor/ configurarilor/ dezvoltarilor/ integrarilor pentru specificatiile
aferente cerintelor din caietul de sarcini sau agreate in cadrul desfasurarii proiectului.

Mentenanta - se intelege activitatea prestata in perioada de Garantie prin care Furnizorul asigura suportul echi-
pamentului/ software-ului/ aplicatiilor/ configurarilor/ dezvoltarilor/ integrarilor pentru a adapta solutia la eventuale
modificari si adaugiri legislative, modificari ale cerintelor de integrare /interfatare cu alte platforme informatice
interne sau externe, survenite dupa agrearea specificatiilor finale si remedierea oricarei defectiuni aparute la ex-
ploatarea echipamentului/ software-ului/ aplicatiilor/ configurarilor/ dezvoltarilor/ integrarilor pentru specificatiile
aferente cerintelor din caietul de sarcini sau agreate in cadrul desfasurarii proiectului.

4.8.4.1 Servicii de mentenanta si garantie hardware si suport software sistem pentru echipamentele
hardware

Furnizorul trebuie sa asigure serviciile de mentenanta pentru echipamentele hardware ofertate pe durata imple-
mentarii Si a perioadei de garantie de 3 ani.

Furnizorul trebuie sa asigure garantia hardware si suport software sistem pentru toate echipamentele hardware
ofertate pe durata implementarii si a perioadei de garantie de 3 ani.

Durata de raspuns la incidente hardware

Durata de raspuns la incidente este de maxim 2 ore, luni-duminica, in intervalul 08.00-18.00.

Durata de rezolvare a incidentelor hardware

Durata de rezolvare a incidentelor este de maxim 3 zile lucratoare de la luarea la cunostinta a incidentului. Repa-
ratia este considerata finalizatd in urma verificarii ca functionarea defectuoasé a hardware-ului a fost corectata. in
cazul in care reparatia nu se face in 3 zile lucratoare, Furnizorul va Tnlocui temporar sau permanent produsul
pentru a-si respecta angajamentul privind timpul de interventie de la apel.

Furnizorul va furniza toate componentele si materialele necesare mentinerii in stare de functionare a echipamen-
telor hardware prevazute in contract, inclusiv componentele si materialele necesare implementarii unor modificari
tehnologice recomandate pentru acestea. Componentele de schimb vor fi noi sau echivalente cu cele noi din
punctul de vedere al performantelor.

Numarul de interventii este nelimitat pe durata contractului. Ofertantul trebuie sa furnizeze fara costuri suplimen-
tare toate piesele de schimb necesare pe durata contractului.

4.8.4.2 Servicii de garantie si mentenanta pentru produsele software

Furnizorul trebuie sa asigure servicii de suport tehnic pentru produsele software pe durata desfasurarii proiectului
si pe o perioada de 36 de luni de la data semnarii procesului verbal de punere in functiune a sistemului ERP
actual.

Ofertantul trebuie sa descrie serviciile de suport pentru produsele software.
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Pentru suportul platformei bazelor de date, componenta cea mai critica pentru functionarea intregului sistem ERP
actual, furnizorul va trebui sa ofere urmatoarele:

Suport si asistenta tehnica 24/7 a sistemului pentru bazele de date;
Serviciile de suport software trebuie sa includa minim:
e Accesul Beneficiarului la portalul de suport tehnic al producatorului solutiei software ofertate;
e Accesul Beneficiarului la cele mai noi versiuni ale produselor ofertate, patch-uri si documentatie tehnica;
e Asistenta tehnica 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana:
o Analiza problemelor;
Prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;
Prioritate pentru problemele cu grad de severitate 1;
Acces prin Internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana, la arhiva de solutii tehnice a producatorului
solutiei software ofertate;
Informatii la zi despre produsele software ofertate;
Inregistrarea, actualizarea si verificarea starii cererilor de asistenta;
Consultarea bibliotecilor electronice pentru sfaturi tehnice;
Acces la forumuri interactive privind suportul tehnic;
Functionalitati de cautare de solutii in baza de cunostinte;
Acces revizii la zi ale documentatiei tehnice si de produs, cu posibilitatea de download;
Tnstiint,éri tehnice personalizate proactive prin e-mail;
Intretinerea profilului de utilizator.
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4.8.4.3 Servicii de garantie si mentenanta pentru solutia implementata

Ofertantul trebuie sa asigure suport in productie pentru solutia software implementata pe perioada de 36 luni plus
perioada de garantie suplimentara ofertata de la punerea in functiune, pentru intregul sistem.

Serviciul de mentenanta in productie va acoperi urmatoarele tipuri de probleme:

Rezolvarea bug-urilor si/ sau a spetelor care au ca efect functionarea anormald a sistemului la parametrii
agreati (ex. performanta, disponibilitate, integritatea datelor etc.);

Rezolvarea erorilor de setare sau a extensiilor care au ca efect o functionare defectuoasa a sistemului (ex.
Contari gresite, fluxuri incomplete), alta decéat cea ceruta in acest caiet sau agreata cu Beneficiarul in faza de
analiza;

Actualizari legislative care impacteaza functionarea CONPET, fie prin modificari ale configurarilor, fie prin
crearea/ modificarea de extensii (sub forma de patch-uri)

Testarea sistemului (regresie, performanta, etc.) dupa aplicarea corectiilor.

Nivele de Severitate pentru Incidente Software

Solicitarile de asistenta tehnica vor fi clasificate in functie de Nivelul de Severitate, astfel:

68

Nivel Severitate 1

e |dentifica o problema critica de produs software (produs nefunctional). Beneficiarul nu poate lucra cu pro-
dusul;
e O problema de Severitate 1 poate avea una sau mai multe din urmatoarele caracteristici:
o Coruperea datelor;
o O functionalitate critica nu este disponibila;
o Sistemul s-a blocat cauzand intarzieri inacceptabile sau nedefinite de raspuns sau resurse;
o Sistemul cade in mod repetat chiar dupa incercari de repornire.

Nivel Severitate 2

e |dentifica o problema critica. Produsul software este functional si Beneficiarul il poate utiliza, dar operarea
este serios limitata din cauza problemei. Resurse importante ale produsului sunt indisponibile fara a exista
rezolvari temporare accesibile;

e Nu este disponibila nici o solutie alternativa, desi operarea poate continua in mod restrictiv.

Nivel Severitate 3

e Beneficiarul poate utiliza produsul software cu unele restrictii ale functiilor pe care acesta le poate utiliza.
Restrictiile, totusi, nu au impact critic asupra operatiilor.

Nivel Severitate 4
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e Problema cauzeaza impact minim sau zero asupra operatiilor Beneficiarului, sau Beneficiarul ori Furnizo-
rul au gasit o cale de ocolire a problemei.

Durata de raspuns la incidente software

Durata de raspuns la incidente (durata de timp de la semnalarea incidentului pana in momentul in care Beneficiarul
este anuntat ca incidentul a fost preluat) depinde de gradul de severitate stabilit, astfel:

Nivel severitate Durata de raspuns | Program aferent timpului de
raspuns

Nivel Severitate 1 2 ore Luni — Duminica 8:00 — 18:00
Nivel Severitate 2 4 ore Luni — Duminica 8:00 — 18:00
Nivel Severitate 3 6 ore Luni — Vineri 8:00 — 18:00
Nivel Severitate 4 8 ore Luni — Vineri 8:00 — 18:00

Daca nu este specificat nivelul de severitate a incidentului, implicit va fi considerat de severitate 4. Solicitarile de
recomandare sau extindere a functionalitatilor unui produs, vor avea timp de raspuns de 8 ore in intervalul Luni —
Vineri 8:00 — 18:00.

Durata de rezolvare a incidentelor software

Odata stabilit nivelul de severitate, actiunile desfasurate pentru rezolvarea incidentelor vor fi efectuate dupa cum

urmeaza:
Duratd corectie sau gasire solutie alterna-

Severitate 1 Corectia sau solutia alternativa va fi furnizata in = Rezolutia finala va fi implementata in
24 ore (1 zi calendaristica) de la data semnala- = maximum 2 zile lucratoare de la data
rii incidentului fiind asigurata continuarea acti- = semnalarii incidentului.
vitatii obisnuite pana va putea fi oferita o rezo-
lutie finala.

Severitate 2 Corectia sau solutia alternativa va fi furnizata in = Rezolutia finala va fi implementata in
48 ore (2 zile calendaristice) de la data semna- = maximum 5 zile lucratoare de la data
l&rii incidentului fiind asigurata continuarea ac- = semnalarii incidentului.
tivitatii obisnuite pana va putea fi oferita o rezo-
lutie finala.

Severitate 3 Corectia sau solutia alternativa va fi furnizata in = Rezolutia finala va fi implementata in
72 ore (3 zile lucratoare) de la data semnalarii = maximum 6 zile lucratoare de la data
incidentului fiind asigurata continuarea activita- = semnalarii incidentului.
tii obisnuite pana va putea fi oferitd o rezolutie
finala.

Severitate 4 Corectia sau solutia alternativa va fi furnizatain = Rezolutia finala va fi implementata in

96 ore (4 zile lucratoare) fiind asigurata conti- maximum 7 zile lucratoare de la data
nuarea activitatii obisnuite pana va putea fi ofe- = semnalarii incidentului.
ritd o rezolutie finala.

Project Manager

[Li iu Nicolescu
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