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Referinta: Licitatie organizatd de CONPET SA in vederea atribuirii contractului avand ca obiect
»Modernizare Sistem Informatic Integrat”

Ca urmare a clarificarilor solicitate de firmele care au examinat documentatia de atribuire pentru
procedura referita de pe site-ul www.conpet.ro, va comunicdm urmatoarele:

Solicitarea nr. 1: ,, Referitor la cerinta: 4.8.4.2 Servicii de garantie si mentenanta pentru produsele

software “Furnizorul trebuie sa asigure servicii de suport tehnic pentru produsele software pe durata
desfasurérii proiectului si pe o perioada de 36 de luni de la data semnérii procesului verbal de punere in
functiune a sistemului ERP actual.”
Avénd in vedere cd, la capitolul 4.2.18 Garantie si Suport, se precizeaza faptul ca Ofertantul va
subcontracta de la producétor servicii de suport tehnic pentru licentele software pentru o perioada de un
an de la migrarea datelor si operationalizarea noii platform, va rugam sé clarificati la ce se refera Serviciile
de garantie si mentenanta pentru produsele software solicitate la capitolul 4.8.4.2 si care este perioada
pentru care acestea trebuie sa fie active in cadrul contractului rezultat Tn urma prezentei proceduri de
licitatie.”

Raspuns: Serviciile de garantie si mentenanta pentru produsele software solicitate la capitolul
4.8.4.2 se refera la orice alte licente in afara celor pentru ERP si baza de date.

Solicitarea nr. 2: ,,Referitor la cerinta 4.8.4.3 Servicii de garantie si mentenantd pentru solutia
implementata “"Ofertantul trebuie s& asigure suport in productie pentru solutia software implementata pe
perioada de 36 luni plus perioada de garantie suplimentara ofertaté de la punerea in functiune, pentru
intregul sistem.”

Avénd in vedere cd, la capitolul 4.2.18 Garantie si Suport, se solicitd Servicii de garantie si
mentenantd pentru solutia implementata. Ofertantul va livra servicii de garantie si mentenanta pentru
solutia implementata, servicii care includ si actualizérile impuse de modificérile legislative solutiei propuse,
pe o perioada de minim 3 ani de la punerea in productie. Nu vor fi luate in calcul integrérile cu sistemele
nationale care nu sunt in productie la momentul publicérii licitatiei, iar in cadrul sistemului de punctaj
tehnic nu apare niciun criteriu legat de o perioada de garantie suplimentara care i-ar conferi ofertantului
puncte aditionale, va rugam s& clarificati la ce se referd mentiunea ‘plus perioada de garantie
suplimentaréa ofertata de la punerea in functiune, pentru intrequl sistem.”

Raspuns: Perioada de garantie suplimentaréa se refera la situatia in care o functionalitate ceruta si
acceptatd se dovedeste neconforma dupé acceptanta sistemului, caz in care se va face remedierea in
cadrul garantiei, iar la durata de garantie de 36 de luni se va adduga termenul de remediere. Se va
elimina termenul “ofertata” de la punctul 4.8.4.3.

Solicitarea nr. 3: ,,Cu privire la capitolul 4.1.10 Alte cerinte generale — cerinta Se va include si un
sistem de acces electronic al angajatilor si va asigura posibilitatea ca informatiile sa fie utilizate de catre
ERP (vor fi luate in calcul: echipamente, soft pentru prelucrarea informatiilor si instalare), va rugam sa
clarificati daca proiectul de Modernizare Sistem Informatic Intergrat ce face obiectul prezentei proceduri
de achizitie presupune livrarea unui sistem complet nou de control acces in sediile CONPET SA sau este
necesara integrarea cu sistemul de control acces utilizat in acest moment de catre Autoritatea
Contractantd. De asemenea, vad rugdm sa descrieti caracteristicile tehnice si functionale ale sistemului
care este solicitat, respectiv va fi integrat).”

Raspuns: Ofertantul va lua in calcul posibilitatea integrarii unui sistem de acces electronic al
angajatilor si va asigura posibilitatea ca informatiile sé& fie utilizate de catre ERP (vor fi luate in calcul:
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echipamente, soft pentru prelucrarea informatiilor si instalare). Acest sistem nu este cuprins Tn cadrul
prezentei proceduri si va face parte dintr-o achizifie ulterioara.

Mentionam cé& oferta dumneavoastra va fi elaboraté tindnd cont de indicatiile precizate mai sus, iar
restul cerintelor din documentatia de atribuire raméan neschimbate.

Véa multumim.
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