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Nr. inregistrare: 27696/22.07.2024

Referinta: Licitatie organizatd de CONPET SA in vederea atribuirii contractului avand ca obiect
»Modernizare Sistem Informatic Integrat”

Ca urmare a clarificarilor solicitate de firmele care au examinat documentatia de atribuire pentru
procedura referita de pe site-ul www.conpet.ro, va comunicdm urmatoarele:

Solicitarea nr. 1: ,, Avand in vedere faptul ca Garantia de participare poate fi constituita, conform
Fisei de date, prin instrument de garantare emis de o institutie de credit sau de o societate de asigurari, va
rugam sa acceptati, de asemenea, constituirea Garantiei de bunéa executie, de céatre ofertantul declarat
céstigator, prin aceeasi metodd, conform legislatiei in vigoare.”

Raspuns: Nu se accepta acesta solicitare.

Solicitarea nr. 2: ,, Avand in vedere faptul ca, in capitolul 4.2.19 Calendar proiect, puncte de
control, sunt definite urmatoarele etape:

. Contractarea: Data la care contractul este agreat si semnat de ambele parti.

. Initierea Proiectului: Data la care toate activitatile pregétitoare pentru desfasurarea
proiectului s-au finalizat (echipa, logistica, plan de calitate, plan de proiect, etc.) si are loc sedinta de
initiere a proiec-tului. Termenul de realizare al acestei etape nu poate fi mai mare de 2 sdptadméni de la
semnarea contractului.

. Receptia hardware-ului si a componentelor software de sistem livrate: data la care
Beneficiarul receptioneaza fara obiectii furnitura hardware si componentele software de sistem; aceasta
daté trebuie sincronizata cu planul de proiect astfel incét sd nu afecteze sarcinile de proiect ce presupun
utilizarea furniturii. Termenul de realizare al acestei etape nu poate fi mai mare de 3 luni.

. Receptia furniturii software Oracle: data la care Beneficiarul receptioneaza fara obiectii
furnitura software Oracle conform capitolul 4.5.9; aceasta data trebuie sincronizata cu planul de proiect
astfel incat sa nu afecteze sarcinile de proiect ce presupun utilizarea furniturii. Termenul de realizare al
acestei etape nu poate fi mai mare de 4 luni de la semnarea contractului.

. Receptie analiza si proiectare: data la care Beneficiarul receptioneazd fara obiectii
livrabilele fazelor de definire si elaborare, respectiv.documentatie de analiza si proiectare solutie
implementata (speci-ficatie tehnica si functionala), document de proiectare solutie (Blueprint), inclusiv
arhitectura software, documentatie pentru dezvoltari (document design), documentatia pentru migrarea
datelor, lista cus-tomizarilor (extensii, fluxuri de integrare ale aplicatiei ERP, rapoarte), specificatii
functionale pentru dezvoltari RICE (Reports, Interface, Conversion, Extensions). Termenul de realizare al
acestei etape nu poate fi mai mare de 7 luni de la semnarea contractului.

. Acceptanta sistemului: Data la care Beneficiarul acceptd pe baza unui proces verbal de
acceptanta, functionalitatile implementate in sistem, asa cum au fost cerute in caietul de sarcini, planul de
mana-gement i calitate, si au fost eventual amendate si acceptate in urma etapei de analizd i
proiectare. Orice functionalitate cerutd si acceptatd care se dovedeste neconforma dupé aceasta data va
trebui remediatd in cadrul garantiei sistemului conform SLA in urmétoarele 36 luni. Acceptanta
functionalitatilor sistemului va fi insotitd de Document configurare - Document de instalare/configurare a
siste-mului pe fiecare mediu, Specificatii tehnice pentru dezvoltari RICE, Plan de testare, Scenarii de
testare unitara si testare integrata,Raport Final Testare Acceptanta (UAT), Plan de instruire, PV-
uri/dovada instruire, Materiale de instruire, Documentatia de administrare sistem si proceduri operationale
de administrare, Raport migrare a datelor si de intrare in productie. Termenul de realizare al acestei etape
nu poate fi mai mare de 18 luni de la semnarea contractului.
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. Servicii post-implementare 36 luni: Furnizorul va elabora anual, pe perioada prestarii
serviciilor post-implementare, un raport cu servicille port-implementare prestate incluzand detalii
respectare SLA.

. Receptia Finald a Proiectului. La finalul ultimului an de servicii post-implementare oferit
Beneficiarul se va semna un proces verbal de incheiere a contractului, pe baza tuturor proceselor verbale
de servicii post-implementare ,

iar Modelul de Contract inlcus in procedura stipuleaza urmatoarele:

Executantul va transmite facturile, in ziua emiterii, dupa cum urmeaza:

a) pentru lucrérile de Modernizare a Sistemului Informatic Integrat prevézute la art. 3.2 alin (1) si
pentru serviciile de suport software — aplicatii si tehnologie Oracle prevézute la art. 3.2 alin. (2), dupéa
semnarea Procesului verbal de receptie si punere in functiune a sistemului. Plata se va face in baza
facturii emise de Executant si acceptate de Achizitorsi a Procesului verbal de receptie si punere in
functiune a sistemului.

b) pentru serviciile de mentenanté si suport pentru sistemul ERP actual modernizat prevéazute la
art. 3.2 alin. (3), in 36 de rate lunare, in prima decada a lunii urmatoare celei in care s-au prestat serviciile.
Plata se va face in baza facturii emise de Executant si acceptate de Achizitor si insotita de procesul verbal
lunar care cuprinde raportul de activitate al incidentelor.

Va rugam sa& acceptati etapizarea facturilor si platilor aferente proiectului, in conformitate cu
etapele descrise de Autoritatea Contractanta in calendarul de proiect, dupa acceptarea fiecareia dintre
acestea, astfel:

. Initierea Proiectului: 10% din pretul pentru Lucrdri de modernizare sistem informatic
integrat precizate in Anexa 2 la Formularul de Oferta Financiarg

. Receptia hardware-ului si a componentelor software de sistem livrate: la preturile precizate
pentru Echipamente hardware in Anexa 2 la Formularul de Oferta Financiara

. Receptia furniturii software Oracle: la preturile precizate pentru Licente software — aplicatii
si tehnologie Oracle in Anexa 2 la Formularul de Oferta Financiara

. Receptie analizd si proiectare: 20% din pretul pentru Lucrdri de modernizare sistem
informatic integrat precizate in Anexa 2 la Formularul de Oferta Financiara

. Acceptanta sistemului: 70% din pretul pentru Lucrdri de modernizare sistem informatic
integrat precizate in Anexa 2 la Formularul de Oferta Financiarg

. Servicii post-implementare 36 luni: la preturile precizate pentru serviciile de mentenanta si
suport pentru sistemul ERP actual modernizat in Anexa 2 la Formularul de Ofertd Financiara.”

Raspuns: Nu se accepta acesta solicitare.

Solicitarea nr.3: ,,/n cadrul capitolului 4.2.19 Calendar proiect, puncte de control se precizeaza
faptul ca Termenul de realizare pentru receptia furniturii software Oracle este 4 luni de la semnarea
contractului, iar la capitolul 4.2.18 Garantie si Suport se precizeaza faptul ca Ofertantul va subcontracta
de la producétor servicii de suport tehnic pentru licentele software pentru o perioada de un an de la
migrarea datelor si operationalizarea noii platforme.

Momentul migrérii datelor si operationalizarii noii platform este asimilat cu intrarea in
productie (go-live) cu termen la 18 luni de la semnarea contractului. Licentele Oracle, livrate la 4 luni de la
semnarea contractului vor beneficia de support tehnic din partea producétorului de 1 an de la livrare, in
mod standard. Astfel, deoarece producatorul nu permite intreruperi ale perioadei de suport, va rugam sa
clarificati decalajul intre momentul in care expird suportul standard aferent licentelor (luna 16) si momentul
la care incepe perioada de support tehnic de la producator solicitata prin caietul de sarcini (luna 18).
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Raspuns: Momentul furnizarii furniturii software Oracle Tmpreund cu servicii suport producator
pentru 1 an va fi in luna 6 de la semnarea contractului pentru a sincroniza acest suport cu momentul go-
live.

Solicitarea nr. 4: ,La capitolul 4.2.18 Garantie si Suport se solicitd Servicii de garantie si
mentenantd pentru solutia implementata. Ofertantul va livra servicii de garantie si mentenanta pentru
solutia implementata, servicii care includ si actualizérile impuse de modificérile legislative solutiei propuse,
pe o perioada de minim 3 ani de la punerea in productie. Nu vor fi luate in calcul integrérile cu sistemele
nationale care nu sunt in productie la momentul publicarii licitatiei.

De asemenea, in cadrul aceluiasi capitol, se precizeazd faptul ca Extensia serviciilor de
mentenanté Oracle se va face printr-un contract separat. V& rugdm sé ne confirmati faptul ca Autoritatea
Contractanta isi asuméa achizifia de servicii de mentenanta Oracle pentru a asigura continuitatea
suportului de la producéator péna la finalul perioadei de 3 ani pentru care furnizorul trebuie sa& asigure
mentenanta pentru solutia implementata. In caz contrar, solicitérile de support tehnic adresate furnizorului
in afara perioadei acoperite de servicii de mentenanté de la producéator nu vor putea fi onorate in cazul in
care, pentru rezolvarea acestora, este nevoie de acces la patch-uri sau alte unelte specifice serviciilor de
mentenantd Oracle.”

Raspuns: Confirmam.

Solicitarea nr. 5: ,, Avand in vedere faptul ca producétorul licentelor de virtualizare VMWare nu
mai pune la dispozitia clientilor licente perpetue, trecand in totalitate la un sistem de licentiere de tip
subscriptie, vd rugdm sé& ne confirmati faptul ca se accepta livrarea, in cadrul proiectului de “Modernizare
Sistem Informatic Intergrat”, a unor subsciptii VMware pentru o perioada de 5 ani, acoperind astfel durata
implementarii si a suportului tehnic solicitat prin caietul de sarcini.”

Raspuns: Acceptam livrarea solutiei VMware sub forma de subscriptie pentru o perioada de 5 ani.

Solicitarea nr. 6: ,, De asemenea, cu privire la licentierea VMWare, deoarece in caietul de sarcini,
la capitolul 4.5.2 Software de virtualizare, sunt precizate urmatoarele:

Solutia de virtualizare se va integra complet / nativ cu solutia existent prin addugarea serverelor
fizice si a licentelor software pentru hipervizor specificate in capitolul 4.6. Cerinte Hardware. Solutia
existenta, aflata in exploatare in cadrul CONPET, este VMware vSphere si gazduieste masini virtuale si
aplicatii deja implementate. Mana-gementul solutiei de virtualizare se va integra cu cel existent, astfel
incat sa poatéa fi asiguratd migrarea si managementul masinilor virtuale dintr-o infrastructuré in alta in
functionare féra oprirea acestora.

Va rugam séa ne transmiteti versiunea de licentiere utilizata in acest moment in cadrul companiei i
sd ne confirmati faptul ca licentele beneficiaza de support activ de la producétor.”

Raspuns: Ofertantul castigator va primi aceste detalii in faza de analiza. Confirmam ca licenfele
au suport activ de la producator.

Solicitarea nr. 7: ,Cu privire la licentierea VEEAM, deoarece in caietul de sarcini, la capitolul 4.6.7
Solutia de back-up, sunt precizate urmatoarele:

Facilitatea de backup/ restore va fi implementata prin actualizarea licentelor software ale
sistemului de backup pentru asigurarea serviciilor de gazduire si va permite protectia datelor cu posibilitati
de salvare si restaurare integrald sau partiald, care s& poaté fi facutd atat automat, la anumite intervale
prestabilite, cat si manual. Solutia de backup trebuie s& asigure salvarea si restaurarea bazelor de date,
sistemelor si aplicatiilor, si se va integra complet / nativ cu solutia de backup existenta Veeam Availability
Suite.
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Vé rugadm séa ne transmiteti versiunea de licentiere utilizata in acest moment in cadrul companiei i
sé& ne confirmati faptul ca licentele beneficiaza de support activ de la producétor.”

Raspuns: Ofertantul castigator va primi aceste detalii in faza de analiza. Confirmdm ca licentele
au suport activ de la producétor.

Solicitarea nr. 8: , Referitor la capitolul 4.6.1 Unitati de procesare (3 buc) — in cadrul cerintei
Platforma de Virtualizare, apare caracteristica Suport pentru hipervizor KVM. Avand in vedere faptul ca se
solicitd o plaforma de tip VMware, independenta de sistemul de operare (instalare ,bare-metal’), iar
hipervizorul KVM de referéa la o platformé de virtualizare distinct Kernel-Base Virtual Machine, dependenta
de sistemul de operare Linux, va rugam sé excludeti caracteristica mentionaté din caietul de sarcini.”

Raspuns: Nu se acceptd eliminarea cerinfei.

Solicitarea nr. 9: ,Referitor la instalarea echipamentelor Hardware, avand in vedere faptul ca, in
cadrul caietului de sarcini nu apare nicio mentiune referitoare la amenajarea fizica a centrului de date
(instalare podele, echipamente de racire, asigurare linii de alimentare cu energie electrica etc.), va rugam
sd ne confirmati ca& aceastd sarcind revine Autoritatii contractante, Furnizorul fiind responsabil de
instalarea fizica echipamentelor descrise in caietul de sarcini.”

Raspuns: Confirmdm cé& Ofertantul castigator va fi responsabil doar de instalarea fizicd si
configurarea echipamentelor livrate.

Solicitarea nr. 10: , Avand in vedere faptul c&, la capitolul 4.2.2. Module de aplicatii incluse in
proiectul de migrare se precizeaza faptul cad Sistemul ERP Oracle eBS va fi accesat de aproximativ 750
de utilizatori iar la capitolul 4.5.9 Tipuri de licente Oracle necesare sunt solictati 600 NUP pentru licentele
de tehnologie (Oracle Database Enterprise Edition), va rugdm séa clarificati aceasté discrepanta si, dacéa
este cazul, sa revizuiti numéarul de NUP solicitat.”

Raspuns: Confirmdm cé& sunt solicitati 600 NUP pentru licentele Oracle Database Enterprise
Edition.

Solicitarea nr. 11: , Referitor la capitolul 4.2.19 Calendar proiect, puncte de control, cerinta d.
Receptia furniturii software Oracle: data la care Beneficiarul receptioneaza fara obiectii furnitura software
Oracle conform capitolul 4.5.9; aceastd data trebuie sincronizata cu planul de proiect astfel incat sa nu
afecteze sarcinile de proiect ce presupun utilizarea furniturii. Termenul de realizare al acestei etape nu
poate fi mai mare de 4 luni de la semnarea contractului, avand in vedere faptul ca, in cadrul cuprinsului,
capitolul 4.5.9. apare de doua ori, dupa cum urmeaza:

4.5.9 Platforma de administrare si monitorizare aplicafii si echipamente 52;

4.5.9 Tipuri de licente Oracle necesare 53

V& rugdm sa ne confirmati faptul ca cerinta de mai sus se refera la capitolul 4.5.9 Tipuri de licente
Oracle necesare.”

Raspuns: Confirmam.

Solicitarea nr. 12: , In cadrul caietului de sarcini, apar o serie de mentiuni legate de un site de
siguranta, astfel:

. Capitolul 4.2.9 Instaléri, cerinta g. Instalare mediu de siguranta (aflat in locatia la distanta
faté de locatia de productie)
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. 4.8.2.6 Servicii de configurare si administrare infrastructurd Hardware, Software de bazé si
de securitate IT necesara - Se vor instala infrastructura Hardware, Software pentru urmatoarele medii: ....
* Mediul de siguranta...

. 4.7 Cerinte servicii instalare si configurare hardware & software - In urma dimensionérii
sistemului, corelat cu cerintele de redundanté si de replicare in alta locatie a datelor, a rezultat un necesar
de 3 servere.

In cazul in care, in cadrul proiectului, se doreste livrarea si definirea, de cétre furnizor, a unui site
secundar de siguranta (Disaster Recovery) va rugdm s& precizati caracteristicile tehnice si functionale
solicitate.”

Raspuns: In acest moment nu exista un site de Disaster Recovery. In cadrul etapei de proiectare,
Ofertantul castigator va elabora o propunere pentru un asemenea site finand cont de solufia tehnicé ce va
fi implementata.

Solicitarea nr. 13: ,Avénd in vedere complexitatea sarcinilor implicate si necesitatea unei abordari
atente si detaliate, considerdm cé o extindere a termenului ne-ar oferi posibilitatea de a pregéti o oferta
care sd reflecte capacitatile si expertiza noastra in mod corespunzator.

De asemenea, precizdm faptul Oficiul National al Registrului comertului a anuntat, pe site-ul
institutiei, la adresa https://www.onrc.ro/index.php/ro/, faptul cé, in perioada 19-25 iulie 2024, va avea
activitatea suspenadatad in vederea efectuarii lucrérilor de asistentd tehnicad pentru sistemul informatic
integrat al ONRC. Acest fapt va ingreuna, oricarui participant la Procedura de Achizitie, demersul de
depunere a unei oferte care sa respecte criteriile de calificare la data de 24.07.2024.

Astfel, va rugdm s& acceptati extinderea termenului de depunere a ofertelor in cadrul licitatiei
pentru Modernizarea Sistemului Informatic Integrat cu 15 zile, pané la data de 08.08.2024. Motivatia
noastra pentru aceasta solicitare se bazeazéa pe nevoia de a asigura o ofertd completa si de calitate, in
concordantéa cu cerintele si specificatiile detaliate ale proiectului.”

Raspuns: Prin adresa de clarificari nr. 26379/11.07.2024 s-a acceptat deja decalarea termenului
depunere/deschidere oferte.

Mentionam céa oferta dumneavoastra va fi elaboratéa tindnd cont de indicatiile precizate mai sus, iar
restul cerintelor din documentatia de atribuire raméan neschimbate.

Va multumim.

§EF DEPARTAMENT COMERCIAL
Jr. Dan Manolache

SEF SERVICIU ACHIZITII
Ing. Popescu Florina
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