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Nr. inregistrare: 25247/03.07.2024

Referinta: Licitatie organizatd de CONPET SA, in vederea atribuirii contractului avand ca obiect ,Servicii de
comunicatii electronice”

Ca urmare a clarificarilor solicitate de una dintre firmele care au examinat documentatia de atribuire pentru
procedura referitd de pe site-ul www.conpet.ro, vad comunicadm urmétoarele:

Solicitare 1: “ Referitor la solufia de Securitate Knox solicitatd in Caietul de Sarcini, pentru a putea evalua cat mai
exact cerinfele Serviciului de implementare, configurare, mentenanfad si suport cu persoana dedicatd, va rugdm sda
ne precizati dacéd accesul la aceasta resursa se face intr-un numar limitat de ore sau ori de cate ori este necesar pe
perioada contractuala.

Totodatd, vd rugam sd ne confirmafi dacd pentru persoana dedicatd pentru suport tehnic este suficient un nivel de
calificare de tip Expert, validat de producatorul solufiei.”

Réaspuns: Tinand cont de prevederile cerinfei 1.5.3 “...Pe intreaga duratd a contractului Ofertantul va oferi suport
pentru configurare si mentenan{a” este necesar ca personalul responsabil din partea Ofertantului pentru configurare
si mentenanfa serviciilor din cele doua platforme menfionate s& fie disponibil de fiecare datad cand este necesar pe
perioada contractuala.

In ceea ce priveste nivelul de calificare al personalului responsabil pentru suport tehnic, Solutie Knox, ce va fi
prezentat in ofertd, acesta trebuie s& aiba nivelul de competen{d tehnicd necesar pentru asigurarea serviciilor de
suport in configurare si mentenanta.

Solicitare 2: “Avénd in vedere activitatea desfasuratd de Beneficiar, Ofertantul va trebui s& prezinte certificarile ISO
27001, 27002 si 27701 privind managementul securitétii informatiei. Se vor prezenta documente emise de
organisme nationale si/sau internationale acreditate care confirma certificarea respectiva. Nu se accepta Ofertanti in
curs de certificare/recertificare.”; Impreund cu cerintele fisei de date: ,Cerinta nr. 1. Se solicitd prezentarea
Certificatului care sa ateste faptul ca ofertantul respecta standardele de asigurare a calitatii SR EN ISO din seria
9001:2008/ document echivalent pentru activitatea supusa procedurii, va rugam s& confirmafi ca ofertantul trebuie
sd respecte standardele de asigurare a calitatii SR EN ISO din seria 9001:2008 si 1SO 27001, luand Tn considerare
faptul c& strandardul 27701 este aplicabil doar in Marea Britanie iar standardul 27002 este aplicabil Tntr-o listg de féri
printre care nu se regdseste Romania. In Roméania se pot prezenta 1SO9001:2008 si ISO 27001.”

Réspuns: Se vor prezenta ISO9001:2008 si ISO 27001.

Solicitare 3: V& rugdm s& ne precizafi care sunt cu prepoderentad tarile non UE Tn care Autoritatea Contractantd
estimeazd ca se vor utiliza aceste resurse, introduse Tn Caietul de Sarcini prin Clarificari.”

Raspuns: Estimam c& vom utiliza servicile de roaming non-UE cu preponderenta in térile europene non-UE,
Emiratele Arabe Unite, Statele Unite ale Americii, Canada, Azerbaidjan, Turcia, Kazahstan, Africa de Sud, Mongolia,
insé fara a ne limita la acestea.

Solicitare 4: “Va rugam sa ne punefi la dispozifie Formularul de Ofertd actualizat, conform modificérilor din Caietul
de Sarcini, in care sé& evidentiafi inclusiv secfiunea pentru cele 6 abonamente de Roaming NON — UE.”

Réaspuns: Asa cum s-a mentionat si in adresa nr. 24888/02.07.2024 de completare a Caietului de Sarcini, oferta nu
va evidenfia separat costul acestor resurse.

Mentiondm cé& oferta dumneavoastra va fi elaborata tindnd cont de indicatiile precizate mai sus, iar restul
cerintelor din documentatia de atribuire r&man neschimbate.

Va multumim.
SEF DEPARTAMENT COMERCIAL
Jr. Dan Manolache
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