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1. Investitor

CONPET S.A. - cu sediul central in Ploiesti, Str. Anul 1848, nr. 1-3, cod postal
100559, jud. Prahova, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J29/6/22.01.91, cod fiscal
1350020, cont virament IBAN nr. RO88RNCB3900000001700001 deschis la B.C.R.
Ploiesti, reprezentata prin Director General ing. DORIN TUDORA.

in calitate de operator al Sistemului National de Transport prin Conducte al titeiului,
gazolinei si condensatului, CONPET S.A. opereaza si intretine reteaua de conducte cu
diverse diametre, statii de pompare, rezervoare, rampe de incarcare — descarcare C.F.

2. Context

CONPET S.A. detine si utlizeaza un sistem propriu GIS care inglobeaza
urmatoarele produse software specifice GIS:

- GeoMedia Professional CC — 2 licente;
- GeoMedia Web Map Essentials — 1 licenta;
- M.App Enterprise — 1 licenta.

Pentru o mentenanta adecvata a acestora, dar si necesitatea de a implementa noi
dezvoltari in sistemul GIS, se impune actualizarea constanta a sistemului cu cele mai
recente versiuni oferite de producator.

Servicile de mentenanta trebuie sa asigure functionalitatea, in conditii optime a
sistemului GIS.

Prin intermediul serviciilor de upgrade se asigura actualizarea sistemului cu ultimele
versiuni disponibile ale software-urilor dedicate sistemului GIS.

Dezvoltarile sistemului GIS propriu (atat optimizari, cat si realizarea de module noi)
presupun utilizarea de servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare.

3. Denumire Obiectiv: PROCURARE PACHET MENTENANTA PRODUSE
SOFTWARE GIS $I SERVICII DE SUPORT TEHNIC $I DEZVOLTARE

Scopul propus al acestui Caiet de Sarcini consta in procurarea de servicii de ugrade
si mentenanta pentru produsele software GIS existente si utilizate n sistemul GIS propriu,
cat si procurarea de servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare. Astfel, se solicita
furnizarea urmatoarelor servicii:

GeoMedia Professional CC — upgrade si mentenanta al licentelor existente;
GeoMedia Web Map Essentials (ONE) — upgrade si mentenanta al licentei existente;
M.App Enterprise — upgrade si mentenanta al licentei existente;

Servicii de suport tehnic;
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Servicii de instruire;
- Servicii de dezvoltare functionalitati noi.

4. Specificatii minimale

4.1.Serviciile ofertate

- GeoMedia Professional CC — Se vor oferta upgrade si mentenanta pentru licentele
existente pentru o perioada de 12 luni.

- GeoMedia Web Map Essentials (ONE) — Se vor oferta upgrade si mentenanta pentru
licenta existenta pentru o perioada de 12 luni.

- M.App Enterprise — Se vor oferta upgrade si mentenanta pentru licenta existenta
pentru o perioada de 12 luni.

- Servicii de suport tehnic - Se va oferta o cantitate de 36 zile-om/12 luni. Vor fi platibile
doar zilele utilizate.

- Servicii de instruire - Se va oferta o cantitate de 15 zile-om/12 luni. Vor fi platibile doar
zilele utilizate.

- Servicii de dezvoltare functionalitati noi - Se va oferta o cantitate de 70 zile-om/12 luni.
Vor fi platibile doar zilele utilizate.

4.2. Serviciile de upgrade
Operatiunile de upgrade ale produselor software vor asigura instalarea ultimelor
versiuni existente.
Serviciile de upgrade se vor efectua pentru toate cele 4 licente ale software-urilor
specifice sistemului GIS existent in Conpet:
- GeoMedia Professional CC — upgrade pentru cele 2 licente existente pentru o
perioada de 12 luni.
- GeoMedia Web Map Essentials (ONE) — upgrade pentru licenta existenta pentru o
perioada de 12 luni.
- M.App Enterprise — upgrade pentru licenta existentd pentru o perioada de 12 luni.

Serviciile de upgrade pentru cele 4 licente vor fi efectuate intr-un interval de maxim
30 de zile de la data semnarii contractului. Tn acest interval, vor fi instalate versiunile
cele mai recente, disponibile pentru cele 3 software-uri.
Procesul de instalare a upgrade-urilor va fi supervizat de personalul Conpet
responsabil cu sistemul GIS.
La finalizarea acestui proces, se vor furniza urmatoarele documente, in baza carora
se va efectua plata serviciilor de upgrade:
- proces verbal de receptie a serviciior de upgrade;
- documente justificative care atestd calitatea si conformitatea upgrade-urilor pentru
fiecare dintre software-urile GeoMedia Professional CC, GeoMedia Web Mapp
Essentials si M.App Enterprise.
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4.3. Serviciille de mentenanta

Servicile de mentenanta a produselor software GIS, trebuie sa asigure
functionalitatea, in conditii optime, pe intreaga durata a contractului. Acest lucru implica
instalarea tuturor actualizarilor de software care pot fi lansate in timpul perioadei
contractuale, dupa instalarea initiala.

La incheierea fiecarui trimestru, furnizorul are responsabilitatea de a include in
raportul trimestrial o mentiune detaliata a tuturor actualizarilor de software instalate pana
la finalul acelui trimestru. Aceasta garanteaza ca toate modificarile si imbunatatirile aduse
produselor software sunt documentate si raportate corespunzator, oferind transparenta si
informatii actualizate despre starea sistemului.

in plus fatda de cele mentionate anterior, operatiunile de mentenantd pentru
produsele software vor implica urmatoarele actiuni:

- Verificarea trimestriala a starii serverelor sistemului GIS;

- Verificarea functionalitatii scripturilor de interfatd intre sistemul GIS si alte sisteme
interne.

- Verificarea trimestriala a realizarii procedurilor de back-up;

- Furnizarea suportului pentru instalarea eventualelor upgrade-uri pentru alte produse
software utilizate, cu exceptia celor mentionate la 4.1.

La incheierea fiecarui trimestru, se va furniza un raport trimestrial care va include o
detaliere a tuturor activitatilor de mentenanta efectuate in cursul celor 3 luni ale trimestrului.
Plata serviciilor de mentenanta va fi efectuata pe baza acestui raport specific.

Primul trimestru se finalizeaza la expirarea a 3 luni de la semnarea contractului.

4.4.Serviciile de suport tehnic, instruire si dezvoltare

Serviciile de suport tehnic au rolul de a asigura rezolvarea unor aspecte sau cerinte
operationale care pot aparea in utilizarea sistemului de catre personalul Conpet. Aceste
servicii, care includ suport tehnic, instruire si dezvoltare, vor fi furnizate conform cerintelor
si necesitatilor beneficiarului, vor include (dar nu se limiteaza):

- Furnizarea de suport suplimentar pentru operarea sistemului, la cererea beneficiarului;

- Asistenta in dezvoltarea de noi rapoarte, conform cerintelor beneficiarului;

- Dezvoltarea unor functionalitati punctuale noi;

- Configurarea unor teme noi de vizualizare;

- Organizarea de sesiuni suplimentare de instruire pentru a acoperi functionalitatile noi;

- Furnizarea de suport pentru incarcarea diferitelor seturi de date, la cererea
beneficiarului;

- Asistenta pentru configurarea sau reconfigurarea drepturilor de acces;

- Furnizarea de suport pentru operatiuni de reinstalare sau recuperare a datelor in cazul
unor incidente de disponibilitate;

- Asistenta pentru reinstalarea sau reconfigurarea in cazul upgradarii echipamentelor
hardware;

- Dezvoltarea de scripturi personalizate conform solicitarii beneficiarului;
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- Furnizarea de suport in cazul unor incidente de disponibilitate a sistemului sau a altor
elemente care ar putea afecta functionarea sistemului;
- Sau oricare alta cerinta din partea beneficiarului.

4.5. Ofertele financiare vor include valorile zile-om mentionate la punctul 4.1. pentru
fiecare tip de servicii.

4.6. Serviciile de suport tehnic, instruire si dezvoltare se vor presta doar la cererea
explicita a Conpet, exprimata in scris pe o platforma de suport dedicata gestionarii
sistemului. Tnainte ca cererea sa fie inregistrata pe platforma de suport, se va stabili prin
intermediul e-mail-ului modalitatea de solutionare si timpul necesar pentru aceasta
activitate. Dupa ce s-a ajuns la un acord in aceste privinte, Conpet va incarca cererea pe
platforma de suport impreuna cu timpul estimat pentru indeplinirea acesteia.Termenul de
finalizare al cererii va fi calculat pornind de la data incarcarii acesteia in platforma.

Cererile scrise pentru prestarea acestor servicii se vor constitui in Anexe la Contract.

In urma solutionarii unei cereri se va elabora o fisa de analiza care va detalia specific
modul in care cererea respectiva a fost rezolvata sau ce modificari au fost aduse
sistemului. Contractorul va furniza fise de pontaj si rapoarte pentru serviciile prestate, care
vor fi transmise Conpet dupa solutionarea cererilor. Acestea vor fi aprobate de catre
serviciul de specialitate din cadrul Conpet dupa solutionarea cererilor. in urma aprobérii
acestor documente de catre Conpet, serviciile se vor deconta trimestrial.

4.7. Ofertantul va aloca un manager de proiect avand ca principala atributie
coordonarea sSi supervizarea activitatilor desfasurate de prestator in executarea
contractului si cel putin cate un consultant pentru mentenanta produse software si pentru
servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare care vor raspunde la solicitarile de
mentenanta si suport.

4.8. Managementul proiectului si prestarea serviciilor de mentenanta si suport vor fi
asigurate de catre specialisti angajati ai firmei ofertante.

Consultantii alocati vor trebui sa fie agreati de catre producatorul aplicatiei GIS
Conpet pentru acordarea de servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare.

4.9. Ofertantul trebuie sa-si asume si sa recunoasca drept valabila aplicatia GIS
Conpet realizata de implementator. El nu va putea invoca culpa implementatorului pentru
a justifica eventualul esec in indeplinirea obligatiilor sale contractuale. Ofertantul isi asuma
intelegerea aplicatiei si capacitatea de a raspunde solicitarilor.

4.10. Timpul de preluare si confirmare a solicitarii este de maxim 30 de minute, luni-

vineri, in intervalul 08.00-16.00. in acest interval, implementatorul va confirma preluarea
solicitarii de catre un specialist si va estima timpul de rezolvare.
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4.11. Serviciile de mentenanta si suport tehnic, instruire si dezvoltare vor acoperi
urmatoarele niveluri de rezolvare a problemelor, in functie de tipul acestora:

- Probleme critice — 24 ore;
- Probleme ne-critice — 48 ore;

- Dezvoltare functionalitati noi — termenul de solutionare va fi cel agreat la incarcarea
cererii pe platforma de suport.

Prin "probleme critice" se inteleg toate deficientele (de natura software sau
hardware) care ar putea conduce la intarzieri sau blocari in functionarea si operarea
sistemului, inclusiv acele situatii care afecteaza capacitatea de a stabili conexiuni esentiale
n cadrul sistemului GIS.

4.12. Modalitati de solutionare

Pentru problemele semnalate, suportul va fi asigurat in timpul programului de lucru
Conpet. Personalul biroului GIS va fi instiintat asupra inceperii procedurii de solutionare,
astfel incat acesta sa poata urmari procedura in desfasurare.
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