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     Caiet de sarcini  

 

1. Generalitãți:  

 

1.1.  Prezentul caiet de sarcini reglementeazã condițiile tehnice obligatorii ce trebuie 

îndeplinite de prestator în vederea achiziției de servicii de tip mentenanțã pentru mijloacele auto 

marca Dacia din flota auto a Conpet S.A. 

1.2.  Mentenanța mijloacelor auto cuprinde urmãtoarele tipuri de servicii: 

 - monitorizarea, verificarea și repararea sistemelor de directie, frânare, motor, de 

transmisie și rulare, echipamentelor electrice și electronice, tinichigerie și vopsitorie e.t.c.; 

- revizii în garanție; 

 - revizii post garanție; 

 - reparații planificate și accidentale. 

 

 2.  Caracteristici tehnice pricipale ale mijloacelor auto 

 

Nr. 

crt.  

Marca / Tip mijloc auto An de 

fabricație 

Tip motor Nr. buc. 

1.  Dacia Duster 4X4 2011 K9K-J8 5 

2.  Dacia Duster 4X4 2015 J9K-R8 20 

3.  Dacia Duster 4X4 2017 K9K-G6 9 

4.  Dacia Duster 4X4 2019 K9K-U8 30 

5.  Dacia Logan Pick-up 1.6 MPI 2008 K7M 1 

 

3.  Modalitatea de prestare a serviciilor 

 

3.1. serviciile se vor efectua la unitatea service a prestatorului; 

3.2. prestatorul trebuie sa dețina o unitate service autorizată de producătorul de automobile 

Dacia (reprezentanță Dacia) pe raza Municipiului Ploiești; 

3.3. operațiunea de constatare se va efectua de regulã în prezenta unui reprezentant al 

beneficiarului; 
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3.4. dupã finalizarea constatãrii prestatorul va întocmi devizul de lucrãri, pe care îl va 

transmite beneficiarului pentru aprobare; 

3.5. prestatorul va utiliza în cadrul reviziilor și reparațiilor numai piese de schimb și 

materiale noi, de origine, de producãtor, însoțite de certificate de calitate și garanție.  

 3.6. prestatorul va prezenta urmatoarele: 

- tarif pe ora de manoperă; 

- discount acordat la piesele și materialele utilizate; 

 

4. Garanții 

 

4.1. Termenul de garantie va fi de: 

 - minim 12 luni pentru piesele de schimb și materiale; 

 - minim 3 luni pentru reparațiile efectuate, 

       conform legislației în vigoare. 

 

5. Alte cerinte 

 

5.1 In cazul defecțiunilor accidentale care fac imposibilã continuarea deplasãrii, 

pentru mijloacele auto aflate în garanție, pentru defecțiunile care sunt acoperite 

de garanție, prestatorul va asigura asistentã tehnicã și servicii de 

remorcare/tractare pânã la sediul prestatorului, iar pentru mijloacele auto aflate în 

garanție, pentru defecțiunile care nu sunt acoperite de garanție și pentru 

mijloacele auto ieșite din garanție, prestatorul va asigura asistentã tehnicã și 

servicii de remorcare/tractare contra cost pânã la sediul prestatorului; 

5.2 Termen de constatare: maxim 48 ore de la prezentarea în service, cu excepția 

cazurilor care presupun diagnoză complexă sau demontări ale unor 

subansambluri; 

5.3 Termen de finanlizare intervenție: maxim 48 de ore de la aprobarea devizului de 

lucări pentru operațiuni curente de întreținere și reparații. În cazul în care piesele, 

subansamblurile nu sunt pe stoc și în cazul lucrărilor de tinichigerie-vopsitorie 

prestatorul prin devizul de lucrări va comunica achizitorului termenul final de 

reparație. 

5.4 Serviciile prestate vor respecta în totalitate prevederile normativelor impuse de 

producãtorul mijlocului auto și legislația în vigoare; 

5.5 Dotarea tehnicã a service-ului va fi conform normativelor impuse de producãtorul 

mijlocului auto si legislația în vigoare; 

5.6 Structura mijloacelor auto și numãrul lor poate suferi modificãri funcție de 

politica societãții referitoare la achiziții/casãri mijloace auto.  

 

Întocmit,                                       

Șef Serviciul Transporturi      

Ing. Leonard RĂDULESCU 
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