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CONTRACT DE SERVICII
nr. S-CA din

in temeiul Normelor Procedurale Interne de Achizitii ale CONPET S.A. Ploiesti (revizia 5), s-a
Tncheiat prezentul contract de servicii

Intre

1. PAR‘[ILE CONTRACTANTE

CONPET S.A. cu sediul in Ploiesti, Str. Anul 1848 nr. 1 — 3, jud. Prahova, telefon 0244/401360,
fax 0244/516451, e-mail conpet@conpet.ro, cod de inregistrare fiscala RO 1350020, inregistrata la
Registrul Comertului sub numarul J29/6/1991, capital social subscris si varsat 28.569.842,40 lei, cod
IBAN RO38 RNCB 0205 0448 6570 0001, deschis la Banca Comercialda Roméana Sucursala Ploiesti,
reprezentata prin Ing. Dorin Tudora — Director General, in calitate de ACHIZITOR
Si

............................... , CU sediul TN ...y, S N 2, UL e,
telefon .....cooeeveeneeennnn. JfaX ,email............... inregistrat la Oficiul Registrului Comertului sub
] SR , cod de inregistrare fiscala nr. .................. , avand contul IBAN
..................................... deschis la ............................., Sucursala , reprezentata legal de
................................. avand functia de ....................., In calitate de PRESTATOR.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului consta in prestarea serviciilor de upgrade si mentenanta produse
software GIS si servicii de suport tehnic, instruire si dezvoltare, de catre Prestator, in conformitate
cu prevederile din Caietul de sarcini - Anexa nr. 1, cu Propunerea tehnico-economica - Anexa nr. 2
si cu obligatile asumate prin prezentul contract.

3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Pretul total al contractului este de .............. lei fara TVA, pentru Tndeplinirea integrala a
obiectului contractului, astfel cum este definit la art. 2 al prezentului contract, pret defalcat astfel:
a) pretul serviciilor de upgrade produse software GIS este de ........... lei fara TVA;
b) pretul serviciilor de mentenanta produse software GIS este de ............ lei fara TVA,
c) pretul serviciilor de suport tehnic este de ............. lei fara TVA pentru 36 zile-om, respectiv ........
lei fara TVA/1 zi-om;
d) pretul serviciilor de instruire este de ............. lei fara TVA pentru 15 zile-om, respectiv ..... lei fara
TVA/1 zi-om;
e) pretul serviciilor de dezvoltare functionalitati noi este de ............ lei / 70 zile-om fara TVA, respectiv

........... lei fara TVA/1 zi-om.

3.2. Preturile unitare prevazute in contract si Propunerea tehnico-economica (Anexa 2), sunt
ferme pe intreaga perioada de derulare a contractului.

3.3. In cazul in care achizitorul nu va cheltui intreaga sumé estimata la art. 3.1., prestatorul nu
va putea emite pretentii financiare pentru suma ramasa necheltuita.

4. TERMENELE CONTRACTULUI

4.1. Durata prezentului contract este de 12 luni de la data intrarii in vigoare.

4.2. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti contractante.

4.3. Termenele de prestare pentru serviciie de upgrade si mentenantad produse software GIS
sunt urmatoarele:
- Informarea Achizitorului de catre Prestator asupra disponibilitatii versiunilor nou aparute de produse
software specifice se va face in termen de 15 zile de la aparitia respectivelor versiuni, in timpul
programului de lucru al Achizitorului. Obligatia se considera indeplinitéd prin instiintarea pe e-mail a
Achizitorului asupra versiunii nou existente, impreuna cu mentiunea datei la care aceasta a devenit
disponibila pe site-ul prestatorului oficial. Acestea informari vor fi incluse ulterior in raportul trimestrial,
care va fi predat la finalul fiecarui trimestru.
- Actualizarea (upgrade-ul) produselor software GIS se va realiza in termen de 15 zile de la
transmiterea informarii, in timpul programului de lucru al Achizitorului. Obligatia se considera
indeplinitd prin instiintarea pe e-mail a Achizitorului asupra finalizarii actiunii impreuna cu dovada
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ultimei versiuni instalate. Acestea informari vor fi incluse ulterior in raportul trimestrial, care va fi predat
la finalul fiecarui trimestru.
- Verificarea trimestriala a starii serverelor se va face in ultimele 15 zile ale trimestrului, dar cu pana la
5 zile Tnainte de emiterea raportului trimestrial. Obligatia se considera indeplinitd prin includerea in
raportul trimestrial a informatiilor privind starea serverelor, impreuna cu data la care a fost realizata
verificarea.
- Verificarea functionalitatii scripturilor se va face trimestrial in ultimele 15 zile ale trimestrului, dar cu
pana la 5 zile inainte de emiterea raportului trimestrial. Acest lucru nu va exclude solutionarea
incidentelor de functionalitate a scripturilor, Tn cazul aparitiilor acestora pe restul perioadei trimestriale.
In aceasta situatie timpul de rezolvare a acestor incidente este de 5 zile de la anuntarea Prestatorului
de catre Achizitor. Obligatia se considera indeplinita prin includerea in raportul trimestrial a informatiilor
privind functionalitatea scripturilor, impreuna cu data la care a fost realizata verificarea.
- Verificarea realizarii procedurilor de back-up se va face trimestrial in ultimele 15 zile ale trimestrului,
dar cu pana la 5 zile Thainte de emiterea raportului trimestrial. Acest lucru nu va exclude monitorizarea
efectuarii acestor proceduri de catre prestator pe toata durata trimestrului, cu anuntarea imediata a
achizitorului asupra aparitiei posibilelor incidente si rezolvarea acestora in termen de 5 zile de la
anuntare. Obligatia se considera indeplinita prin includerea in raportul trimestrial a informatiilor privind
functionalitatea procedurilor de back-up, impreuna cu data la care a fost realizata verificarea.
- Pentru suport in cazul aparitiei unor eventuale upgrade-uri pentru alte produse software utilizate,
altele decét cele mentionate la art 4.1 din Anexa 1 — Caietul de sarcini, prestatorul informa Achizitorul
asupra disponibilitatii versiunilor nou aparute de produse software standard necesare functionarii
serverelor in termen de 15 zile de la aparitia respectivelor versiuni. De la momentul transmiterii
informarii, Prestatorul va putea realiza actualizarea (upgrade-ul) in cadrul trimestrului curent sau n
prima luna a trimestrului urmator, asigurand functionalitatea ulterioara a sistemului GIS. Acest lucru
se va face conform Anexei 1 — Caietul de sarcini, in timpul programului de lucru al Achizitorului.
- Termenul de prestare a serviciilor de suport pentru realizarea diferitelor scripturi se va negocia pe e-
mail intre parti si odata agreat, acesta se va calcula de la incheierea negocierii.

4.4. Termenele de prestare pentru serviciile de suport/instruire/dezvoltare sunt:
- de luni pana vineri in intervalul 08.00-16.00, Tn maximum 30 de minute de la incarcarea pe platforma
a tichetului pentru preluarea si confirmarea de catre Prestator a solicitarilor Achizitorului,
- maximum 24 de ore de la incarcarea pe platforma a tichetului pentru serviciile de suport tehnic de
rezolvare a problemelor critice si pentru inchiderea tichetului de pe platforma de suport. In urma
inchiderii tichetului Prestatorul va transmite fisele de analiza mentionate in capitolul 4.5 din Anexa 1 -
Caietul de sarcini. Achizitorul va fi instiintat pe mail in privinta modificarilor realizate pe platforma de
suport cu referire la tichetele incarcate.
- maximum 48 de ore de la incarcarea pe platforma a tichetului, pentru serviciile de suport tehnic de
rezolvare a problemelor ne-critice si pentru inchiderea tichetului de pe platforma de suport. In urma
inchiderii tichetului Prestatorul va transmite fisele de analizd mentionate in capitolul 4.5 din Anexa 1 -
Caietul de sarcini. Achizitorul va fi instiintat pe mail in privinta modificarilor realizate pe platforma de
suport cu referire la tichetele incarcate.
- serviciile de dezvoltare noi functionalitati si de instruire se vor presta, la cererea explicitd a Conpet,
in termenul specificat pe platforma de suport, termen calculat de la data incarcarii cererii pe platforma.
Inchiderea tichetului de pe platforma de suport trebuie sa se realizeze in termenul mentionat in tichetul
respectiv, la incdrcarea pe platforma. in urma inchiderii tichetului Prestatorul va transmite fisele de
analiza mentionate in capitolul 4.5 din caietul de sarcini. Achizitorul va fi instiintat pe mail in privinta
modificarilor realizate pe platforma de suport cu referire la tichetele incarcate.

4.5. La implinirea termenelor prevazute la art. 4.3 si 4.4 Prestatorul este de drept in intarziere
cu privire la obligatiile care devin scadente.

5. DEFINITII

5.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
a) contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat intre o autoritate
contractantd, in calitate de achizitor, Si un prestator de servicii, in calitate de prestator;
b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul contract;
c) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;
e) standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de sarcini
si in propunerea tehnica;
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f) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului;

g) ora, zi, luna, an — termenele din prezentul contract se calculeaza conform art. 2551-2556 Cod Civil;
h) probleme critice — toate problemele (software/hardware) care pot cauza intarzieri sau blocari in
functionalitatea si operabilitatea sistemului, inclusiv probleme care impiedica rezlizarea conexiunilor
esentiale ale sistemului GIS.

6. ANEXELE CONTRACTULUI

6.1. Anexele prezentului contract sunt:

a) Caiet de sarcini— Anexa nr. 1;

b) Propunerea tehnico-economica — Anexa nr. 2;

c) Garantia de Buna Executie — Anexa nr. 3;

d) Conventia SSM-SU-PM-Managementul Energiei - Anexa nr. 4;

e) Acord de asociere/contract de subcontractare, daca exista — Anexa nr. 5;
f) Acte aditionale, daca exista.

6.2. Anexele contractului fac parte integranta din acesta.

7. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA

7.1. Executantul are obligatia de a despagubi achizitorul pentru orice daune-interese, costuri,
taxe si cheltuieli de orice natura, aferente oricaror reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din
incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc), legate
de echipamentele, materialele, instalatile sau programele folosite pentru ori in legaturd cu
prestarea serviciilor.

7.2. Orice rapoarte si date precum harti, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici,
rapoarte, calcule, baze de date, software si inregistrari justificative ori materiale achizitionate si puse
in opera pentru contract, compilate ori elaborate de catre Executant sau de catre personalul sau
salariat ori contractat, pentru executarea obiectului contractului, vor deveni proprietatea exclusiva
a Achizitorului. Dupa incetarea contractului, Executantul va remite toate aceste documente si date
Achizitorului. Executantul nu va pastra copii ale acestor documente ori date si nu le va utiliza in
scopuri care nu au legatura cu contractul fara acordul scris prealabil al Achizitorului.

7.3. Executantul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului contract si nu va face
referire la acesta in cursul prestarii serviciilor pentru terti si nu va divulga nicio informatie furnizata
de Achizitor, fara acordul scris prealabil al acestuia.

8. CONFIDENTIALITATE

8.1. Prestatorul se obligd sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor, machetelor si
documentelor sau alte date cu caracter confidential, pe care le va detine sau la care va avea acces ca
urmare a executarii prezentului contract.

8.2. Prestatorul se obliga sa nu utilizeze informatjile si documentele obtinute sau la care are
acces n perioada de derulare a contractului, in alt scop decéat acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale.

8.3. Prestatorul se va conecta la infrastructura achizitorului doar prin modalitatile convenite cu
achizitorul si doar la resursele informatice necesare indeplinirii contractului si va respecta politicile si
procedurile Tn domeniul securitatii informationale ale achizitorului, incheindu-se in acest sens un
Protocol de lucru care va avea acelasi caracter confidential.

8.4. Prestatorul se obliga sa nu dezvaluie nici dupa incetarea contractului datele confidentiale
de care a luat la cunostinta cu ocazia incheierii i executarii acestuia.

8.5. Obligativitatea pastrarii confidentialitatii datelor, informatiilor, machetelor si documentelor
sau alte date cu caracter confidential de care Prestator a luat la cunostintd cu ocazia incheierii Si
executarii contractului inceteaza prin acordul expres al Achizitorului.

8.5. Obligativitatea confidentialitatii nu se aplica daca Prestatorul a fost obligat in mod legal sa
dezvaluie informatia.
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9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN SCRISOARE
DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE)

9.1. (1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre Prestator in scopul
asigurarii Achizitorului de indeplinirea corespunzatoare si in perioada convenita a contractului.

(2) Garantia de buna executie se constituie prin Scrisoare de garantie bancara de buna
executie emisa de o societate bancara agreata de ambele parti, in favoarea Achizitorului. Scrisoarea
de garantie de buna executie este in cuantum de 10% din pretul, fara TVA al contractului, respectiv,
in cuantum de lei. Tn cazul in care pretul contractului se modifica, Prestatorul are obligatia
de a actualiza cuantumul garantiei de buna executie in functie de pretul contractului.

(3) Scrisoarea de garantie bancara de buna executie se va prezenta de catre Prestator
Achizitorului, in original, Tn termen de maximum 15 zile de la data semnarii contractului si va avea o
valabilitate de 14 luni de la data emiterii. Din Scrisoarea de garantie bancara de buna executie trebuie
sa reiasa, fara echivoc, ca societatea bancara va plati Achizitorului, suma solicitata, la prima si simpla
cerere a Achizitorului in care se mentioneaza obligatile nerespectate de Prestator. Prelungirea
termenului contractului obliga Prestatorul ca, inainte cu minimum 30 de zile de data expirarii garantiei
de buna executie, sa prelungeasca valabilitatea Scrisorii de garantie bancara de buna executie
prezentate initial cu cel putin perioada prelungirii. In cazul neindeplinirii acestei obligatii de catre
Prestator, Achizitorul, in vederea mentinerii calitatii de garantat, are dreptul sa execute scrisoarea de
garantie de buna executie. Suma executata isi va pastra regimul juridic al Garantiei de buna executie,
fiind depusa intr-un cont special deschis de Achizitor la Trezorerie, urmand a fi restituitd in conditiile
prevazute la art. 9.3. Achizitorul datoreaza dobanda la vedere practicata de Trezorerie, din care va
deduce costurile cu deschiderea si administrarea contului antementionat, precum si comisionul aferent
executarii scrisorii de garantie bancara de buna executie.

(4) Achizitorul se obliga sa elibereze garantia pentru participare numai dupa ce Prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa
conform prevederilor prezentului capitol. in cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de buna-
executie in termenul prevazut la art. 9.1(3) si nici in termenul acordat de Achizitor, Achizitorul are
dreptul de a ridica pretentii asupra garantiei de participare.

9.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie pentru
acoperirea daunelor interese moratorii Si compensatorii la care este indreptatit in temeiul contractului.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica
pretentia sa Prestatorului precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modalitatea de
calcul a daunelor interese.

(2)1n situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia
de a reintregi garantia in cauza, in termen de 10 zile de la data tragerii.

9.3. Garantia de buna executie se restituie de catre Achizitor Prestatorului, in termen de 14 zile
de la data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca Achizitorul nu a ridicat
pana la acea data pretentii asupra ei.

SAU

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN VIRAMENT
BANCAR)

9.1. (1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre Prestator in scopul
asigurarii Achizitorului de indeplinirea corespunzatoare si in perioada convenita a contractului, si este
in cuantum de 10% din pretul, fara TVA, a contractului respectiv respectiv , in cuantum de
lei.

In cazul in care pretul contractului se modifica, Prestatorul are obligatia de a actualiza
cuantumul garantiei de buna executie in functie de pretul contractului.

(2) Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar prin deschiderea unui cont la
dispozitia Achizitorului, la o0 banca agreata de ambele parti ce va avea o valabilitate de 14 de luni de
la data constituirii. In termen de maximum 15 zile de la data semnérii contractului, Prestatorul va
prezenta Achizitorului adresa de confirmare din partea bancii, prin care aceasta ii comunica
Achizitorului codul IBAN al contului deschis si dovada virarii in acest cont a sumei care reprezinta
garantia de buna executie.

(3) Prelungirea termenului contractului obliga Prestatorul ca, Thainte cu minimum 30 de zile
de data expirarii garantiei de buna executie, sa prelungeasca valabilitatea garantiei bancare
prezentate initial cu cel putin perioada prelungirii. In cazul neindeplinirii acestei obligatii de catre
Prestator, Achizitorul, in vederea mentinerii calitatii de garantat, are dreptul sa execute garantia de
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buna executie. Suma executata isi va pastra regimul juridic al Garantiei de buna executie, fiind depusa
intr-un cont special deschis de Achizitor la Trezorerie, urmand a fi restituita in conditiile prevazute la
art. 9.3. Achizitorul datoreaza dobanda la vedere practicata de Trezorerie, din care va deduce costurile
cu deschiderea si administrarea contului antementionat, precum si comisionul aferent executarii
garantiei de buna executie.

(4) Achizitorul se obliga sa elibereze garantia pentru participare numai dupa ce Prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa
conform prevederilor prezentului capitol. in cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de buna-
executie in termenul prevazut la art. 9.1(2) si nici in termenul acordat de Achizitor, Achizitorul are
dreptul de a ridica pretentii asupra garantiei de participare.

9.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie pentru
acoperirea daunelor interese moratorii Si compensatorii la care este indreptatit in temeiul contractului.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica
pretentia sa Prestatorului precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modalitatea de
calcul a daunelor interese.

(2) n situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia
de a reintregi garantia in cauza, in termen de 10 zile de la data tragerii.

9.3. Garantia de buna executie se restituie de catre Achizitor Prestatorului, in termen de 14 zile
de la data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca Achizitorul nu a ridicat
pana la acea data pretentii asupra ei.

10. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

10.1. (1) Prestatorul are obligatia de a presta servicile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu solicitarile
Caietului de sarcini (Anexa nr. 1) si cu propunerea sa tehnica (Anexa nr. 2).

(2) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitive cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta
Tn contract sau se poate deduce Th mod rezonabil din contract.

10.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
normele in vigoare. Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

10.3. Prestatorul are obligatia de a aloca un manager de proiect avand ca principala atributie
coordonarea si supervizarea activitatilor desfasurate in executarea contractului si cel putin cate un
consultant pentru mentenanta produse software si pentru servicii de suport tehnic/instruire/dezvoltare
care vor raspunde la solicitarile de mentenanta si suport.

10.4. Prestatorul are obligatia asumarii aplicatiei GIS Conpet si a capacitatii de a raspunde
solicitarilor.

10.5. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul contractului in termenele
prevazute la art. 4.3 si 4.4.

10.6. Obligatii de buna conduita ale Prestatorului

(1) Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru
Achizitor conform regulilor gi/sau codului de conduita al activitatii sale, precum si cu discretia necesara.
Se va abtine sa faca afirmatii publice in legatura cu serviciile prestate fara sa aiba aprobarea prealabila
a Achizitorului, precum si sa participe Tn orice activitati care sunt in conflict cu obligatiile sale
contractuale Tn raport cu acesta.

(2) Tn cazul in care Prestatorul sau oricare din subcontractantii séi, se oferd sa dea, ori sunt de
acord sa ofere ori sa dea, sau dau oricarei persoane, mita, bunuri in dar, facilitati ori comisioane in
scopul de a determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind
contractul de servicii sau orice alt contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza
orice persoana in legatura cu Contractul sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Achizitorul poate
decide rezilierea Contractului fara indeplinirea vreunei formalitati si fara interventia vreunei autoritati
sau instante de judecata si sa pretinda plata de daune interese conform art. 14.1 lit. d.

(3). Platile catre Prestator aferente Contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce
poate deriva din Contract, si atat Prestatorul cat si personalul sau salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount, alocatie, plata
indirecta ori orice alta forma de retributie in legatura cu sau pentru executarea obligatiilor din Contract.

Mentenanta GIS



(4) Prestatorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau
comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile Contractului,
fara aprobarea prealabila Tn scris a Achizitorului.

(5) Prestatorul si personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada executarii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea Contractului.
n acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al Achizitorului, Prestatorul
si personalul sau, salariat ori contractat de acesta, incluzand conducerea si salariatii din teritoriu, nu
vor comunica niciodata oricarei alte persoane sau entitati, nicio informatie confidentiala divulgata lor
sau despre care au luat cunostinta si nu vor face publica nicio informatie referitoare la recomandarile
primite in cursul sau ca rezultat al derularii Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract. Totodata,
Prestatorul si personalul sau nu vor utiliza Tn dauna Achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau
rezultatul studiilor, testelor, cercetarilor desfasurate in cursul sau in scopul executarii Contractului.

(6) Executarea Contractului nu va genera sub nicio forma cheltuieli comerciale neuzuale. Daca
apar totusi astfel de cheltuieli, Contractul poate fi reziliat fara indeplinirea vreunei formalitati si fara
interventia vreunei autoritati sau instante de judecata si da dreptul partii lezate de a pretinde plata de
daune interese. In acest caz Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data rezilierii contractului.

Sunt considerate cheltuieli comerciale neuzuale :

i. comisioanele care nu sunt mentionate in Contract sau care nu rezulta dintr-un contract valabil
Tncheiat referitor la prezentul Contract,

ii. comisioanele care nu corespund unor servicii executate si legitime,

iii. comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

iv. comisioanele platite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoana
interpusa.

(7) Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile
in care se executa Contractul. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului
pe care o considera necesara pentru strangerea de probe in cazul oricarei suspiciuni cu privire la
existenta unor cheltuieli comerciale neuzuale.

11. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

11.1. Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului informatii pe care acesta le
considera necesare pentru indeplinirea contractului.

11.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor la scadenta, pe baza facturilor, in
conditiile prevazute la art.12. al contractului.

12. MODALITATI DE PLATA - FACTURARE

12.1. Prestatorul va emite facturile conform art. 319 alin. (1), din Legea nr. 227/2015 privind
Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, in baza documentelor justificative aprobate de
catre Achizitor si le va transmite pe adresa de email financiar.facturi@conpet.ro, in ziua emiterii, dupa
cum urmeaza:

a) pentru serviciile de upgrade produse software GIS, prevazute la art. 3.1 lit. a, in valoare de
............ lei fara TVA, pe baza de proces verbal de prestare servicii Si predare a documentelor de
licentiere a produselor software specifice GIS.

b) pentru serviciile de mentenanta produse software GIS, prevazute la art. 3.1 lit. b, in valoare
de ...... lei fara TVA, pe baza procesului verbal de prestare servicii si predare a documentelor, insotit
de rapoartele trimestriale care vor avea ca anexe fisele de analiza si fisele de pontaj pentru serviciile
prestate, aprobate de catre Conpet.

Pentru aceste servicii factura se va emite trimestrial, in primele 10 zile ale trimestrului urmator
celui pentru care se face plata.

Cc) pentru serviciile de suport tehnic, prevazute la art. 3.1 lit. ¢, pe baza procesului verbal de
prestare servicii si predare a documentelor, insotit de rapoartele trimestriale care vor avea ca anexe
fisele de analiza si fisele de pontaj pentru serviciile prestate, aprobate de catre Conpet.

Pentru aceste servicii factura se va emite trimestrial, in primele 10 zile ale trimestrului urmator
celui pentru care se face plata, pentru numarul de zile-om utilizate, la pretul de ....... lei/zi-om.

d) pentru serviciile de instruire, prevazute la art. 3.1 lit. d, pe baza procesului verbal de instruire
si predare a documentelor, insotit de rapoartele trimestriale care vor avea ca anexe fisele de analiza
si fisele de pontaj pentru serviciile prestate, aprobate de catre Conpet.

Pentru aceste servicii factura se va emite trimestrial, in primele 10 zile ale trimestrului urmator
celui pentru care se face plata, pentru numarul de zile-om utilizate, la pretul de .... lei/zi-om.
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e) pentru serviciile de dezvoltare functionalitati, prevazute la art. 3.1 lit. e, pe baza procesului
verbal de prestare servicii si predare a documentelor, insotit de rapoartele trimestriale care vor avea
ca anexe fisele de analiza si fisele de pontaj pentru serviciile prestate, aprobate de catre Conpet.

Pentru aceste servicii factura se va emite trimestrial, in primele 10 zile ale trimestrului urmator
celui pentru care se face plata, pentru numarul de zile-om utilizate, la pretul de ..... lei/zi-om.

12.2. Plata facturilor se va face in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora
la Achizitor.

13. PENALITATL.

13.1. (1) In cazul in care, Prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate in termenele
prevazute la art. 4.3 si respectiv 4.4 ale prezentului contract, Prestatorul are obligatia de a plati
Achizitorului, ca penalitati, o suma in cuantum de 0,1%/zi de intarziere, calculat la valoarea serviciilor
neprestate sau prestate necorespunzator, pentru fiecare zi de intarziere.

13.2. Penalitatile calculate vor fi notificate Prestatorului. Prestatorul are obligatia de a achita in
termen de 5 zile de la primirea notificarii, suma calculata drept penalitati. Achizitorul va emite factura
catre Prestator dupa incasarea sumei reprezentand penalitati. Neplata penalitatilor de intarziere in
termenul de 5 zile de catre Prestator da dreptul Achizitorului de a emite pretentii asupra garantiei de
buna executie pentru recuperarea penalitatilor de intarziere, datorate ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor la termenele stabilite prin contract. Achizitorul are obligatia de a notifica penalitatile
Prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

13.3. Tn cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei prevazute la art. 12.2, acesta are obligatia de a plati Prestatorului penalitati in cuantum de
0,1%/zi de intarziere, calculat la valoarea neachitata, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu
prima zi de la scadenta.

13.4. Achizitorul va plati aceasta suma pe baza unei facturi emisa de catre Prestator.
Penalitatile calculate vor fi notificate si facturate catre Achizitor. Achizitorul are obligatia de a achita
factura de penalitati in termen de 5 zile de la data inregistrarii acesteia.

14. INCETAREA CONTRACTULUI

14.1. (1) Rezilierea unilaterala. Achizitorul va putea rezilia unilateral contractul in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) Prestatorul nu constituie garantia de buna executie in termenul convenit prin prezentul
contract.

b) Prestatorul a cesionat obligatile asumate prin contract sau a subcontractat o parte din
contract fara acceptul Achizitorului.

c) Autorizatiile, licentele Prestatorului expira iar acesta nu depune diligentele pentru
reautorizare sau sunt anulate in perioada de derulare a contractului.

d) Prestatorul depaseste oricare din termenele prevazute la art. 4.3 si 4.4 ale prezentului
contract cu mai mult de 15 zile consecutive.

e) Prestatorul nu respecta obligatiile de buna conduita prevazute la art. 10.6 din contract. Data
la care rezilierea unilaterala produce efecte este data la care notificarea scrisa de reziliere a fost
comunicata Prestatorului.

(2) In cazurile prevazute la art. 14.1.(1) lit. a)-d) Achizitorul va emite o notificare prin care va
specifica obligatiile neindeplinite si termenul pentru executarea acestora, fara ca acest fapt sa excluda
dreptul Achizitorului de a percepe penalitati de intarziere conform prevederilor art. 13. Neindeplinirea
obligatiilor prevazute la art. 14.1 (1) lit. a)-d) in termenul acordat de Achizitor, da dreptul acestuia de a
rezilia unilateral contractul. Data la care rezilierea unilaterala produce efecte este data la care
notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata Prestatorului.

14.2. Rezilierea unilaterala prevazuta pentru oricare dintre situatiile prevazute la art. 14.1. din
contract se sanctioneaza cu obligarea Prestatorului la plata de daune interese compensatorii catre
Achizitor in procent de 20% din pretul contractului prevazut la art. 3.1, la care se adauga
contravaloarea daunelor moratorii prevazute la art. 13.

14.3.(1). Creantele mentionate la art. 14.2. din contract vor fi notificate de catre Achizitor
Prestatorului, precizadnd in notificare obligatiile care nu au fost respectate, cuantumul daunelor-
interese si modalitatea de calcul.

(2) Prestatorul are obligatia de a achita daunele—interese notificate, in termen de 30 (treizeci)
de zile de la data primirii notificarii. Dupa incasarea daunelor interese, Achizitorul va transmite factura
Prestatorului.
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(3) Neachitarea de catre Prestator, in termenul stabilit, a creantelor notificate, da dreptul
Achizitorului de a retine sumele respective din garantia de buna executie.

14.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului
respectiv nu ar fi posibild. Tn acest caz Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata partii din
contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului. Data la care denuntarea
unilaterala produce efecte este data la care notificarea scrisa a fost comunicata Prestatorului.

14.5. Contractul poate inceta si prin acordul partilor sau declararea falimentului oricareia dintre
parti.

15. FORTA MAJORA

15.1. Forta majora apara de raspundere partea care o invoca in termenele si in conditiile
stabilite de lege.

16. ASIGURARI

16.1. Achizitorul nu va fi responsabil pentru nici un fel de daune-interese, compensatii platibile
prin lege, in privinta sau ca urmare a unui accident ori prejudiciu adus unui muncitor sau altei persoane
angajate de Prestator, cu exceptia accidentelor sau prejudiciilor rezultate din vina Achizitorului, a
agentilor sau a angajatilor acestora

17. LITIGH

17.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.

17.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea neintelegerilor pe cale amiabild, partile se
vor adresa instantelor de judecata, competente material de la sediul Achizitorului.

18. COMUNICARI

18.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

(3) Pe parcursul derularii prezentului contract, toate documentele aferente acestuia, inclusiv
corespondenta intre parti, vor fi elaborate n limba romana.

18.2. Comunicarile actelor intre parti se pot face prin posta, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii primirii comunicarii acestora.

18.3. Actul care face obiectul comunicarii se socoteste comunicat la data primirii lui de catre
partea careia ii era destinat.

19. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

19.1. Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate in baza acestui contract sunt doar cele
necesare pentru buna executie a acestuia, cu respectarea cerintelor legale.

19.2. Partile cunosc faptul ca Regulamentul general privind protectia datelor privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE se aplica oricarui operator de date sau
imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii.

19.3. Conpet S.A. se angajeaza, in calitate de operator de date cu caracter personal, sa
respecte legislatia privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre autoritafile competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetarii, urmaririi penale
si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor, masurilor educative si de siguranta, precum si
privind libera circulatie a acestor date corespunzator legii nr. 363/2018 care a transpus in legislatia
nationala Regulamentul UE nr 679/27.04.2016.

19.4. Drepturile conform Legii nr 363/28.12.20:

» dreptul la informare - dreptul de a primi informatii despre operatiunile de prelucrare efectuate
n calitatea de operator de date;

* dreptul de acces - dreptul de a obtine o confirmare a faptului ca se prelucreaza sau nu date
cu caracter personal in legatura cu indeplinirea obligatiilor din contract;
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« dreptul la rectificare - dreptul de a solicita corectarea datelor colectate daca acestea nu sunt
exacte sau sunt incomplete;

» dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”) - dreptul de a solicita stergerea datelor
atunci cand nu mai sunt necesare;

* dreptul la restrictionarea prelucrarii - dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor
atunci cand exista temei legal;

« dreptul la opozitie — dreptul de a va opune prelucrarii atunci cand exista temei legal.

* dreptul la portabilitatea datelor — dreptul de a solicta portarea datelor de la un operator la altul
in interiorul spatiului administrativ al Uniunii Europene;

+ dreptul de a depune o plangere — se poate depune o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

19.5. Partile declara ca au implementate masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal vor
fi prelucrate intr-un mod care asigura securitatea lor adecvata, inclusiv protectia impotriva prelucrarii
neautorizate sau ilegale, si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea
de masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare.

19.6. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor contractului in indeplinirea obligatiilor
contractuale, in limita contractului pe care il au incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrarii. Orice
prelucrare suplimentara sau alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat
intre parti.

19.7. De asemenea, perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este
limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului principal al contractului respectand obligatiile
legale in vigoare.

20. CESIUNEA SI SUBCONTRACTAREA

20.1. Prestatorul nu poate cesiona obligatiile asumate prin prezentul contract.

20.2. (1) Prestatorul nu poate subcontracta decéat subcontractantilor declarati in propunerea sa
tehnica sau numai dupa obtinerea acordului scris din partea Achizitorului.

(2) Prestatorul raspunde in mod direct fata de Achizitor pentru orice neconformitate aparuta in
executia lucrarii si care se datoreaza unui subcontractant precum si pentru orice pretentie ridicata de
un tert ca urmare a unei actiuni sau inactiuni a unui subcontractant.

20.3. (1) Prestatorul are obligatia, in cazul in care a subcontractat parti din contract, de a
incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
Achizitorul.

(2) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(3) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

20.4. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de Achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de Prestator de modul in care Tsi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu fisi
indeplinesc partea lor din contract.

20.5. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit
partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si se va face
numai dupa primirea acceptului achizitorului.

21. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

22. CLAUZE FINALE

22.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

22.2. Daca se constata ca pe parcursul executarii acestui contract, intre prezentul contract,
caietul de sarcini, pe de o parte si propunerea tehnico-economica si orice alte documente pe de alta
parte exista contradictii, prevaleaza prevederile clauzelor prezentului contract si ale caietului de sarcini.
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22.3. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara
incheierii lui.

22.4. 1n cazul in care partile isi Tncalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective
nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

Prezentul contract s-a incheiat astazi, , la Ploiesti, in 2 (doua) exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

ACHIZITOR PRESTATOR
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