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1. Prezentare generala

1.1 Introducere

Prezentul document reprezintd un sumar al Planului de administrare 2023-2027 al societatii
CONPET S.A.

Planul de administrare reprezinta instrumentul de lucru al administratorilor si directorilor cu contract
de mandat ai societati CONPET S.A., selectati in acord cu procedura descrisa de OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, fiind structurat pe componenta de administrare, completata cu componenta de
management si corelat cu obiectivele si viziunea din Scrisoarea de Asteptari.

Planul de administrare este elaborat in acord cu prevederile din OUG nr.109/2011 de catre
administratorii si directorii cu contract de mandat ai societatii CONPET S.A.

Scopul planului de administrare este acela de a descrie strategia precum si modul in care aceasta
se implementeaza pe durata mandatului administratorilor si a directorilor, in vederea atingeri
obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti prin contractul de mandat.

La elaborarea planului de administrare s-a tinut cont de specificul obiectului principal de activitate
al societatii — transportul de titei, gazolina, condensat si etan prin Sistemul National de Transport.
Totodata, s-au luat Tn considerare realitatile geopolitice si de piata.

Planul de administrare respecta principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine
responsabila, profesionista si etica a Societatii in raport cu principalele parti interesate, si sunt
adaptate scopului principal pentru care au fost propuse — acela de realizare a obiectivelor asumate.

Directiile de dezvoltare pentru CONPET S.A. definite prin Componenta de Administrare a Planului
de Administrare sunt operationalizate prin Componenta de management elaborata si prezentata
de echipa de management a Societatii, selectata in conformitate cu prevederile O.U.G. 109/2011,
au la baza principile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila,
profesionista si eticd a societatii in raport cu actionarii, autoritatea tutelara, autoritatile de
reglementare, organismele de control si angajatii.

Planul de Administrare reflectd politica generald a Consiliului de Administratie si are la baza
Scrisoarea de Asteptari a actionarilor si principile guvernantei corporative, care statueaza o
atitudine responsabild, profesionista si etica a Societatii in raport cu principalele parti interesate.

1.2 Prezentarea companiei

CONPET este o companie strategica, parte din arhitectura sistemului energetic national, fiind
operatorul Sistemului National de Transport al petrolului prin conducte. CONPET este o societate
detinuta public, listata la Bursa de Valori Bucuresti, sub simbolul bursier COTE.

Compania s-a infiintat in anul 1990, in baza Hotararii de Guvern nr. 1213/1990 privind infiintarea
de societati comerciale pe actiuni din industrie, prin preluarea intregului activ si pasiv al .T.T.C.
Ploiesti, fiind prima companie constituitd Tn industria petrolierd din Romania. In urma preludrii
activului si pasivului I.T.T.C. Ploiesti, CONPET a devenit operatorul Sistemului National de
Transport al titeiului, gazolinei, condensatului si etanului.

Din anul 2002, CONPET este concesionarul activitati de operare a Sistemului National de
Transport al ftiteiului, gazolinei, condensatului si etanului, in baza Acordului Petrolier de
Concesiune incheiat cu Agentia Nationald pentru Resurse Minerale, aprobat prin H.G. nr.
793/25.07.2002.
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Sistemul National de Transport al titeiului, gazolinei, condensatului si etanului (S.N.T.) este definit
si reglementat prin Legea Petrolului nr. 238 din 7 iunie 2004 si Normele metodologice pentru
aplicarea Legii Petrolului, aprobate prin H.G. nr. 2075/2004 si face parte din proprietatea publica a
statului, fiind de importanta strategica.

1.3 Obiectul de activitate si descriere succinta a infrastructurii de
transport

X

CONPET S.A. Ploiesti este operatorul ,Sistemului National de Transport Titei si Gazolind” si are
ca obiect principal de activitate transportul prin conducte si pe calea ferata a titeiului, condensatului
si gazolinei obtinute din productia interna, precum si transportul prin conducte a titeiului din import,
catre rafinariile din Romania. Societatea isi desfasoara activitatile operationale si administrative in
24 de judete.

Sistemul National de Transport al titeiului reprezintd ansamblul conductelor magistrale
interconectate care asigura colectarea petrolului extras din perimetrele de exploatare sau a celui
provenit din import si dirijarea lui de la punctele de predare, de catre producatori/ importatori, la
unitatile de prelucrare, prin statiile de pompare, rampele de incarcare — descarcare pe calea ferata,
precum si prin toate instalatile, echipamentele si dotarile aferente acestora. Concesionarul
Sistemului National de Transport al titeiului are calitatea de transportator comun si obligatia de a
asigura, potrivit prevederilor legale, accesul liber la capacitatea disponibila a sistemului, tuturor
solicitantilor, persoane juridice autorizate, in conditii egale, in mod nediscriminatoriu si transparent.

Sistemul National de Transport al petrolului concesionat de CONPET este constituit, Tn prezent,
din urmatoarele subsisteme:

1. Subsistemul pentru transportul titeiului tara si condensat. Acest sistem este compus
din depozitele, statile de pompare, rampele de incarcare/descarcare si conductele care
asigura transportul titeiului si condensatului de la punctele de extractie (schele) la
rafinarii/puncte de livrare.

2. Subsistemul pentru transportul gazolinei si etanului lichid — destinat transportului din
campurile de extractie la rafinaria Petrobrazi si depozitul Arpechim.

3. Subsistemul de transport al titeiului din import, care include facilitati de transport de la
Oil Terminal la rafinariile Petrobrazi, Lukoil, Petromidia si terminalul Arpechim

Avand in vedere distributia naturald a campurilor petrolifere aproape pe intreaga suprafatd a
Romaniei, Sistemul National de Transport a fost construit astfel incat sa satisfaca nevoile de
transport din toate aceste cAmpuri pana la rafinarii. Operarea sistemului este asigurata cu ajutorul
dispeceratelor locale, coordonate de Dispeceratul Central al Societatii. Sistemul National de
Transport are o acoperire la nivelul a 24 de judete.
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Infrastructura de transport

SISTEMUL NATIONAL DE TRANSPORT OPERAT DE CONPET S.A.
® CONPET THE NATIONAL TRANSPORT NETWORK OPERATED BY CONPET

2.Guvernanta corporativa

Potrivit OCDE (Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica), “guvernanta corporativa
precizeaza distributia drepturilor si responsabilitatilor diferitelor categorii de persoane implicate in
companie: administratorii, directorii, actionarii si alte categorii, si stabileste regulile si procedeele
de luare a deciziilor privind activitatea unei companii.”

Avand in vedere principiile guvernantei corporative dezvoltate de OECD, O.U.G. nr. 109/2011
defineste guvernanta corporativa a intreprinderilor publice ca fiind “ansamblul de reguli, proceduri
si procese pentru administrarea si conducerea intreprinderii publice, care determina modul in care
sunt stabilite drepturile si obligatiile diferitilor participanti, respectiv structura de guvernantd a
intreprinderii publice, precum si consiliul de administratie si de supraveghere, directori si directorat,
actionari si alte persoane interesate, care stabilesc structura si functionarea sistemului decizional,
avand drept scop asigurarea concordantei directiei strategice a intreprinderii publice, precum si a
conducerii acesteia cu standardele de buna guvernanta corporativa cuprinse in Principiile
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) de guvernantd corporativa,
precum si in Ghidul OCDE privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice”.

Guvernanta corporativa la nivelul societati CONPET este organizatd si se desfasoara in
concordantd cu cadrul legislativ din Roménia, respectiv Legea nr. 31/1990 a societatilor si
Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, fiind
de asemenea aliniatd principiilor Codului de Guvernanta Corporativa emis de Bursa de Valori
Bucuresti.

Actiunile CONPET sunt tranzactionate, incepand cu data de 5 septembrie 2013, pe piata
reglementata administratd de Bursa de Valori Bucuresti (BVB), la categoria I, sub simbolul COTE.
Incepand cu data de 5 ianuarie 2015, CONPET se regaseste in categoria PREMIUM a pietei
reglementate administrata de Bursa de Valori Bucuresti. Astfel societatea CONPET este supusa
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prevederilor Legii nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata,
Regulamentului A.S.F. nr. 5/2018 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata,
regulamentelor Bursei de Valori Bucuresti, precum si reglementarilor specifice pietei de capital.
Societatea are un capital social subscris si varsat in valoare de 28.569.842,4 lei, impartit in
8.657.528 actiuni nominative cu valoarea nominala de 3,3 lei fiecare. La data de 05.09.2023
CONPET are o capitalizare de 630,3 milioane lei.

La data de referinta 30.09.2023, principalii actionari ai companiei sunt:

Persoane fizice; Statul Romén prin
18.6679% Mini i

nisterul Energiei;
58,7162%

Persoane juridice;
22,6159%

La nivelul societatii CONPET S.A. structurile de guvernanta corporativa sunt:

1.Adunarea Generala a Actionarilor;

2.Consiliul de Administratie, la nivelul caruia sunt constituite 4 Comitete consultative,
respectiv:
= Comitetul de Nominalizare si Remunerare;

=  Comitetul de Audit;

=  Comitetul de Gestionarea Riscurilor;

= Comitetul de Dezvoltare si pentru Relatia cu Investitorii si cu Autoritatile.
3.Directorul General.

Adunarea Generala a Actionarilor

Actionarul majoritar al societati CONPET este Statul Roman. Drepturile si indatoririle Statului
Roman, in calitate de actionar majoritar, vor fi exercitate, in Adunarile Generale ale Actionarilor,
de catre Ministerul Energiei, sub autoritatea caruia este plasata societatea, prin acte normative
specifice, prin reprezentanti special desemnati, potrivit dispozitiilor legale.

Actionarii isi exercitd drepturile in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor (,A.G.A.”), care
reprezinta cel mai inalt organism decizional al societatii. Competentele de aprobare ale Adunarii
Generale a Actionarilor, conditiile de organizare si de validitate a sedintelor acestora sunt stabilite
in Actul Constitutiv al societétii, in conformitate cu reglementarile aplicabile, si se completeaza cu
prevederile legale incidente.Actionarii au dreptul la o corecta si completa informare in Adunarea
Generala a Actionarilor asupra situatiei societatii. In cazul emisiunii de noi actiuni, actionarii
existenti au drept de preferintd la subscriere, in conditile legi. CONPET S.A. depune toate
diligentele, cu respectarea cerintelor legislatiei in materie, pentru facilitarea participarii actionarilor
la lucrarile Adunarilor Generale, precum si a exercitarii depline a drepturilor acestora. Actionarii pot
participa si vota personal in Adunarea Generala a Actionarilor, dar au si posibilitatea exercitarii
votului prin reprezentare sau prin corespondenta.
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Consiliul de Administratie

Societatea este administrata in sistem unitar de catre un Consiliu de Administratie, compus din 7
administratori, numiti de catre Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor pe o perioada de 4 ani,
cu posibilitatea de a fi realesi pe noi perioade de 4 ani. Administratorii pot avea calitatea de
actionari.

Membrii Consiliului de Administratie au fost alesi prin Hotararea Adunarii Generale Ordinare a
Actionarilor nr. 4/18.08.2023, cu respectarea prevederilor aplicabile societatilor admise la
tranzactionare, fiind selectati urmare derularii procesului de recrutare si selectie in conformitate cu
prevederile legale prevazute in O.U.G. nr. 109/ 2011 privind guvernanta corporativa a
ntreprinderilor publice.

Presedintele Consiliului de Administratie a fost ales de catre membrii Consiliului de Administratie,
prin Decizia C.A. nr. 22 / 18.08.2023, conform dispozitiilor art. 140*1 alin. (1) din Legea nr. 31/
1990 privind societatile, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile art. 19
alin. (3) din Actul Constitutiv al societatii.

Comitetele consultative se ntrunesc ori de cate ori este necesar, la convocarea presedintelui, iar
propunerile/ recomandarile formulate catre Consiliul de Administratie (pentru fundamentarea luarii
deciziilor acestuia) se adopta cu majoritate de voturi exprimate. Atributile si responsabilitatile
comitetelor consultative se stabilesc de catre Consiliul de Administratie.

Directorul General

Directorul General al CONPET S.A. a fost numit de catre Consiliul de Administratie, prin Decizia
C.A. nr. 31/19.10.2023, pe o perioada de 4 ani (20.10.2023-19.10.2027) delegandu-i-se
conducerea societatii in conformitate cu prevederile legale in vigoare, prevederile contractului de
mandat si cu Actul Constitutiv.

3. Concluziile analizei diagnostic

in cadrul Planului de Administrare a fost prezentatd in detaliu analiza diagnostic a societatii.
Concluziile acestei analize sunt prezentate Tn continuare:

Activitatea de baza:

a. Conpet efectueaza transportul titeiului si gazolinei prin conducte utilizdnd 2.561 km de
conducte operationale, aferente a trei subsisteme: Transport titei tara si condensat, Transport
titei import, Transport gazolina;

b. CONPET colecteaza prin tariful aplicat si o cota de modernizare estimatad procentual la
momentul fundamentarii tarifului.

c. Tarifele de transport sunt stabilite Tn mod diferentiat, ultima actualizare fiind in data de
01.01.2023.

Tehnic-investitii:

a. Ritmul de Tinlocuire a conductelor este determinat de constatarile inspectiei interioare
(godevilare) a acestora, de statistica avariilor si de agresivitatea atacurilor. in perioada 2018
— 2023 (semestrul 1), s-au realizat inlocuiri de conducte pe o lungime de 125 km, iar pentru
perioada 2024 — 2027 sunt prevazute inlocuiri conducte pe o lungime de cca 40 Km, pe
conductele cu cel mai ridicat grad de utilizare;
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b. Mentinerea in parametrii optimi de functionare si siguranta in exploatare a instalatiilor,
utilajelor si echipamentelor care alcatuiesc sistemul de transport al titeiului a impus, in paralel
cu continuarea strategiei de modernizare a sistemului de transport si a activitatilor conexe, o
imbunatatire continua a activitatii de mentenanta in cadrul CONPET S.A., precum si initierea
implementarii unui sistem de management al mentenantei adecvat situatiei actuale a
societatii, dar si noilor concepte Tnh domeniu.

Organizational/ resurse-umane:

a. In ultimii ani, s-a nregistrat o diminuare a numarului de angajati urmare in principal a unor
masuri de concediere individuala;

b. Sistemul de remunerare al societatii este unul complex, angajatii societatii beneficiind de
sporuri si beneficii conform Contractului Colectiv de Munca.

Sistemele de management implementate:

a. Din septembrie 2007, CONPET a implementat si mentine un sistem de management integrat
calitate — mediu — sanatate si securitate in munca, iar din septembrie 2016 sistemul de
management al energiei. Din iulie 2022, CONPET a implementat si mentine sistemul de
management anti-mita. in prezent sistemul de management integrat calitate — mediu — sanatate
si securitate Tn munca — energie — anti-mitd este certificat in conformitate cu cerintele
standardelor 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001:2018 si I1SO
37001:2016.

b. De asemenea, in CONPET SA este implementat sistemul de management al sigurantei
feroviare in conformitate cu prevederile O.U.G. 73/ 2019 privind siguranta feroviara, iar
sistemul de control intern managerial se implementeaza si se dezvolta conform cerintelor
legale in vigoare.

Informational:

a. Infrastructura IT este realizata pe platforma Microsoft, folosind virtualizare VMware, aceasta
asigurand un grad inalt de fiabilitate pentru serviciile IT oferite;

b. Sistemul ERP implementat in 2010 este o solutie care in prezent are un grad ridicat de uzura
fizicd si moralad. O noua implementare ar putea aduce imbunatatiri semnificative ale fluxurilor
de business existente.

Mediu:

a. CONPET S.A. are toate autorizatile de mediu si de gospodarire a apelor valabile;

b. Prin activitatile desfasurate si informatiile documentate elaborate se vor mentine si imbunatati
Sistemul de Management de Mediu implementat si certificat in conformitate cu Standardul SR EN
ISC 14001:2015.

Juridic

CONPET este implicata intr-un numar de 97 procese, din care in 42 de dosare are calitate de
parat. Pentru cele mai importante litigii s-a constituit provizion.
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Financiar:

Societatea detine o pozitie de monopol, reprezentand pentru operatorii din industria petroliera
singura alternativa eficienta de transport a titeiului, condensatului si gazolinei la rafinarii. Aceasta
pozitie are si dezavantajul dependentei cvasi-totale a veniturilor, deci si al profitabilitatii, de nivelul
productiei planificat de catre cei doi mari beneficiari ai serviciilor de transport: OMV Petrom si
Petrotel Lukoil.

Datorita structurii de costuri profitabilitatea serviciilor de transport este puternic influentata,
favorabil sau nefavorabil, de variatii relativ mici (cresteri sau respectiv scaderi) ale cererii de
transport.

In perioada analizata, cererea pentru transportul titeiului, condensatului si gazolinei prin Sistemul
National de Transport a inregistrat scaderi pe ambele subsisteme de transport, scadere care este
previzionata sa continue si pentru perioada imediat urmatoare.

Profitabilitatea societatii depinde in mod direct de tarifele reglementate de transport, care sunt
aprobate de A.N.R.M. Aceste tarife au cunoscut mai multe modificari intre 2018 si 2023, dar
majorarile aprobate de autoritatea de reglementare nu au compensat in totalitate efectul cumulat
al pierderilor datorate scaderii in volumul de transport si cresterii cheltuielilor de exploatare.

Cota de modernizare, componenta a tarifului de transport, influenteaza la randul sau, in mod direct,
veniturile si cheltuielile perioadei si, prin urmare, profitabilitatea. In perioada 2018-2023, cota de
modernizare inclusa in tarif a avut, in functie de perioada si de relatia de transport, valori cuprinse
intre 7% si 18%. Astfel, profitabilitatea fiecarei perioade a fost afectata de valoarea inclusa in tariful
aplicabil in acea perioada.

4. Sinteza analizei cadrului contextual si analiza SWOT a societatii

4.1 Concluziile analizei cadrului contextual

Din evaluarea contextului in care societatea CONPET S.A. isi desfasoara activitatea, se pot
extrage urmatoarele concluzii:

La nivel international si regional (Uniunea Europeana):
Impredictibilitatea evolutiei pretului titeiului va continua sa impacteze economia globala.

Pentru orizontul anilor 2030, la nivel global , se estimeaza ca cererea si oferta de petrol / produse
petroliere va fi influentatd preponderent de costul de productie al titeiului din surse
neconventionale, impactul noilor tehnologii in explorarea si productia off-shore in ape de mare
adancime precum si dinamica cererilor de petrol in economiile emergente din Asia.

In cadrul Uniunii Europene, perspectiva anilor 2020 — 2030 va avea in prim plan reducerea
dependentei fata de petrol, politica strans legatd de cea a schimbarilor climatice si a promovarii
masive a resurselor de energie regenerabila. Tehnologiile aferente surselor alternative de energie
la consumul de titei s-au dezvoltat si sunt sustinute in politicile Uniunii Europene privind reducerea
emisiilor de carbon.
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Pe segmentul downstream rafinare european / regional se asteaptd reducerea declinului
capacitatilor de rafinare, prin sporirea investitiilor in domeniul eficientizarii capacitatilor existente si
implementarea unor tehnologii superioare care sa permita cresterea marjelor de rafinare.
Furnizarea de petrol va continua spre Europa pe conductele Drujba, in special pe ramura sudica
catre Ungaria, Slovacia si Republica Ceha.

Ramura nordica a conductei Drujba , desi este scutitd de sanctiuni, va inceta activitatea deoarece
Germania si Polonia se pregatesc sa inceteze importurile pe aceasta ruta.

Ungaria se pregateste pentru o ruta alternativa prin construirea unei conducte comune cu Serbia
care sa permita alimentarea rafinariilor de la Pancevo (Serbia) si Szaszhalombatta (Budapesta)
prin sistemul Drujba Sud, odata cu oprirea alimentarii cu petrol prin terminalul maritim Omisal;j si
conducta Adria din Croatia.

Bulgaria, va continua importurile de titei rusesc pe mare pentru rafinaria Burgas (detinuta de Lukoil)
pana in decembrie 2024.

Extinderea conductei prin TAL proiectul TAL+, care va asigura independenta deplina a Republicii
Cehe fata de Aprovizionarea cu titei rusesti prin conducta Druzhba incepand cu 2025.

Pentru tarile din Sud-Estul si Sudul Europei, respectiv Bulgaria si Romania, interzicerea
transportului petrolului prin conductele Drujba nu are impact, aprovizionarea cu petrol rusesc a
rafinariilor din Ploiesti si Burgas fiind realizata exclusiv prin terminalele de la Marea Neagra de la
Constanta si Burgas.

La nivel national:

Pe segmentul upstream — explorare si productie titei, va continua trendul descendent pana in anii
2025-2030 dupa care este asteptat un declin abrupt. Conform datelor prezentate in cadrul
Strategiei Energetice a Romaniei 2016 — 2030, cu perspectiva anului 2050 (versiunea aprilie 2020)
in 2020, productia interna de titei a acoperit aproape 32% din cerere. Declinul productiei medii
anuale a fost de 2% in ultimii cinci ani, fiind limitat prin investitii in forarea unor noi sonde, repuneri
in productie, recuperare secundara etc. Rezervele dovedite de titei ale Romaniei se vor epuiza in
circa 16 ani la un consum de 3,4 milioane t/an.

Scaderea masiva a productiei interne si cresterea moderata a consumului de produse petroliere
— in special pe termen scurt si mediu, vor genera cresterea cantitatilor de titei importate (in
conditiile pastrarii aceleiasi capacitati de rafinare a tarii). Acest fapt este sustinut si de programele
de viitor ale principalului producator intern - OMV Petrom care evalueaza in mod constant
beneficiile obtinute prin suplimentarea cantitatilor prelucrate cu titei din import. Proiectiile analizelor
de specialitate pe segmentul downstream- rafinare si vanzare carburanti iau in calcul un consum
relativ constant pana in anul 2025, argumentele fiind echilibrul dintre declinul demografic si
consumul energetic si impactul electro-mobilitatii la nivelul sectoarelor economice importante.

In conditii normale de operare ntr-un mediu de afaceri stabil si far& evenimente perturbatoare
majore, este improbabila incetarea activitatii de rafinare in Romania. Este posibila o descrestere
ca urmare a evolutiei cererii Si presiunii din partea altor concurenti.

Dupa anul 2025, se asteptd o scadere importanta a consumului de carburanti, generata de
impactul major al extinderii electromobilitatii si in sectoarele transporturi de marfa / industrie.
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La nivel national, s-a conturat faptul ca in anul 2023 va continua scaderea productiei interne si
compensarea cu cantitati din import, in conditiile in care capacitatile de rafinare vor fi aceleasi.

Avand in vedere recenta vanzare a rafinariei din Italia de catre grupul Lukoil, este de urmarit
posibila reconfigurare a modelului de business al grupului Lukoil pe segmentul downstream —
rafinare, inclusiv in Europa de Sud — Est (Bulgaria si Romania)

Tn contextul evolutiv al sectorului energetic national, in special industria petroliera, pentru CONPET
S.A., devin necesare masurile de optimizare si eficientizare a componentelor Sistemului National
de Transport pentru imbunatatirea performantei acestuia dar si identificarea, respectiv
implementarea noilor oportunitati de dezvoltare a activitatii.

Trebuie monitorizat in continuare mecanismul european de dezvoltare a interconectarilor
regionale, urmarind interconectare a Sistemului National de Transport cu sistemele vecine. in
vederea extinderii activitatii la nivel regional se poate realiza si o monitorizare riguroasa a unor
oportunitati de preluare a unor eventuali jucatori regionali/internationali si/sau participarea in
parteneriat la eventuale proiecte mixte internationale, atat din sfera activitatii de baza cat si din

sfera altor piete/activitati conexe.
4.2 Analiza SWOT

Analiza SWOT este o evaluare critica a punctelor tari si a celor slabe, a oportunitatilor si a
amenintarilor care exista in raport cu mediul intern si cel extern in care opereaza o firma; analiza
arata starea acesteia inaintea pregatirii unui plan de actiune pe termen lung.

Utilitatea analizei SWOT pentru CONPET consta Tn aceea ca aceasta poate contura tipurile de
strategie disponibile pentru a fructifica punctele tari si oportunitatile identificate si de a gasi solutii
pentru punctele slabe si pentru amenintari.
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@ CONPET

PUNCTE FORTE

* Mongpol natural pe piata iransparturilor de fitei prin,

conducte. CONPET fiind, unicul furnizer, al senviciilor.

de transport prin, canducte la pivel patienal:

» Performantd bursierd apreciabild asociatd unei

structuri de actionariat puternica pe piata de capital

din Roménia;
Implementarea

corporativa;

» Performanta operationala foarte buna a companiei,

cu imbunatatiri semnificative in ultima perioada,

= Crearea si mentinerea unei imagini pozitive in

cadrul industriei energetice nationale;

® Experientd peste 25 de ani in cadrul societatii a

51% dintre angajati si stabilitate la nivelul angajatilor

cheie;

principillor de guvernanta

PUNCTE SLABE

» Dependentd fatd de un numér limitat de clienti;
= Activitate de baza cu grad mare de dependenta
fatd de autorititile de reglementare care
actioneaza ca un arbitru;

» Dependenta de ANRM nu doar din punct de
vedere al reglementérii tarifelor, dar si pentru
luarea wumor decizii (cresterea gradului de
utilizare a SMNT prin valorificarea conductelor
inavtive in alte activitati)

= Grad mare de dispersie al infrastructurii de
transport pe teritoriul national (24 judete)

- Warsta inaintatd a angajatilor — vérsta medie:
peste 50 de ani;

= Costuri mari de scoatere din uz a instalatiilor si
de conservare a conductelor neutilizate

» Inexistenta unor planuri de contingenta la
eventuale situatii negative de piata.

OPORTUNITATI

» Oportunitati de diversificare a activitatii de baza pe
lantul wvaloric al industriei petroliere autohtone
(servicii de depozitare a titeiului si a produselor
petroliere);

= Definirea societatii ca jucator strategic la nivel
regional prin interconectarea Sistemului National de
Transport al Petrolului cu sistemele zonale;

= Posibila finantare la un cost competitiv al
companiei, fiind o societate listata la bursa cu acces
la surse diverse de capital;

» Posibile schimbari legislative favorabile;

= Posibilitatea externalizarii anumitor servicii.

AMENINTARI

= Riscul portofoliului de clienti (ex. posibilitatea la un
moment dat de relocare a activitatii rafindriei Lukoil din
Romania);

= Lipsa interconectarii sistemului de transport cu
sistermnele invecinate;

= Decizii strategice potential disruptive ale clientilor
principali (reducerea activitdtilor de explorare -
productie respective rafinare — distributie);

= Degradarea Sistemului National de Transport prin
conducte ca urmare a gradului scizut de utilizare;

= Legea petrolului — lipsa de modificari gi lipsa unui
regim distinct pentru fransporturile prin conducte

* Influente nefavorabile n context geopolitic si
geostrategic regional

5.0biective strategice si masurile de implementare aferente

Scrisoarea de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu O.U.G. nr. 109/2011 si exprima
dezideratele autoritatii publice tutelare si ale actionarilor CONPET S.A. cu privire la pozitia si
evolutia societatii Tn urmatorii 4 ani.

Asteptarile actionarilor vizeaza identificarea si implementarea unor solutii pentru:
v" Optimizarea activitatii avand in vedere perspectivele viitoare din punctul de vedere al clientilor
si capacitatilor de transport al S.N.T;

v’ Cresterea performantei S.N.T. prin continuarea lucrarilor de investiti/ modernizare/
retehnologizare:
- Modernizarea statiilor de pompare active nemodernizate;
- Mentinerea programelor de godevilare inteligenta a conductelor;
- Inlocuirea tronsoanelor de conducta care nu prezintad siguranta in functionare, pentru

evitarea avariilor tehnice;

- Extinderea implementarii sistemului de detectare si localizare a scurgerilor din conducte;
- Continuarea modernizarii retelei de conducte si capacitatilor de depozitare;
- Finalizarea implementarii sistemului de protectie catodica;
- Modernizarea sistemului informatic integrat si a sistemului SCADA;
- Productia de energie electrica din surse regenerabile.

v' Asigurarea unui management eficient in gestionarea resurselor umane:
- Optimizarea structurii organizatorice si adaptarea permanentd a resurselor umane n
corelare cu cerintele si realitatile tehnico-economice ale societatii, dimensionarea optima a
necesarului de resurse umane in raport cu nevoile reale de activitate si dezvoltare ale
societati;
- Dezvoltarea competentelor specifice si abilitatilor de baza ale personalului societatii.
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v" Cresterea productivitatii muncii;
v Continuarea demersurilor pentru identificarea unor noi oportunitati de crestere si diversificare:
- Dezvoltarea de activitati conexe activitatii de baza (furnizarea de servicii de stocare a
titeiului si produselor petroliere, etc.) si non conexe;
- Continuarea demersurilor pentru accesarea fondurilor europene si alte forme de finantare
nerambursabila.

v Dezvoltarea si imbunatatirea sistemului de control intern managerial;

v Tmbunétét,irea continud a sistemului de management integrat (calitate-mediu-sanatate si
securitate Tn munca-energie-anti-mita) si a sistemului de management al sigurantei feroviare,
implementate si certificate in CONPET S.A;

v" Mentinerea si imbunatatirea managementului riscurilor (identificarea riscurilor care pot afecta
realizarea obiectivelor, stabilirea si implementarea masurilor de control a riscurilor);

v Tmbunétét,irea monitorizarii si controlului operational al proceselor de transport, pentru
cresterea performantei energetice (masurare, monitorizare si control prin telegestiune) in
scopul imbunatatirii eficientei energetice pentru reducerea consumurilor specifice pe tona de
titei transportat;

v" Conformarea cu cerintele autorizatiilor de mediu si stabilirea de masuri adecvate pentru
aspectele de mediu semnificative, limitarea impactului de mediu;

v" Mentinerea si respectarea principiilor de guvernanta corporativa si a valorilor si principiilor de
integritate definite in Codul de etica si integritate al CONPET S.A;

v Implicarea responsabila si activa in actiuni de responsabilitate sociala corporativa.

Intregul proces de elaborare a strategiei viitoare a societatii pe perioada urmatorilor patru ani a
fost guvernat de atitudinea profesionista si responsabila fata de toate partile interesate :
Actionari, Autoritati si Institutii ale Statului, Clienti si Parteneri , Angajati si Comunitatea Sociala,
avand urmatoarele coordonate:

Viziunea:
CONPET urmareste, in principal:
= Eficacitate si siguranta operationala;
* Optimizarea performantelor;
» Dezvoltarea durabila a societatii;
= Perfectionarea continua, adaptabilitate si crestere calitativa;
* Responsabilitate sociala si respect pentru mediul inconjurator.

Misiunea:

* Misiunea CONPET este de a opera Sistemul National de Transport prin Conducte n
conditii de siguranta, eficientd, acces la capacitatea disponibild a sistemului tuturor
solicitantilor, persoane juridice autorizate, in conditii egale, in mod nediscriminatoriu Si
transparent.

Valorile societatii:
* Profesionalism, eficienta si performanta

» Perfectionare continua, adaptabilitate si crestere calitativa
* Responsabilitate sociala si respect pentru mediul inconjurator
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Planul de Administrare propus de catre Consiliul de Administratie al CONPET are la baza o analiza
detaliata a societatii pe segmentele sale de activitate, fapt ce a fundamentat identificarea
obiectivelor strategice ale companiei.

De asemenea, formularea obiectivelor strategice s-a axat pe concluziilor analizei diagnostic si a
analizei strategice a mediului concurential, cu scopul valorificarii oportunitatilor si consolidarea
punctelor forte existente la nivelul societatii.

Obiectivele strategice pentru perioada 2023-2027, stabilite si asumate de céatre conducerea
administrativa Tn cadrul componentei de administrare, au fost definite in stransa corelare cu
directiile strategice, viziunea si asteptarile autoritatii tutelare respectiv cele ale actionarilor si sunt
urmatoarele:

1.Cresterea eficientei si imbunatatirea performantei activitatii

2. Dezvoltare de noi activitati conexe si non conexe celei de baza

3. Asigurarea unui management eficace in gestionarea resurselor umane

4. Selectia directorilor societatii pe baza unor criterii de profesionalism si integritate

5. Asigurarea unui management modern prin implementarea si mentinerea proceselor de
management al riscurilor, control, etica, integritate si guvernanta corporativa

6. Asigurarea unui echilibru intre politica de dividende si cea privind asigurarea fondurilor
necesare pentru programele investitionale angajate de societate pentru dezvoltare si

modernizare.

La obiectivele strategice sus mentionate, se adauga obiectivele generale ale organizatiei stabilite
conform cerintelor Ordinului Secretarului General al Guvernului nr. 600/ 2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice si Strategiei Nationale Anticoruptie 2021
— 2025, precum si conform cerintelor standardelor de referintd pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-SSM-energie-anti-mita si reglementarilor aplicabile sistemului de
management al sigurantei feroviare.

In continuare sunt prezentate obiectivele strategice preluate din componenta de administrare,
precum si descrierea principalelor masuri de operationalizare a acestora, in corespondenta cu
directiile strategice, viziunea si principalele asteptari exprimate in cadrul scrisorii de asteptari.

Sinteza masurilor stabilite pentru indeplinirea obiectivelor strategice, in corelare cu
dezideratele si asteptarile exprimate de catre autoritatea tutelara si actionarii CONPET S.A.

Pentru Tndeplinirea obiectivelor strategice, s-au stabilit masurisi actiuni pentru a concretiza
dezideratele actionarilor, in conditii de eficienta, eficacitate si economicitate. In continuare este
prezentata sinteza obiectivelor strategice definite si principalele masuri stabilite pentru indeplinirea
acestora.

Cresterea eficientei si imbunatatirea performantei activitatii

e Optimizarea costurilor de operare si administrative

o Realizarea de investitii care vizeaza reducerea consumurilor tehnologice in procesul de
transport, reducerea consumurilor de energie

e Stabilirea scenariilor de pompare in functie de cantitatile prognozate
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Cresterea performantei S.N.T. prin continuarea lucrarilor de investiti/ modernizare/
retehnologizare

Modernizarea statiilor de pompare active nemodernizate

Mentinerea programelor de godevilare inteligenta a conductelor

Tnlocuirea tronsoanelor de conducté care nu prezinta siguranta in exploatare

Extinderea implementarii sistemului de detectare si localizare a scurgerilor din conducta
Continuarea modernizarii retelei de conducte si capacitatilor de depozitare

Finalizarea implementarii sistemului de protectie catodica

Modernizarea sistemului informatic integrat si a sistemului SCADA

Dezvoltare de noi activitati conexe si non conexe celei de baza

Dezvoltarea activitatii de depozitare titei si produse petroliere pentru terti

Productia de energie electrica din surse regenerabile

Monitorizarea programelor operationale si a axelor prioritare in vederea accesarii de fonduri
europene si a altor forme de finantare nerambursabila

Asigurarea unui management eficace in gestionarea resurselor umane

Optimizarea structurii organizatorice si adaptarea permanenta a resurselor umane in corelare
cu cerintele si realitatile tehnico-economice ale societatii, dimensionarea optima a necesarului
de resurse umane in raport cu nevoile reale de activitate si dezvoltare ale societatii in scopul
cresterii productivitatii muncii

Dezvoltarea continud a competentelor specifice si abilitatilor de baza ale personalului

societatii.

Selectia directorilor societatii pe baza unor criterii de profesionalism si integritate

Procedura de selectie a directorilor cu contract de mandat s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice pe baza

unor criterii privind pregatirea si experienta profesionala si cele de integritate.

In data de 19.10.2023, societatea CONPET S.A. a transmis catre Bursa de Valori Bucuresti si cétre
Autoritatea de Supraveghere Financiara Raportul curent nr. 41/2023 cu privire la numirea
directorilor cu contract de mandat. Totodata acesta a fost postat si pe website-ul Conpet la adresa

https://www.conpet.ro/relatia-cu-investitorii/raportari/rapoarte-curente-2/.

Asigurarea unui_management modern prin implementarea si_mentinerea proceselor de

management al riscurilor, control, etica, integritate si quvernanta corporativa

Mentinerea si respectarea principiilor de guvernanta corporativa si a valorilor si principiilor de
integritate definite Tn Codul de etica si integritate al CONPET S.A,;

Dezvoltarea si imbunatatirea sistemului de control intern managerial

Mentinerea si imbunatatirea managementului riscurilor (identificarea riscurilor care pot afecta
realizarea obiectivelor, stabilirea si implementarea masurilor de control a riscurilor)
imbunatatirea continud a sistemului de management integrat (calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca-energie-anti-mita) si a sistemului de management al sigurantei feroviare,
implementate si certificate in CONPET S.A.

Conformarea cu cerintele autorizatilor de mediu si stabilirea de masuri adecvate pentru
aspectele de mediu semnificative, limitarea impactului de mediu
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Indeplinirea cerintelor autorizatiilor de mediu implica, in primul rand, implementarea unor masuri
tehnice pentru prevenirea daunelor la nivelul mediului geologic.

Pentru a intari si mai mult angajamentul companiei de a proteja mediul, se va actiona pentru:
Tmbunatatirea conformarii cu bunele practici pentru sustenabilitate, Tnasprirea politicii interne
pentru prevenirea poluarii, inclusiv printr-un program de instruire a angajatilor, continuarea
investitiilor in tehnologii curate si eficiente energetic, monitorizarea si evaluarea periodica a
performantei de mediu, pentru a identifica oportunitati de imbunatatire continua.

¢ Elemente privind etica si integritatea

Codul de Etica si Integritate al Conpet S.A. a fost elaborat Tn anul 2012 si revizuit ultima data
in anul 2022, in acord cu prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie (S.N.A.), cu cerintele
Standardului ISO 37001 (implementat si certificat Tn cadrul organizatiei in vara anului 2022) si
prevederile altor reglementari legislative specifice integritatii. Vor fi in continuare asigurate
parghiile necesare privind respectarea Codului care sa nu permita incalcarea principiilor de
etica si integritate, la orice nivel in companie, cu referire la management, angajati, legalitate,
abuzuri: - campanie de promovare a consilierului de etica si integritate, cu scopul consolidarii
statutului si mandatului acestuia; - campanie de promovare a canalului de comunicare privind
avertizorul Tn interes public.

Planul de Integritate al Conpet S.A. si Declaratia privind asumarea agendei de integritate
organizationala in coordonatele S.N.A. 2021- 2025 - adoptate in anul 2022, includ obiective si
masuri care sa actioneze ca remedii pentru riscurile si vulnerabilitatile la coruptie identificate Tn
cadrul societatii,

Tn vederea intaririi sistemului de identificare a riscurilor, precum si pentru promovarea integritatii
institutionale, Conpet S.A. a obtinut in anul 2022 certificatul 1ISO 37001, care atesta
conformitatea cu sistemul de management anti-mita. Astfel, la nivelul societatii se iau masuri
rezonabile destinate identificarii inclusiv a riscurilor de mituire si pentru controlul/ prevenirea
aparitiei acestora.

e Comunicarea cu actionarii si alte parti interesate

Conpet SA va respecta intru totul obligatiile de raportare aferente pietei de capital, intocmind si
transmiténd rapoartele periodice, curente si comunicate in conformitate cu prevederile legislative
in vigoare. De asemenea, compania va publica si va respecta calendarul anual de comunicare
financiara.

Managementul va asigura informatiile necesare Consiliului de Administratie pentru a transmite si
publica rapoarte trimestriale si anuale cu privire la indeplinirea indicatorilor de performanta si a
Planului de Administrare.

Transmiterea rapoartelor in termenele prevazute de lege si de actele administrative, precum si a
oricaror altor informatii pe care actionarii le considera necesare reprezinta baza unei comunicari
adecvate intre administratori si actionari.

Pentru o buna comunicare si informare transparenta catre toate partile interesate, bunele practici
de guvernanta corporativa impun o activitate transparenta inclusiv prin publicare pe pagina web
a CONPET S.A. a tuturor informatiilor publice prevazute de legislatie.
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Asiqurarea unui_echilibru intre politica de dividende si cea privind asigurarea fondurilor
necesare pentru programele investitionale angajate de societate pentru dezvoltare si
modernizare.

Se va asigura, daca este cazul, o revizuire a politicii de dividende aprobate daca se modifica
cerintele legale specific si/sau in functie de necesarul de surse de finantare a investitiilor.

Repartizarea profitului are drept scop principal armonizarea intereselor companiei cu cele ale
actionarilor.

Plecand de la premisa ca toti actionarii CONPET sunt preocupati ca sumele investite in actiunile
companiei sa isi mentina cel putin valoarea si, eventual, sa genereze un randament rezonabil in
conditile de piata, s-a elaborat o politicd de dividend, un element de guvernanta corporativa
asteptat de actionari, dar si de potentiali alti investitori.

La stabilirea politicii privind distributia de dividende s-au luat in considerare conditile cadrului
macroeconomic actual, lichiditatea curenta a companiei, disponibilitatea si accesul la finantare,
gradul de indatorare al companiei, profilul si asteptarile investitorilor cu privire la ritmul de crestere,
programul de investitii Si politicile privind distributia de dividende practicate de alte companii din
domeniul energetic.

Politica de dividende este o politica responsabila, prudentd si predictibila, adecvata situatiei
specifice a societatii, care respecta si nevoile investitionale de dezvoltare ale acesteia.

6. Indicatori de performanta financiari si nefinanciari

Indicatorii cheie de performanta (ICP) financiari si nefinanciari propusi pentru calculul
componentei variabile a remuneratiei respecta legislatia privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, respectiv OUG 109/2011, HG 722/2016 si H.G. nr. 639/2023.

Conform prevederilor art. 477 alin.(2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011,
categoriile de indicatori de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor
publice sunt urmatoarele:

a) politica de investitii;

b) finantarea;

c) operatiuni;

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub forméa de dividende.

Potrivit prevederilor OUG 109/2011 exista 2 clasificari ale indicatorilor de performanta:

a) indicatori de performanta pentru monitorizarea performantei intreprinderilor publice;

b) indicatori cheie de performanta pentru acordarea componentei variabile a remuneratiei pentru
administratori si directori.
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INDICATORI DE PERFORMANTA

@ CONPET

A. Indicatori de performanta pentru monitorizarea performantei societatii CONPET

Nr. Categorl_el grupa de | Indicatori pr|V|.ndvp.<.arformant,a Obiectiv de performants
crt. indicatori Societatii :
Cresterea eficientei Sistemului

1. | Politica de investitii Rata cheltuielilor de capital National de Transport al titeiului,

gazolinei, condensatului si etanului

Asigurarea capacitatii de plata a

2. | Finantarea Solvabilitatea generala (levierul) datoriilor totale
3. | Operatiuni Rata de rotatie a activelor Asigurarea eficientei
' peral : managementului activelor
4. | Rentabilitatea Rentabilitatea activelor (ROA) Re_allzarea unel Pmﬂtab'“tat' a
activelor peste nivelul de 4%
Rata de distribuire a Mentinerea unei politici sustenabile
5. | Politica de dividende dividendelor din profitul net al > P
P : de dividend
exercitiului financiar
Realizarea actiunilor prevazute | Dezvoltarea sistemului de control
6. | Guvernants corporativa in programul de dezvoltare a intern managerial implementat Tn
' ; P sistemului de control intern conformitate cu cerintele legale in
managerial vigoare
Raportarea la timp a gradului de | 5 -
“ T S L ; Incadrarea in termenele legale de
7. | Guvernanta corporativa | indeplinire a indicatorilor de
; . e raportare
performanta ai societatii
- I . Managementul eficient si eficace al
“ .. | Stabilirea politicii de gestionare ; . '
8. | Guvernanta corporativa riscurilor care ar putea afecta

a riscurilor

realizarea obiectivelor companiei

Valorile tinta ale indicatorilor de performanta pentru monitorizarea performantei societatii

CONPET
Nr. | Categorie de Indicatori privind Obiectiv de Valori tinta
crt. indicatori performanta Societatii performanta 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Cresterea eficientei
Sistemului National
1 Polltlc_a__de Rata cheltuielilor de o_Ie _Tra_nsport z_;ll _ >6.5% | 26.5% | 26,5% | 26.5% | =6.5%
investitii capital titeiului, gazolinei,
condensatului si
etanului
> | Finantarea Solvabilitatea generala ?:i%li:ri?érﬁiade lats max. | max. | max. | max. | max.
' ’ (levierul) pacitalil de p 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25
a datoriilor totale
. Asigurarea eficientei . . : . .
3. | Operatiuni Rata de rotatie a managementului min. min. min. min. min.
' : activelor . 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
activelor
Realizarea unei
4. | Rentabilitatea Rentabilitatea activelor pro_fltabllltat,l a S4% | 4% | >4% S4% | >4%
(ROA) activelor peste
nivelul de 4%
Rata de distribuire a : .
Politica de dividendelor din profitul Me_n_’glperea unel
5. L P politici sustenabile 265% | 265% | 265% | 265% | 265%
dividende net al exercitiului L
fi . : de dividend
inanciar
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@ CONPET

Nr. | Categorie de Indicatori privind Obiectiv de Valori tinta
crt. indicatori performanta Societatii performanta 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Dezvoltarea
: I sistemului de
Realizarea actiunilor .
- L control intern
Guvernanta prevazute in programul managerial
6. L de dezvoltare a : 9 - 290% | 290% | 290% | 295% | 295%
corporativa . . implementat in
sistemului de control :
. : conformitate cu
intern managerial . N
cerintele legale in
vigoare
R t la ti A A
Guvernanta graa%?jljrg: Tﬁdg?)ﬁn?re a Incadrarea in
7. oL 2 . termenele legale de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
corporativa indicatorilor de
. ..« | raportare
performanta ai societatii
Managementul
eficient si eficace al
8 Guvernanta Stabilirea politicii de rliggglgfre%?;e ar i DA i i
" | corporativa gestionare a riscurilor pute
realizarea
obiectivelor
companiei
B. Indicatorii_ cheie de performanta (ICP) pentru calculul componentei variabile anuale a
remuneratiei administratorilor neexecutivi
Tn contractul de mandat aprobat in A.G.A. din data de 18.08.2023 s-a prevazut la pct. VII “Drepturile
Administratorului” la art. 15 faptul ca administratorii beneficiaza de 0 componenta variabila care se
determina si se acorda in functie de indeplinirea obiectivelor cuprinse in Planul de Administrare si
a indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari aprobati de A.G.A.
Indicatorii de performanta sunt clasificati ca financiari si nefinanciari.
Indicatorii nefinanciari sunt: operationali, orientati catre servicii publice si responsabilitati specifice
activitatii de guvernanta corporativa.
Nr. Categ_orl_el grupa de Indlcatorl pr|V|_ndv ) Obiectiv de performants
crt. indicatori performapta Societatii ’
A. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI
R Realizare minim 75% din Planul
Investitii/Politica de : . - . (e o .
1. . Realizarea investitiilor anual de investitii finantate din cota
investitii ’ . ; ;
’ de modernizare
- - . Asigurarea capacitatii de plata a
2. | Datorie/Finantarea Lichiditate curenta ’

datoriilor curente din activele curente

Asigurarea eficientei

3. | Flux/Operatiuni Rata de rotatie a activelor T
’ ’ managementului activelor
4 ProfitabilitateRentabilitate | Rentabilitatea capitalului Mentinerea rentabilitatii capitalului
" la propriu (ROE) propriu mai mare de 5%

Rata de distribuire a Mentinerea unei politici sustenabile

5. | Politica de dividende dividendelor din profitul net al r P
g . de dividend

exercitiului financiar

Cheltuieli totale la 1000 lei Mentinerea la nivelul asumat prin
6. | Cost Y ;

venituri totale BVC anual
B. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI
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Nr. Categorie/ grupa de Indicatori privind L «
crt. indicatori performanta Societatii Obiectiv de performanta
B1. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA OPERATIONALI
Monitorizarea consumului Mentinerea mediei anuale a
2 1o . , specific mediu anual de consumului specific tehnologic de
. perationali . A . o .
’ energie electrica in scop energie electrica la un nivel de max.
tehnologic 3,2 Kwh/to
Realizarea minim 90% a
8. | Operationali Asigurarea mentenantei SNT | Programului anual de revizii tehnice
planificate
B2. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA DE GUVERNANTA CORPORATIVA
Numarul sedintelor Consiliului | Minim o sedinta pe luna a Consiliului
9. | Guvernanta corporativa de Administratie sustinute de- | de Administratie (in corelare cu
a lungul anului perioada de mandat)
Raportarea |a timp a gradului Incadrarea in termenele legale de
10. | Guvernanta corporativa de Tndeplinire a indicatorilor de
: . o raportare
performanta ai societatii
Realizarea actiunilor Dezvoltarea sistemului de control
11. | G . o prevazute in programul de intern managerial implementat in
. uvernanta corporativa d : : . . N
ezvoltare a sistemului de conformitate cu cerintele legale in
control intern managerial vigoare
Stabilirea politicii de Managementul eficient si eficace al
12. | Guvernanta corporativa riscurilor care ar putea afecta

gestionare a riscurilor

realizarea obiectivelor companiei

B3.INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE

13.

Indicatori referitori la
clienti

Scorul satisfactiei clientilor din
activitatea de transport titei si
derivate (Numarul
raspunsurilor de 4 si 5 in total
numar raspunsuri clienti)

Satisfactia clientilor din activitatea de
transport titei si derivate (numarul
raspunsurilor de 4 si 5 in total numar
raspunsuri clienti min 90%)

Valorile tinta ale Indicatorilor cheie de performanta (ICP) pentru administratorii neexecutivi

NI Indicatori privind Obiectiv de Valori tinta
crt performanta erformanta
: Societitii P > 2023 2024 2025 2026 2027
A INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA
" | FINANCIARI
Realizare minim 75%
Realizarea din Planul anual de >75% | 275% | 275% | 275% | 275%
investitiilor investitii finantate din
1. cota de modernizare
Executia programului anual de investitii,
Instrument de verificare dotari si sursele de finantare, Anexa nr. 4 la
BVC aprobat cf. O.M.F.P. nr. 3818/2019
Asigurarea capacitatii
Lichiditate curenta de plata a dato.rulor 21 21 21 21 21
2 curente din activele
' curente
. Situatii financiare anuale auditate- Situatia
Instrument de verificare A, .
pozitiei financiare
. Asigurarea eficientei
3. Rata de rotatie a managementului 20,5 20,5 20,5 20,5 20,5

activelor

activelor
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anului

de mandat)

NI Indlc?ftorl privind Obiectiv de Valori tinta
crt performanta performanta 2023 2024 2025 2026 2027
' Societatii ’
Situatii financiare anuale auditate- Situatia
- pozitiei financiare si Situatia profitului si a
Instrument de verificare . L :
pierderii si a altor elemente ale rezultatului
global
Rentabilitatea rentabintat capitalul
capitalului propriu : i cap >5% >5% >5% >5% >5%
propriu mai mare de
(ROE) 506
4. Situatii financiare anuale auditate- Situatia
- pozitiei financiare si Situatia profitului si a
Instrument de verificare o y : g
pierderii si a altor elemente ale rezultatului
global
Rata de distribuire a . .
dividendelor din Mentinerea unei
: politici sustenabile de 265% 265% | 265% | 265% | 265%
profitul net al dividend
5 exercitiului financiar
' Situatii financiare anuale auditate, Nota
e privind repartizarea profitului net aferent
Instrument de verificare e g o= ) ,
exercitiului financiar incheiat, Executia
bugetara anuala Anexanr. 1
0 o) (o)
Cheltuieli totale la Mentinerea la nivelul 100% cf. 10Ccf)/° 1?:?/0 100% 1OC?/°
6. | 1000 Jei venituri asumat prin BVC anual | SVC | Bvc | Bvc | SBVYC | Byc
totale anual anual
anual | anual anual
Executia bugetara anexa nr. 1 si Situatii
Instrument de verificare flnanqlare a}.nu.ale auditate - Situatia profitului
si a pierderii si a altor elemente ale
rezultatului global
B. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI
B1. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA OPERATIONALI
L Mentinerea mediei
Monitorizarea : .
. - anuale a consumului
consumului specific specific tehnoloaic de max. max. max. max. max.
mediu anual de eﬁer o electricég mun |32 3,2 3,2 3,2 3,2
7. | energie electrica in nerg Kwh/to | Kwh/to | Kwh/to | Kwh/to | Kwh/to
) nivel de max. 3,2
scop tehnologic Kwhito
p. Raportul anual al Sefului Departamentului
Instrument de verificare o
Dezvoltare Mentenanta
Realizarea minim 90%
Asigurarea a Programului anual de | 950, | 5 909, | 290% |290% |=90%
mentenantei SNT revizii tehnice
8. planificate
Programul anual de revizii tehnice planificate
Instrument de verificare si Raportul anual al Sefului Departamentului
Dezvoltare Mentenanta
B2. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA DE GUVERNANTA CORPORATIVA
Numarul sedintelor Minim o sedinta pe
Consiliului de luna a Consiliului de min. o min.o | Min.o | min.o | min. o
Administratie Administratie (in sedintd/ | sedint | sedint | sedint | sedint
9. sustinute de-a lungul | corelare cu perioada luna alluna | &/ luna | &/ luna | a/ luna

Instrument de verificare

Decizii ale Consiliului de Administratie
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NI Indicatori privind Obiectiv de Valori tinta
crt performanta erformanta
: Societatii P : 2023 2024 2025 2026 2027
Raportarea latimp a
gradului de - -
indeplinire a Incadrarea in
indicatorilor de termenele legale de 100% 100% | 100% | 100% | 100%
10. | performanta ai raportare
societatii
Data transmiterii efective a raportarilor/ data
Instrument de verificare programata prin calendar/act normativ,
administrativ al raportarilor
. A Dezvoltarea sistemului
Realizarea actiunilor .
= - de control intern
prevazute in ial
rogramul de managerial -
b implementat n 290% 290% | 290% | 295% | 295%
dezvoltare a .
. i conformitate cu
11. | sistemului de control . N
. ) cerintele legale in
intern managerial .
vigoare
Programul de dezvoltare a sistemului de
Instrument de verificare control intern managerial si Raportul anual
privind sistemul de control intern managerial
Managementul eficient
Stabilirea politicii de | si eficace al riscurilor
gestionare a care ar putea afecta - DA - - -
12. | riscurilor realizarea obiectivelor

companiei

Instrument de verificare

Politica privind gestionarea riscurilor
elaborata

B3.INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE

13.

Scorul satisfactiei
clientilor din
activitatea de
transport titei si
derivate (Numarul
raspunsurilor de 4 si
5 in total numar
raspunsuri clienti)

Satisfactia clientilor din
activitatea de transport
titei si derivate
(numarul raspunsurilor
de 4 si 5 in total numar
raspunsuri clienti min
90%)

290% | 290%

290%

290%

290%

Instrument de verificare

Chestionare de evaluare a satisfactiei

clientului si Raportul anual de evaluare a

satisfactiei clientilor

Propuneri privind ponderile ICP utilizate in procesul de stabilire a remuneratiei variabile a

administratorilor neexecutivi

B ———— e —————

Indicatori Ponderi
2023 2024 2025 2026 2027
A.ICP Financiari 20% 20% 20% 20% 20%
B. LC;I:eNeflnanC|ar|, din 80% 80% 80% 80% 80%
B1. ICP Operationali 20% 20% 20% 20% 20%
B2. ICP de Guvernanta 50% 5504 50% 50% 50%
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Indicatori Ponderi
2023 2024 2025 2026 2027
B3. ICP orientati catre

servicii publice 10% 5% 10% 10% 10%
(I:\Irrt.. Indicatori privind performanta Societatii 2023 ‘ 2024 ‘Pzggg”‘ 2026 | 2027
A. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI

1. | Realizarea investitiilor 3% 3% 3% 3% 3%
2. | Lichiditate curenta 3% 3% 3% 3% 3%
3. | Rata de rotatie a activelor 3% 3% 3% 3% 3%
4. | Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) 3% 3% 3% 3% 3%

5 Rata q_e di_st_ribuirt_e a dividendelor din profitul net al 50 5% 5% 59 5%

exercitiului financiar

6. | Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale 3% 3% 3% 3% 3%

B. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI

B1. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA OPERATIONALI

Monitorizarea consumului specific mediu anual de

) N . 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
energie electrica in scop tehnologic

8. | Asigurarea mentenantei SNT 10% | 10% | 10% | 10% | 10%

B2. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Numarul sedintelor Consiliului de Administratie

0, 0 0 0 o)
9. sustinute de-a lungul anului 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
10, _Raportar_ea la timp a gradqu 'de |r.1devp'l'|n|re a 20% | 20% | 20% | 209% | 20%
indicatorilor de performanta ai societatii
Realizarea actiunilor prevazute in programul de
11. | dezvoltare a sistemului de control intern 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
managerial
12. | Stabilirea politicii de gestionare a riscurilor 0% 5% 0% 0% 0%

B3.INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE

Scorul satisfactiei clientilor din activitatea de
13. | transport titei si derivate (Numarul raspunsurilorde | 10% | 5% | 10% | 10% | 10%
4 si 5 in total numar raspunsuri clienti)

C. Indicatorii cheie de performanta (ICP) pentru calculul componentei variabile anuale a
remuneratiei pentru DIRECTORI

Indicatorii cheie de performanta (ICP) financiari si nefinanciari propusi pentru calculul
componentei variabile a remuneratiei respecta legislatia privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, respectiv OUG 109/2011 si H.G. nr. 639/2023.

n contractul de mandat incheiat cu directorii, la art. 5 se stipuleaza ca acestia beneficiaza de o
remuneratie compusa dintr-o indemnizatie fixa bruté lunara si dintr-o componenta variabila, functie
de gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta financiari si nefinanciari aprobati.

Indicatorii de performanta sunt clasificati ca financiari si nefinanciari.
Indicatorii nefinanciari sunt: operationali, orientati catre servicii publice si responsabilitati specifice
activitatii de guvernanta corporativa.
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Nr. | Categorie/Grupa de | Indicatori pr|V|.ndvp_<_erformanta Obiectiv de performants
crt. indicatori Societatii ;
A. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI

1. | Politica de investitii

Realizarea investitiilor

Realizare minim 70% din
Planul anual de investitii

2. | Finantarea

Lichiditate imediata/test acid

Asigurarea capacitatii de plata
a datoriilor curente din
activele curente ajustate cu
valoarea stocurilor

3. | Operatiuni

Viteza de rotatie a creantelor

Mentinerea incasarii
creantelor de la clienti in
termen _maxim 30 zile

4. | Rentabilitatea

Marja profitului din exploatare

Mentinerea rentabilitatii
activitatilor din exploatare la
minim 7%

5. | Flux de numerar

Plati restante

Nivel zero

EBITDA ajustata = Profit din
exploatare - Reluarea la venituri
arezervei din cota de
modernizare + Cheltuieli privind
constituirea cotei de

Realizarea EBITDA ajustata

6. | Venituri modernizare + Ajustari de planificats minim 95%
valoare privind imobilizarile
necorporale si corporale,
inclusiv diferentele din
reevaluare
Realizarea nivelului
7. | Venituri Productivitatea muncii productivitatii muncii din BVC

anual, aprobat

B. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI

B1.

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA OPERATIONA

LI

8. | Operationali

Monitorizarea consumului
specific mediu anual de energie
electrica in scop tehnologic

Mentinerea mediei anuale a
consumului specific
tehnologic de energie
electrica la un nivel de max.
3,2 Kwh/to

9. | Operationali

Incadrarea in consumurile
specifice la transportul titeiului
(nu include cantitatea de titei
pierduta la avarii provocate sau
la avarii cu poluare unde
proprietarii nu permit accesul
pentru remediere)

Valoarea tinta mai mica decat
valoarea consumului
tehnologic maximal, pentru
titei.

Realizarea minim 90% a

10. | Operationali Asigurarea mentenantei SNT Programului anual de revizii
tehnice planificate
Numarul mediu de ore de
11 Indicatori referitori la formare per angajat (Numar Dezvoltarea abilitatilor si
" | angajati total de ore de formare/ Numar | competentelor profesionale
total de angajati)
B2. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA DE GUVERNANTA CORPORATIVA
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clienti

de 4 si 5 in total numar
raspunsuri clienti)

Nr. | Categorie/Grupa de | Indicatori pr|V|.ndvp_<_erformanta Obiectiv de performants
crt. indicatori Societatii ;
Realizarea actiunilor prevazute | Dezvoltarea sistemului de
12 Guvernanta n programul de dezvoltare a control intern managerial
" | corporativa sistemului de control intern implementat in conformitate
managerial cu cerintele legale in vigoare
Numar masuri din Planul de : s
. . - Cresterea integritatii
N integritate Tn vigoare e A
Guvernanta . R .| institutionale prin
13. L implementate in termen/ Numar | . ’ .
corporativa . X implementarea masurilor de
total masuri scadente din Planul revenire a coruptiei
de integritate in vigoare x 100 P Pl
N o - Minim 2 reuniuni/luna (in
Guvernanta Numarul de reuniuni ale .
14. L . C corelare cu perioada de
corporativa Comitetului Director
mandat)
Mentinerea ratei cadrelor de
, Rata cadrelor de conducere de L
15. | Egalitate de gen o conducere de sex feminin
sex feminin .
min. 30%
B3. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
. o . Satisfactia clientilor din
Scorul satisfactiei clientilor din N ’ o
- ' L, activitatea de transport titei si
. . . activitatea de transport titei si . o LA
Indicatori referitori la : . RN derivate (numarul
16. derivate (Numarul raspunsurilor

raspunsurilor de 4 si 5 in total
numar raspunsuri clienti min

90%)

Valorile tinta pentru Indicatorii cheie de performanta (ICP) pentru DIRECTORI

NI Indicatori prlvlnd Obiectiv de Valori tinta
crt performanta erformanta
. Societatii P L 2023 2024 2025 2026 2027
A. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI
. Realizare minim
Realizarea 70% din Planul >70% | 270% | 270% | 270% | >70%
investitiilor . s
1 ’ anual de investitii
' Executia programului anual de investitii, dotari si
Instrument de verificare sursele de finantare, anexa nr. 4 la BVC aprobat cf.
O.M.F.P. nr. 3818/2019
Asigurarea
capacitatii de plata
. a datoriilor curente
Lichiditate . din activele >1 >1 >1 >1 >1
imediata/test acid .
2. curente ajustate
cu valoarea
stocurilor
o Situatii financiare anuale auditate- Situatia pozitiei
Instrument de verificare X 3 ; ;
financiare
Mentinerea
. . fncasarii
Viteza de rotatie a creantelor de la <30 <30 <30 <30 <30
creantelor IR
3 ’ clienti in termen
' de maxim 30 zile
Situatii financiare anuale auditate- Situatia pozitiei
Instrument de verificare financiare si Situatia profitului si a pierderii si a altor
elemente ale rezultatului global
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scop tehnologic

electrica la un
nivel de max. 3,2
Kwh/to

nr, | ndicaton privind 1 opiectiv de Valort finta
crt. pSOdetétii’ performanta 2023 2024 | 2025 | 2026 2027
Mentinerea
Marja profitului din re”.t?bl"Fat" , 57 =0 >70 57 =0 57 =0 57 =0
exploatare activitatilor din 27,5% 27% 27,5% 27.5% 27.5%
4 exploatare la
' minim 7%
Situatii financiare anuale auditate- Situatia profitului
Instrument de verificare si a pierderii si a altor elemente ale rezultatului
global
Plati restante | Nivel zero o | o | o | o | o
5. Instrument de verificare Raportare contabila ANAF - Formular F30 - Date
informative din Raportarea contabila anuala
EBITDA ajustata =
Profit din exploatare
- Reluareala
venituri arezervei
din cota de
modernizare + Realizarea
Cheltuieli privind : .
constituirea cotei EBITDA avuus_ta_ta 295% 295% 295% 295% 295%
de modernizare + plaonlflcata minim
6. | Ajustari de valoare 95%
privind imobilizarile
necorporale si
corporale, inclusiv
diferentele din
reevaluare
Situatii financiare anuale auditate- Situatia pozitiei
Instrument de verificare financiare si Situatia profitului si a pierderii si a altor
elemente ale rezultatului global
Realizarea
Productivitatea niveluluj o 100% cf. | 100% 100% 100% | 100% cf.
muncii productivitatii BVC cf. BVC | cf. BVC | cf. BVC BVvVC
muncii din BVC anual anual anual anual anual
7. anual, aprobat
Executie bugetara anuala - Anexa nr.1, Formular
Instrument de verificare F30-date informative din Raportarea contabila
anuala
B. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI
B1. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA OPERATIONALI
Mentinerea mediei
o anuale a
Monltorlzarga .. | consumului
consumului specific specific tehnologic | max. 3.2 max. max. max. | .39
mediu anual de de energie Kwﬁlté 3.2 3,2 3,2 Kwﬁ/té
8. | energie electrica in g Kwh/to | Kwh/to | Kwh/to

Instrument de verificare

Raportul anual al Sefului Departamentului

Dezvoltare Mentenanta
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NI Indicatori prlvlnd Obiectiv de Valori tinta
crt performanta erformanta
' Societatii p ; 2023 2024 2025 2026 2027

Incadrarea in
consumurile

specifice la Valoarea tintd mai
transportul titeiului mica decat
(nuinclude valoarea Titei tara < 0,361%
cantitatea de titei consumului Titei import Lukoil < 0,290%
9 pierduta la avarii tehnologic Titei import Petrom < 0,143%
| provocate sau la maximal, pentru Titei import Midia < 0,108%
avarii cu poluare titei ’

unde proprietarii nu
permit accesul
pentru remediere)

Raportul anual al Sefului Departamentului

Instrument de verificare Operatiuni Transport, Miscari lunare titei

Realizarea minim
90% a
Programului anual | = 90% = 90% = 90% = 90% = 90%
de revizii tehnice
planificate

Asigurarea
mentenantei SNT
10.

Programul anual de revizii tehnice planificate si
Instrument de verificare Raportul anual al Sefului Departamentului
Dezvoltare Mentenanta

Numarul mediu de
ore de formare per Dezvoltarea
angajat (Numar total | abilitatilor si
11. | de ore de formare/ | competentelor
Numar total de profesionale
angaijati)

25 ore 25 ore 25 ore =5 ore =5 ore

Instrument de verificare Raport de activitate al Serviciului Resurse Umane

B2. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Dezvoltarea
sistemului de
control intern
managerial
implementat in
conformitate cu
cerintele legale in
vigoare

Realizarea
actiunilor prevazute
in programul de
dezvoltare a
sistemului de

12. | control intern
managerial

290% 290% 290% 295% 295%

Programul de dezvoltare a sistemului de control
Instrument de verificare intern managerial si Raportul anual privind sistemul
de control intern managerial

Numar masuri din

Planul de integritate | Cresterea

in vigoare integritatii

implementate in institutionale prin

termen / Numar implementarea 290% 290% 290% 295% 295%
13. | total masuri masurilor de

scadente din Planul | prevenire a

de integritate n coruptiei

vigoare x 100

Raport anual privind implementarea masurilor din

TEAITAETTS B0 VEREETE Planul de integritate aprobat
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si 5 in total numar
raspunsuri clienti)

si 5 n total numar
raspunsuri clienti
min 90%)

Nr. Indicatori privjnd Obiectiv de Valori tinta
crt performanta performanta 2023 2024 2025 2026 2027
] Societatii ;
Minim 2
Numarul de reuniuni/luna (in min. 2 min.2 | min.2 | min. 2 min. 2
reuniuni ale corelare cu reuni- reuni- reuni- reuni- reuni-
14. | Comitetului Director | perioada de uni/lund | uni/lund | uni/luna | uni/luna | uni/luna
mandat)
| - Rapoarte privind masurile dispuse urmare
nstrument de verificare . . .
sedintelor Comitetului Director
Rata cadrelor de ('\:Aa%r;g?oirgz ratei
15, ]tc:on_du_cere de sex conducere de sex 230% 230% 230% 230% 230%
eminin ST
feminin min. 30%
Instrument de verificare Raport de activitate al Serviciului Resurse Umane
B3. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Scorul satisfactiei Satisfactia
clientilor din clientilor din
activitatea de activitatea de
transport titei si transport titei si
derivate (Numarul derivate (numarul 290% 290% 290% 290% 290%
16. | raspunsurilor de 4 raspunsurilor de 4

Instrument de verificare

Chestionare de evaluare a satisfactiei clientului si
Raportul anual de evaluare a satisfactiei clientilor

Propuneri privind ponderile ICP utilizate in procesul de stabilire a remuneratiei variabile a

DIRECTORILOR

Indicatori financiari
Indicatori nefinanciari

=50%
=50%,

din care:

Indicatori operationali =20%
Indicatori de guvernanta corporativa =25%
Indicatori orientati catre servicii publice = 5%
N Indicatori privind performanta Societatii Valori tinta
crt. ’ ’ 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
A. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI
1. | Realizarea investitiilor 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
2. | Lichiditate imediata/test acid 5% 5% 5% 5% 5%
3. | Viteza de rotatie a creantelor 5% 5% 5% 5% 5%
4. | Marja profitului din exploatare 5% 5% 5% 5% 5%
5. | Plati restante 5% | 5% | 5% | 5% | 5%
EBITDA ajustata = Profit din exploatare - Reluarea la
venituri a rezervei din cota de modernizare +
6. | Cheltuieli privind constituirea cotei de modernizare + | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Ajustari de valoare privind imobilizarile necorporale si
corporale, inclusiv diferentele din reevaluare
7. | Productivitatea muncii 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
B. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI
B1. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA OPERATIONALI
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Nr. Indicatori privind performanta Societatii Valori tinta

crt. 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

8. Momtc_)rlzarea_cg)rlsumulw specmc_medlu anual de 5% 5% 5% 5% 5%
energie electrica in scop tehnologic
Incadrarea in consumurile specifice la transportul

9, titeiului (nu include cantitatea de titei plerduta.la avarii | o, 59 59 5% 5%
provocate sau la avarii cu poluare unde proprietarii
nu permit accesul pentru remediere)

10. | Asigurarea mentenantei SNT 5% 5% 5% 5% 5%
Numarul mediu de ore de formare per angajat

11. | (Numar total de ore de formare/ Numar total de 5% 5% 5% 5% 5%
angajati)

B2. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA DE GUVERNANTA CORPORATIVA

12. Realizarea act_lunllor prevazute in programul de _ 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
dezvoltare a sistemului de control intern managerial
Numar masuri din Planul de integritate in vigoare

13. | implementate in termen / Numar total masuri 5% 5% 5% 5% 5%
scadente din Planul de integritate in vigoare x 100

14. | Numarul de reuniuni ale Comitetului Director 5% 5% 5% 5% 5%

15. | Rata cadrelor de conducere de sex feminin 5% 5% 5% 5% 5%

B3. | INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Scorul satisfactiei clientilor din activitatea de transport

16. | titei si derivate (Numarul raspunsurilor de 4 si 5 in 5% | 5% | 5% | 5% 5%

total numar raspunsuri clienti)
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