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CAIET DE SARCINI

Achizitionare servicii de mentenanta si suport pentru sistemul informatic integrat

1. INTRODUCERE

pentru o perioada de 3 ani

in prezent, CONPET SA utilizeazd un sistem ERP bazat pe solutia Oracle E-Business Suite avand
licentiate urmatoarele componente:

Nr. Crt.

Licente Oracle EBS
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Oracle Financials

Oracle Purchasing

Oracle Order Management

Oracle Discrete Manufacturing

Oracle Enterprise Assets Management

Oracle Project Costing

Oracle Project Management

Oracle HR

Wi ([~ || & WwW]|N

Oracle Payroll
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Oracle Hyperion Planning System Line
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Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus
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Oracle Database Enterprise Edition
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Oracle Real Application Clusters
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Oracle Internet Application Server
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Oracle SOA Suite
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Oracle Internet Developer Suite

17

Oracle Identity Management

Versiunile de software instalate (aplicatie si bazd de date) conform informatiilor furnizate de sistem sunt;
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¢ QOracle Applications 12.0.6

e Oracle RDBMS 10.2.0.4

Solutia ERP este instalata pe servere HP model RX3600 echipate cu cate doud procesoare {tanium si
avind instalate sistemul de operare HP-UX 11i v2. Serverele nu mai beneficiazd de suportul producétorului
incd din anul 2011.

Sistemul a fost pus in functiune in anul 2010, avand mentenanta si suportul asigurate de catre
implementator. Tn prezent sistemul nu mai beneficiaz§ de suportul producitorului pentru aplicatii si bazele
de date.

Implementarea nu a fost realizatd in mod standard, ci au fost facute customiziri in conformitate cu
cerintele CONPET SA.

Implementarea Oracle E-Business Suite acoperd urmatoarele module functionale:

1. Module financiare:
¢ Contabilitate generala (Oracle General Ledger - GL);
¢ Contabilitate clienti (Oracle Accounts Receivable - AR);
e Contabilitate furnizori si plati (Oracle Accounts Payable — AP, Oracle Order Management-CE);
¢ Contabilitate mijloacelor fixe (Oracle Fixed Assets - FA); 2. Module logistice:
Gestiune stocuri {Oracle Inventory - INV);
¢ Gestiune aprovizionare (Oracle Purchasing - PO);
3. Transport produse petroliere
Gestiune transport produse petroliere (Oracle Discrete Manufacturing - MFG);
. Managementul clientilor
Gestiune comenzi clienti (Oracle Order Management);
¢  Gestiune contracte {Oracle Project Contracts);
5. Resurse Umane

Hh e

e  Gestiune pontaje {Oracle Time and Labour);

e Gestiune resurse umane si salarizare (Oracle HR si Oracle Payroll);

6. Mijloace fixe

¢ Gestiune mentenanta mijloace fixe (Oracle Enterprise Asset Management - EAM}; 7. Planificare
¢ Planificare, bugetare si raportare {Oracle Hyperion Planning).

in plus fata de modulele mentionate mai sus, au mai fost dezvoltate patru aplicatii integrate cu solutia
Oracle E-Business Suite in conformitate cu cerintele specifice ale CONPET SA:
s  Gestiune obiecte de inventar;
s Gestiune foi de parcurs;
¢ Gestiune impozite si taxe locale.
¢ Registrul operatiunilor supuse vizei de control financiar preventiv.
s Modul IFRS 16
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Avand in vedere complexitatea aplicatiilor Oracle utilizate precum si solicitdrile de asistenta tehnica
apirute pe parcursul utilizirii acestora CONPET SA intentioneaza sa achizitioneze servicii specializate de
mentenanti si suport pentru Sistemul Informatic Integrat de tip ERP.

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile si modul de executie, conditiile tehnice de calitate i
modul de punere in practicd pentru servicii de asistenta tehnicd aferente sistemului informatic Oracle utilizat
de SC Conpet SA.

2. OBIECTUL PROCEDURII

Mentinerea in bune conditii de functionare a sistemului informatic integrat are o importanta
deosebita pentru Conpet SA, avind in vedere ci majoritatea fluxurilor de lucru sunt implementate in acest
sistem.

Pentru aceasta, ofertantul va presta urmdatoarele tipuri de servicii:

e Suport pentru respectarea politicilor de back-up;

e Suport pentru activitatea de restore;

* Suport in cazul unor eventuale upgrade-uri Hardware sau Sistem de operare HP-UX

¢ Mentinerea securitatii si functionarii bazei de date;

e Monitorizarea si optimizarea performantelor bazei de date si aplicatiilor;

e Troubleshooting — diverse erori ce pot apdrea;

* Aplicarea patch-urilor pentru produsele Cracle;

e Rezolvarea problemelor apirute la sistemul de operare al serverelor cu sistem de operare
HPUX, pe care sunt instalate bazele de date si aplicatiile;

e imbunitatirea sistemului de operare HP-UX, pentru cresterea performantei bazei de date;

e imbun3tatirea fluxurilor de lucru;

» Suport pentru modificiri ale aplicatiilor in scopul adaptarii lor la cerintele legislatiei in
evolutie

¢ Suport pentru modificdri ale aplicatiilor implementate, potrivit solicitirilor beneficiarului.
Aceastd cerintd nu implicd implementarea de noi module;

+ Clonarea aplicatiilor;

e Suport pentru modificari rapoarte;

e Suport pentru creare noi rapoarte;

e Suport pentru configurare de noi organizatii, magazii etc., in concordantd cu eventualele
modificdri organizatorice ale CONPET;

e Suport pentru realizare de scripturi, conform solicitarii beneficiarului CONPET.

e Suport pentru migrarea datelor si configuratiilor existente pe noul Sl ce urmeazd a fi
implementat de Beneficiar.

3. CERINTE PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

Ofertantul va aloca un project manager avand ca principala atributie coordonarea si supervizarea
activitatilor desfisurate de prestator in executarea contractului si cel putin cdte un consultant pe fiecare tip
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de aplicatie {financiar, logistica, productie, EAM, proiecte, HR&Payroll, 8i/Hyperion, tehnologie Oracle,
dezvoltare, baze de date, HP-UX) care vor raspunde la solicitdrile de mentenanta si suport.

Managementul proiectului si functiile cheie in desfasurarea serviciilor de mentenantd si suport
aferente aplicatiilor Oracle vor fi asigurate de catre specialisti angajati ai firmei ofertante.

Consultantii alocati vor trebui sa fie certificati de citre producatorul aplicatiilor pentru acordarea de
suport pentru bazele de date si aplicatiile Oracle implementate in cadrul CONPET SA.

Ofertantul trebuie si-si asume si sd recunoascd drept valabile modificarile in aplicatii facute de
implementator, la cererea beneficiarului. El nu va putea invoca culpa implementatorului Romsoft pentru a
justifica eventualul esec in indeplinirea obligatiilor sale contractuale. Ofertantul isi asuma intelegerea
sistemului si a modificarilor implementate fata de versiunile standard ale aplicatiilor.

4. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Timpul de rispuns la solicitéri este de maxim 30 de minute, luni-vineri, in intervalul 08.00-16.30. In
acest interval, implementatorul va confirma preluarea solicitdrii de cdtre un specialist si va estima timpul de
rezolvare.

Serviciile de mentenantd si suport vor acoperi urmatoarele nivele de rezolvare a problemelor, tn
functie de tipul acesteia:
*  Probleme critice — 4 ore;
*  Probleme ne-critice dar esentiale — 8 ore;
*  Probleme minore - 24 ore.

Sunt considerate probleme critice:
+ Date corupte;
*  Sistemul se blocheaza cauzdnd intarzieri inacceptabile;
= Blocarea sistemului in mod repetat;
* Imposibilitatea realizarii rapoartelor legale

Sunt considerate probleme ne-critice, dar esentiale aparitia unor disfunctionalitati severe ale sistemului fara
o solutie disponibild dar care permite lucrul intr-un mod limitat.

Sunt considerate probleme minore disfunctionalititi ale sistemului care necesitd solutii pentru a rezolva
problema punctuala.

Modalitati de solutionare

*  Pentru problemele critice, suportul va fi asigurat 24*7 pana |a gdsirea unei solutii.

*  Pentru cele ne-critice si minore solutiile se vor cauta in timpul programului normal de lucru (lunivineri,
in intervalul 08.00-16.30).
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5. DEPARTAJEREA OFERTELOR

Pentru departajarea castigatorului se va lua in calcul cel mai mic pret.
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