SECTIUNEA I
CONTRACT DE SERVICII



CONTRACT DE SERVICII
nr. S-CA din

In temeiul Normelor Procedurale Interne de Achiziti ale CONPET S.A. Ploiesti (revizia 4), s-a
incheiat prezentul contract de servicii

Intre

1. PARTI CONTRACTANTE

CONPET S.A. PLOIESTI, cu sediul in Municipiul Ploiesti, Str. Anul 1848 nr. 1 — 3, jud. Prahova,
telefon 0244/401360, fax 0244/402304, e-mail conpet@conpet.ro, cod de inregistrare fiscala RO
1350020, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J29/6/1991, capital social subscris si
varsat 28.569.842,40 lei, cod IBAN RO 38 RNCB 0205 0448 6570 0001, deschis la Banca
Comerciala Roméana Sucursala Ploiesti, reprezentata prin Ing. Dorin Tudora - Director General, in
calitate de ACHIZITOR,

Si
................................ cu sediul in ................., Str. ., D, jud. L, telefon
..................... , fax ...................., cod de Tnregistrare fiscala ....................., Inregistrata la Registrul
Comertului cu Nr. ..o , COO IBAN o deschis la ................ ,
reprezentata prindl. ................. TPV UUUT U SUUPPPURRO , In calitate de PRESTATOR.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie prestarea Serviciilor de comunicatii electronice in toate
locatile CONPET SA din Anexele Caietului de Sarcini, in conformitate cu obligatile asumate prin
prezentul contract. Aceste servicii sunt formate din:

1) Servicii de comunicatii mobile voce si date.

2) Servicii de comunicatii fixe de voce.

3) Servicii de comunicatii fixe de date - INTERNET.
4) Servicii de comunicatii fixe de date — VPN.

3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Pretul contractului este de ............ lei fara TVA, pentru 2 ani, platibil Prestatorului de catre
Achizitor, pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a obiectului contractului, a cerintelor
Caietului de sarcini (Anexa nr. 1), a Propunerii economice (Anexa 2), a Propunerii tehnice (Anexa nr.
3) si in conformitate cu toate obligatiile asumate prin prezentul contract.

3.2. In cazul activarii de noi servicii, Prestatorul va avea obligatia asigurérii gratuite a echipamentelor
necesare accesului la servicile aferente respectivelor abonamente, echipamente ce vor avea
specificatii tehnice minime egale cu cele furnizate la inceperea contractului.

4. TERMENELE CONTRACTULUI

4.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti contractante.

4.2. Durata contractului este de 2 (doi) ani de la data semnarii, fara obiectiuni, a procesului verbal de
acceptanta de catre ambele parti contractante.

4.3. Procesul verbal de acceptantd va fi semnat in termen de maximum 28 de zile de la data
semnarii contractului (21 de zile pentru pregatire realizare retea si pregatire servicii de telefonie + 7
zile realizare acceptanta).

4.4. Serviciile care fac obiectul contractului se vor presta pe o durata de 2 (doi) ani incepand cu data
semnarii, fara obiectiuni, de catre ambele parti contractante, a procesului verbal de acceptanta
prevazut la art. 4.3, dar nu mai devreme de 18.09.2022.

4.5. Pentru toate serviciile care fac obiectul acestui contract, Prestatorul se obliga sa asigure
disponibilitatea acestora cu caracter permanent si sigur, cu timp de raspuns la sesizare de 1 min si
de remediere Tn maximum 2 ore. Interventiile programate pentru mentenanta echipamentelor se vor
efectua n baza unui program stabilit de comun acord cu Achizitorul.

4.6. La implinirea termenelor prevazute la art. 4.3 si 4.5.,Prestatorul este de drept in intarziere.

4.7. Contractul inceteaza sa produca efecte la data expirarii duratei de garantie acordata ultimului
serviciu prestat.

5. DEFINITII


mailto:conpet@conpet.ro

5.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului asa cum sunt definite prin Caietul de
sarcini;

e. specificatii tehnice - specificatiile, cerintele tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de
sarcini si in propunerea tehnica;

f. standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de
sarcini si in propunerea tehnica;

g. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului.;

h. ora, zi, luna, an — termenele din prezentul contract se calculeazd conform art. 2551-2556 Cod
Civil.

i. indisponibilitate - indisponibilitatea serviciilor se defineste ca fiind perioada de timp mai mare de 5
min in care serviciile ofertate nu functioneaza (sunt defecte), pentru fiecare port/abonament/serviciu.
Indisponibilitatea se calculeaza si se penalizeaza ca procent din durata lunara a serviciilor ofertate,
pentru fiecare port/abonament/serviciu.

j. Abonament - pachetul de servicii de comunicatii electronice oferite Achizitorului de Prestator prin
intermediul Retelei Prestatorului si in baza carora Achizitorul datoreaza Prestatorului plata valorii
abonamentului.

k. activarea - data de la care Achizitorul are acces la Serviciile contractate.

|. Cartela SIM - suportul fizic care, introdus intr-un terminal, asigura accesul Achizitorului la Servicii
dupa Activare si permite indentificarea Achizitorului in Reteaua Prestatorului.

m. Persoana de contact - persoana fizica indicatd de Achizitor care sa il reprezinte in relatia
contractuala cu Prestatorul, respectiv ing. Catalin Ruse si ing. lulian Bucur.

n. Reteaua Prestatorului - reteaua de comunicatii electronice proprietatea Prestatorului , prin
intermediul careia se furnizeaza Serviciile in baza prezentului Contract

6. STANDARDE

6.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta prevederile legale Th domeniu.

6.2. Prestatorul garanteaza ca servicul prestat va avea calitdtile declarate de catre acesta in
contract, va corespunde reglementarilor tehnice n vigoare si nu va fi afectat de vicii care ar diminua
sau ar anula valoarea ori posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale de folosire sau celor
specificate Tn contract.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Documentele contractului sunt:

a) Caietul de sarcini inclusiv anexele— Anexa nr. 1

b) Propunerea economica — Anexanr. 2

¢) Propunerea tehnica — Anexa 3

c) Garantia de buna executie — Anexa nr. 4

d) Conventia SSM-SU-PM-Managementul Energiei - Anexa nr 5
e) Obligatiile persoanei imputernicite de Operatorul CONPET S.A. cu privire la colectarea, stocarea
si prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR) - Anexa nr. 6
f) Acord de subcontractare/Acord de asociere (daca este cazul).
g) Acte aditionale, daca exista.

8. CONFIDENTIALITATE
8.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in Tndeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, Tn alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.



8.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare
la contract daca:

a) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire; sau

b) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN SCRISOARE DE
GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE)
9.1. Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre Prestator in scopul asigurarii
Achizitorului de indeplinirea corespunzatoare si in perioada convenita a contractului.
(2) Garantia de buna executie se constituie prin Scrisoare de garantie bancara de buna executie
emisa de o societate bancara agreata de ambele parti, in favoarea Achizitorului. Scrisoarea de
garantie de buna executie este in cuantum de 10% din pretul, fara TVA al contractului, respectiv, in
cuantum de lei. Tn cazul in care pretul contractului se modifica, Prestatorul are obligatia
de a actualiza cuantumul garantiei de buna executie in functie de pretul contractului.
(3) Scrisoarea de garantie bancara de buna executie se va prezenta de catre Prestator Achizitorului,
in original, in termen de maximum 15 zile de la data semnarii contractului si va avea o valabilitate de
cel putin 24 de luni de la data emiterii. Din Scrisoarea de garantie bancara de buna executie trebuie
sa reiasa, fara echivoc, ca societatea bancara va plati Achizitorului, suma solicitata, la prima si
simpla cerere a Achizitorului in care se mentioneaza obligatile nerespectate de Prestator.
Prelungirea termenului contractului obliga Prestatorul ca, Thainte cu minimum 30 de zile de data
expirarii garantiei de buna executie, sa prelungeasca valabilitatea Scrisorii de garantie bancara de
bund executie prezentate initial cu cel putin perioada prelungirii. Tn cazul neindeplinirii acestei
obligatii de catre Prestator, Achizitorul, in vederea mentinerii calitatii de garantat, are dreptul sa
execute scrisoarea de garantie de buna executie. Suma executata isi va pastra regimul juridic al
Garantiei de buna executie, fiind depusa intr-un cont special deschis de Achizitor la Trezorerie,
urmand a fi restituita in conditile prevazute la art. 9.3. Achizitorul datoreaza dobanda la vedere
practicata de Trezorerie, din care va deduce costurile cu deschiderea si administrarea contului
antementionat, precum si comisionul aferent executarii instrumentului de garantare.
(4) Achizitorul se obliga sa elibereze garantia pentru participare numai dupa ce Prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa
conform prevederilor prezentului capitol. Tn cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de buna-
executie in termenul prevazut la art.9.1(3) si nici in termenul acordat de Achizitor, Achizitorul are
dreptul de a ridica pretentii asupra garantiei de participare.
9.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie pentru
acoperirea daunelor interese moratorii Si compensatorii la care este indreptatit in temeiul
contractului. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are
obligatia de a notifica pretentia sa Prestatorului precizand obligatile care nu au fost respectate,
precum si modalitatea de calcul a daunelor interese.
(2) Tn situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a
reintregi garantia in cauza, in termen de 10 zile de la data tragerii.
9.3. Garantia de buna executie se restituie de catre Achizitor Prestatorului, in termen de 14 zile de la
data Tndeplinirii tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca Achizitorul nu a ridicat pana
la acea data pretentii asupra ei.

SAU

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN VIRAMENT
BANCAR)

9.1. (1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre Prestator in scopul asigurarii
Achizitorului de Tndeplinirea corespunzatoare si in perioada convenitd a contractului, si este Tn
cuantum de 10% din pretul, fard TVA, a contractului respectiv respectiv echivalentul in lei al sumei
de ........... lei.

In cazul in care pretul contractului se modifica, Prestatorul are obligatia de a actualiza cuantumul
garantiei de buna executie Tn functie de pretul contractului.

(2) Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar prin deschiderea unui cont la
dispozitia Achizitorului, la o banca agreata de ambele parti ce va avea o valabilitate de cel putin 24
de luni de la data constituiri. In termen de maximum 15 zile de la data semnarii contractului,
Prestatorul va prezenta Achizitorului adresa de confirmare din partea bancii, prin care aceasta ii
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comunica Achizitorului codul IBAN al contului deschis si dovada virérii in acest cont a sumei care
reprezinta garantia de buna executie.

(3) Prelungirea termenului contractului obliga Prestatorul ca, Thainte cu minimum 30 de zile de data
expirarii garantiei de buna executie, sa prelungeasca valabilitatea garantiei bancare prezentate initial
cu cel putin perioada prelungirii. n cazul neindeplinirii acestei obligatii de catre Prestator, Achizitorul,
in vederea mentinerii calitatii de garantat, are dreptul sa execute garantia de buna executie. Suma
executata si va pastra regimul juridic al Garantiei de buna executie, fiind depusa intr-un cont special
deschis de Achizitor la Trezorerie, urmand a fi restituita in conditiile prevazute la art. 9.3. Achizitorul
datoreaza dobanda la vedere practicata de Trezorerie, din care va deduce costurile cu deschiderea
si administrarea contului antementionat, precum si comisionul aferent executarii garantiei de buna
executie.

(4) Achizitorul se obliga sa elibereze garantia pentru participare numai dupa ce Prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa
conform prevederilor prezentului capitol. Tn cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de buna-
executie in termenul prevazut la art.9.1(2) si nici in termenul acordat de Achizitor, Achizitorul are
dreptul de a ridica pretentii asupra garantiei de participare.

9.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie pentru
acoperirea daunelor interese moratorii si compensatorii la care este indreptatit in temeiul
contractului. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are
obligatia de a notifica pretentia sa Prestatorului precizand obligatile care nu au fost respectate,
precum si modalitatea de calcul a daunelor interese.

(2) In situatia executérii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a
reintregi garantia in cauza, in termen de 10 zile de la data tragerii.

9.3. Garantia de buna executie se restituie de catre Achizitor Prestatorului, in termen de 14 zile de la
data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca Achizitorul nu a ridicat pana
la acea data pretentii asupra ei.

10. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

10.1. Prestatorul se obliga:

10.1.1.s& presteze serviciile cel putin la standardele si performantele prezentate in propunerea
tehnica, si conform Caietului de Sarcini, anexe la contract.

10.1.2. sa furnizeze serviciile contractate prin reteaua proprie.

10.1.3. sa supravegheze prestarea serviciilor si sa asigure resursele umane prin desemnarea unui
manager de contract si personal suport dedicat pentru a asigura o buna gestionare a contractului.
Managerul de contract responsabil de derularea contractului din partea Prestatorului va fi:
10.1.4. sa asigure monitorizarea permanenta a serviciilor si asistenta tehnica 24/24 ore, 7 zile din 7.
10.1.5. sa asigure parametrii de comunicatie solicitati.

10.1.6. sa remedieze orice defectiune tehnica sesizata de céatre Achizitor, in legatura cu obiectul
contractului si sa obtina de la Achizitor acceptul inchiderii tichetului ce atesta rezolvarea sesizarii, in
termen de maximum 2 ore de la notificarea acestuia de catre Achizitior.

10.1.7. sa asigure mutarea legaturilor de date si a echipamentelor de retea sau desfiintarea acestora
in cazul mutarii/desfiintarii sediilor Achizitorului, Tn limita a 15% din totalul de legaturi de date, la
simpla cerere a Achizitorului. Termenul de desfiintare/mutare va fi de maximum 7 zile de la primirea
solicitarii.

10.1.8. sa asigure in perioada derularii contractului toate tipurile de servicii solicitate, la simpla
cerere scrisa a Achizitorului formulatd in baza contractului. Achizitorul va suporta numai plata
abonamentului lunar din oferta, incepand cu data receptiei serviciilor pentru locatia respectiva.
10.1.9. sa asigure realizarea retelei in vederea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice prin
retele fixe si mobile la nivelul de calitate solicitat prin Caietul de sarcini, in maximum 21 de zile de la
data semnarii contractului.

10.1.10. sa asigure pregatirea serviciilor de telefonie fixa, telefonie mobila, internet mobil, incluzand
aici instalarea n locatiile din Anexele Caietului de Sarcini a serviciilor de telefonie fixa, date fixe,
livrarea aparatelor GSM, stick-uri de date mobile, cartele SIM, etc., precum si alte configuratii
tehnice necesare in vederea activarii serviciilor la data receptiei, dupa caz, in termen de pana la 21
de zile de la data semnarii contractului de catre partile contractante. Orice intarziere in realizarea
acceptantei serviciilor va fi comunicata Achizitorului, fiind penalizata conform art. 14 din contract.



10.1.11. sa realizeze acceptanta serviciilor in termen de 7 zile de la data indeplinirii obligatiilor de la
10.1.9 si 10.1.10. Furnizarea serviciilor se va face fara costuri pentru Achizitor. Acceptanta serviciilor
se va face prin semnarea de catre parti a procesului verbal de acceptantd. Orice intarziere n
realizarea acceptantei serviciilor va fi comunicata Achizitorului, fiind penalizatd conform art. 14 din
contract.

10.1.12. sa contacteze de indatd Achizitorul in cazul inregistrarii unor fraude in traficul de voce si
date.

10.1.13. sa organizeze serviciile in 11 conturi de abonat, denumite C1-C11 conform Tabel 7 Anexa
la Caietul de Sarcini.

10.1.14 sa asigure cu titlu gratuit la cererea Achizitorului modernizarea flotei de echipamente pentru
accesul la serviciile mobile care fac obiectul contractului, in orice moment pe perioada de derulare a
contractului, intr-o limita echivalenta cu 15% din valoarea tuturor facturilor lunare anterioare (fara
TVA), pentru toate serviciile contractate prin prezentul contract, respectiv voce/date fixe/mobile,
valoare reportabila pe intreaga durata a contractului. Pretul respectivelor echipamente nu va fi mai
mare decat cel afisat pe site-ul Prestatorului.

10.1.15. sa activeze pe durata contractului noi servicii la solicitarea Achizitorului si sa asigure gratuit
echipamentul necesar accesului la serviciile aferente respectivelor abonamente, echipamente ce vor
avea specificatii tehnice minime egale cu cele furnizate la inceperea contractului. In cazul activarii
de noi servicii, pe toata perioada contractului, durata acestora nu va depasi termenul general al
contractului.

10.1.16. sa pastreze numerotatia actuala in furnizarea serviciilor.

10.1.17. sa restrictioneze gratuit la cerere toate servicile in caz de furt sau pierdere a unui
echipament /aparat telefonic.

10.1.18. sa restrictioneze odata cu intrarea in vigoare a contractului apelurile/SMS-urile catre
serviciile cu valoare adaugata sau destinatii nedorite, gen jocuri, diverse campanii Si concursuri,
apelabile prin numere de forma XXXX, XXXXXX sau OXXXXXXXXX, existente si disponibile in
reteaua Prestatorului la momentul intrarii in vigoare a contractului sau ulterioare acestui moment.
10.1.19. sa asigure disponibilitatea serviciilor care fac obiectul acestui contract, in mod permanent si
sigur, cu timp de raspuns la sesizare de 1 min si de remediere in maximum 2 ore. Interventiile
programate pentru mentenanta echipamentelor se vor efectua in baza unui program stabilit de
comun acord cu Achizitorul. Se va avea in vedere posibilitatea efectuarii acestor interventii dupa ora
16:00.

10.1.20. sa reporteze de la o luna la alta resursele incluse in abonamente si rdmase neutilizate.
10.1.21. sa nu modifice valoarea abonamentelor si tarifele ofertate indiferent de numarul de servicii,
de volumul de trafic realizat si evolutia distributiei acestuia.

10.1.22. sa obtina avizele si acordurile de instalare de la entitati publice sau private in cazul in care
acestea sunt necesare indeplinirii obiectului contractului.

10.1.23. Toate informatiile, datele si documentele legate de indeplinirea obiectului prezentului
contract au caracter confidential pentru Prestator. Acesta este tinut de obligatia de a nu divulga sau
transmite tertilor, fara acordul Achizitorului, informatiile, datele si documentele in legatura cu
prezentul contract sau de care a luat la cunostintda in Tndeplinirea obiectului contractului, sub
sanctiunea platii de daune interese in cuantum de cel putin 20% din pretul contractului. Achizitorul
isi rezerva dreptul de a utiliza informatiile, datele si documentele rezultate din indeplinirea
prezentului contract si de a le transmite oricaror persoane.

10.1.24. Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in
justitie ale tertilor (daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, etc.), ce rezultd din
incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele si metodele folosite pentru ori in legatura cu executia obiectului
contractului.

10.1.25. Prestatorul este obligat sa depuna toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea
optima a Serviciilor furnizate si raspunde pentru furnizarea serviciilor.

10.1.26. Prestatorul nu raspunde pentru prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea unor
terminale sau unor echipamente care nu permit, din punct de vedere tehnic, accesul la servicii
conform Contractului.

10.2. Obligatii de buna conduita ale Prestatorului

(1) Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru
Achizitor conform regulilor si/sau codului de conduitd al activitatii sale, precum si cu discretia
necesara. Se va abtine sa faca afirmatii publice in legatura cu serviciile prestate fara sa aiba
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aprobarea prealabila a Achizitorului, precum si sa participe in orice activitati care sunt in conflict cu
obligatiile sale contractuale in raport cu acesta.

(2) In cazul In care Prestatorul sau oricare din subcontractantii sdi, se oferd sa dea, ori sunt de acord
sa ofere ori sa dea, sau dau oricarei persoane, mita, bunuri in dar, facilitati ori comisioane in scopul
de a determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind contractul
de servicii sau orice alt contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice
persoana in legatura cu Contractul sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Achizitorul poate
decide rezilierea Contractului fara indeplinirea vreunei formalitati gi fara interventia vreunei autoritati
sau instante de judecata si sa pretinda plata de daune interese conform art. 15.3.

(3) Platile catre Prestator aferente Contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate
deriva din Contract, si atat Prestatorul cat si personalul sau salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount,

alocatie, plata indirecta ori orice alta forma de retributie In legatura cu sau pentru executarea
obligatiilor din Contract.

(4) Prestatorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau comision
cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile Contractului, fara
aprobarea prealabila n scris a Achizitorului.

(5) Prestatorul si personalul sau vor respecta secretul profesional, pe perioada executarii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea
Contractului. Tn acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
Achizitorului, Prestatorul si personalul sau, salariat ori contractat de acesta, incluzand conducerea si
salariatii din teritoriu, nu vor comunica niciodata oricarei alte persoane sau entitati, nicio informatie
confidentiala divulgata lor sau despre care au luat cunostintd si nu vor face publica nicio informatie
referitoare la recomandarile primite in cursul sau ca rezultat al derularii Serviciilor ce fac obiectul
prezentului Contract. Totodata, Prestatorul si personalul sau nu vor utiliza Tn dauna Achizitorului
informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetarilor desfasurate in cursul
sau in scopul executarii Contractului.

(6) Executarea Contractului nu va genera sub nicio forma cheltuieli comerciale neuzuale. Daca apar
totusi astfel de cheltuieli, Contractul poate fi reziliat fara indeplinirea vreunei formalitati si fara
interventia vreunei autoritati sau instante de judecata si da dreptul partii lezate de a pretinde plata de
daune interese. In acest caz Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinita pana la data rezilierii contractului.

Sunt considerate cheltuieli comerciale neuzuale :

i. comisioanele care nu sunt mentionate in Contract sau care nu rezulta dintr-un contract valabil
incheiat referitor la prezentul Contract,

ii. comisioanele care nu corespund unor servicii executate si legitime,

iii. comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

iv.comisioanele platite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoana interpusa.

(7) Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile Tn
care se executa Contractul. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului pe
care o considera necesara pentru strangerea de probe Tn cazul oricarei suspiciuni cu privire la
existenta unor cheltuieli comerciale neuzuale.

11. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

11.1. Achizitorul se obliga:

11.1.1. sa puna la dispozitia Prestatorului informatiile, datele si documentele pe care acesta le-a
cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare pentru indeplinirea contractului.

11.1.2. sa receptioneze, potrivit art. 12, serviciile prestate in termenul convenit.

11.1.3. sa plateasca pretul serviciilor prestate de catre Prestator, la scadenta.

11.2. Persoanele imputernicite din partea Achizitorului pentru mentinerea legaturii operative cu
reprezentantii Prestatorului, in vederea executarii eficiente a contractului sunt: ing. Catalin Ruse —
Sef Serviciu Telecomunicatii si ing. lulian Bucur — Serviciu Telecomunicatii.

12. RECEPTIA
12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.



12.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.

13. MODALITATI DE PLATA

13.1. Prestatorul va emite factura conform art. 319 alin. (1), din Legea nr. 227/2015 privind Codul
Fiscal, iar achizitorul va efectua plata in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii.

13.2. Factura se va transmite pe adresa de email financiar.facturi@conpet.ro, in ziua emiterii.

13.3. Factura trimisa prin email va fi insotita lunar, de urmatoarele detalii furnizate cu titlu gratuit:

a) Pretul fiecarui abonament exact ca in Oferta;

b) Pentru fiecare abonament: traficul de voce/SMS/date efectuat, costuri si numar minute
apeluri/SMS catre retele nationale, apeluri/SMS in Grup, apeluri/SMS internationale/roaming,
desfasuratorul convorbirilor/traficului efectuat atat in volum céat si in costuri aferente, in format
electronic compatibil PDF si Microsoft Excel. Factura va contine toate elementele necesare verificarii
corectitudinii informatiilor prezentate.

13.4. Termenul de plata va fi de maximum 30 zile de la inregistrarea facturii la Achizitor.

13.5. Sistemul de tarifare va efectua taxarea la secunda, cel tarziu dupa primul minut de convorbire.

14. PENALITATI

14.1. In situatia in care, prin nerespectarea obligatiilor asumate in acest contract sau prin actiunile
intreprinse, una, fara necesitatea transmiterii in acest sens a vreunei notificari sau a indeplinirii
vreunei formalitati cu privire la executarea obligatiilor scadente.

14.2. (1) Pentru perioada de indisponibilitate (notata cu I) care se defineste ca fiind perioada de timp
mai mare de 5 minute in care serviciile nu functioneaza, pentru fiecare port/abonament/serviciu, se
calculeaza si se penalizeazd ca procent din durata lunard a serviciilor ofertate, pentru fiecare
port/abonament/serviciu. Plata despagubirilor datorate indisponibilitatii (nefunctionarii) serviciului se
realizeaza prin acceptarea la plata de catre Achizitor, doar a serviciilor ce au fost functionale in
perioada facturata, suma de achitat fiind diminuata cu o valoare procentuala calculatad conform art.
12.3.

(2) in prealabil, Achizitorul va notifica Prestatorul cu privire la obligatiile contractuale neexecutate
pentru care se solicita aceste despagubiri/penalitati.

14.3. Achizitorul poate cere despagubiri/penalitati lunare pentru indisponibilitatea serviciilor care fac
obiectul contractului astfel:

- pentru indisponibilitatea (I) cuprinsa intre 0.5% si 1% din durata lunara a serviciului respectiv - 10%
din abonamentul lunar al portului/abonamentului respectiv;

- pentru indisponibilitatea (I) cuprinsa intre 1% si 5% din durata lunara a serviciului respectiv - 15%
din abonamentul lunar al portului/abonamentului respectiv;

- pentru indisponibilitatea (I) cuprinsa intre 5% si 20% din durata lunara a serviciului respectiv - 50%
din abonamentul lunar al portului/abonamentului respectiv;

- pentru indisponibilitatea (1) cuprinsa intre 20% si 100% din durata lunara a serviciului respectiv -
100% din abonamentul lunar al portului/abonamentului respectiv.

14.4. Tn cazul In care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevazut la art 13.4, acesta are
obligatia de a plati Prestatorului penalitati in cuantum de 0,1%/zi de intarziere, calculate la valoarea
neachitata, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi de la scadenta. Penalitatile calculate
vor fi notificate si facturate catre Achizitor. Achizitorul are obligatia de a achita factura de penalitati in
termen de 15 zile de la data inregistrarii acesteia la Achizitor.

15. INCETAREA CONTRACTULUI

15.1. (1) Rezilierea unilaterala. Achizitorul va putea rezilia unilateral contractul in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) Autorizatiile, licentele Prestatorului expira iar acesta nu depune diligentele pentru reautorizare sau
sunt anulate in perioada de derulare a contractului.

b) Prestatorul a cesionat obligatiile asumate prin contract sau a subcontractat o parte din contract
fara acceptul achizitorului.

c) Prestatorul nu constituie garantia de buna executie in termenul convenit prin prezentul contract.

d) Prestatorul nu Tsi indeplineste obligatile in termenele contractuale sau in termenele stabilite de
Achizitor.

e) Prestatorul nu respecta obligatile de buna conduita prevazute la art. 10.2 din contract. Data la
care rezilierea unilaterala produce efecte este data la care notificarea scrisa de reziliere a fost
comunicata Prestatorului.



(2) In cazurile prevazute la art. 15.1.(1) lit. a)-d) Achizitorul va emite o notificare prin care va
specifica obligatiile neindeplinite si termenul pentru executarea acestora, fard ca acest fapt sa
excluda dreptul Achizitorului de a percepe penalitati de intarziere conform prevederilor art. 14.
Neindeplinirea obligatiilor prevazute la art. 15.1 (1) lit. a)-d) in termenul acordat de Achizitor, da
dreptul acestuia de a rezilia unilateral contractul. Data la care rezilierea unilaterala produce efecte
este data la care notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata Prestatorului.

15.2. Rezilierea unilaterald prevazuta pentru oricare dintre situatiile prevazute la art. 15.1.(1) din
contract se sanctioneaza cu obligarea Prestatorului la plata de daune interese compensatorii catre
Achizitor in procent de 20% din pretul contractului, la care se adauga contravaloarea daunelor
moratorii inregistrate de Achizitor.

15.3. (1) Creantele reprezentand daunele interese stipulate la art. 15.2. din contract, devin certe,
lichide si exigibile incepand cu data la care notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata
Prestatorului.

(2) Creantele mentionate la art. 15.3.(1) din contract vor fi notificate de catre Achizitor Prestatorului,
precizand in notificare obligatile care nu au fost respectate, cuantumul daunelor interese si
modalitatea de calcul.

(3) Prestatorul are obligatia de a achita daunele interese notificate, in termen de 30 de zile de la
data primirii notificarii. Dupa Tncasarea daunelor interese, Achizitorul va transmite factura
Prestatorului.

15.4. Contractul poate inceta si prin acordul partilor sau declararea falimentului oricareia dintre parti.
15.5. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale Tn asa masura incéat indeplinirea contractului respectiv
nu ar fi posibila. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata partii din contract
indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului. Data la care denuntarea unilaterala
produce efecte este data la care notificarea scrisa a fost comunicata Prestatorului.

16. GARANTIA ECHIPAMENTELOR
16.1.Garantia acordata pentru echipamentele furnizate este de 24 de luni de la data semnarii
procesului verbal de acceptanta prevazut la art. 4.3.

17. FORTA MAJORA
Forta majora apara de raspundere partea care o invoca in termenele si in conditiile stabilite de lege.

18. ASIGURARI

18.1. Achizitorul nu va fi responsabil pentru nici un fel de daune-interese, compensatii platibile prin
lege, n privinfa sau ca urmare a unui accident ori prejudiciu adus unui muncitor sau altei persoane
angajate de Prestator, cu exceptia accidentelor sau prejudiciilor rezultate din vina Achizitorului, a
agentilor sau a angajatilor acestora.

19. LITIGII

19.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.

19.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea neintelegerilor pe cale amiabila, partile se vor

adresa instantelor de judecata, competente, de la sediul Achizitorului.

20. COMUNICARI

20.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris, cel putin in format electronic, cu conditia confirmarii primirii comunicarii.4

(2) Pe parcursul derularii prezentului contract, toate documentele aferente acestuia, inclusiv
corespondenta intre parti, vor fi elaborate Tn limba romana.

21. CESIUNEA SI SUBCONTRACTAREA

21.1. Prestatorul nu poate cesiona obligatiile asumate prin prezentul contract.

21.2. (1) Prestatorul nu poate subcontracta decéat subcontractantilor declarati in propunerea sa
tehnica sau numai dupa obtinerea acordului scris din partea Achizitorului. Prestatorul poate
subcontracta doar activitatea de instalare/verificare a serviciilor din cadrul contractului.



(2) Prestatorul raspunde in mod direct fatd de Achizitor pentru orice neconformitate aparuta in
executia lucrarilor de instalare/verificare a echipamentelor necesare furnizarii serviciilor contractate
si care se datoreaza unui subcontractant precum si pentru orice pretentie ridicatd de un tert ca
urmare a unei actiuni sau inactiuni a unui subcontractant.

21.3. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractele incheiate
cu acestia se constituie in anexe la contract.

21.4. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de Achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de Prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

21.5. Prestatorul poate schimba, cu acordul Achizitorului, oricare subcontractant numai daca acesta
nu si-a indeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul
contractului.

22. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

23. CLAUZE FINALE

23.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

23.2. Daca se constata ca pe parcursul executarii acestui contract, intre prezentul contract, caietul de
sarcini si propunerea tehnico-economica si orice alte documente existd contradictii, prevaleaza
prevederile caietului de sarcini si/sau clauzele prezentului contract.

23.3. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezintd vointa partilor si inlatura orice altd intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau
ulterioara incheierii lui.

23.4. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei
respective nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

Prezentul contract s-a Tncheiat astazi, , la Ploiesti, in 2 (doua) exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte contractanta.

ACHIZITOR PRESTATOR
CONPET S.A.
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