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Departamentul Comercial
Serviciul Achizitii
Nr. inreg.: 26933/15.07.2022

Referinta: Achizitie directa organizata de CONPET S.A. in vederea atribuirii contractului ce are ca
obiect prestarea de servicii postale si de curierat rapid intern si international

Urmare a clarificarilor solicitate de catre operatorii economici interesati cu privire la invitatia publicatd pentru
achizitia mai sus mentionata, va comunicam urmatoarele:

Clarificari cu privire la draftul de contract

Intrebarea 1: art 3. Pretul contractului

Am modificat clauza 3.1(2) : Preturile unitare se pot modifica pe durata de executie a contractului conform cap 16.1
si includ toate costurile prestatorului, directe si indirecte, legate de executia contractului, de prestarea serviciilor ce
fac obiectul prezentului contract, conform propunerii tehnico -financiare, anexa 2 la prezentul contract, cu exceptia
contravalorii ambalajelor.

Raspuns 1: Nu se accepta modificarea, articolul 3 din contract va ramane neschimbat.

Intrebarea 2: art. 4. Termenele contractului
a) Am completat clauza 4.1 : Contractul intra in vigoare de la data semnarii acestuia de catre ambele parti
contractante si se deruleaza pe o perioada de 2 ani, incepand cu data de 01.09.2022, cu posibilitatea
prelungirii valabilitatii prin act aditional semnat de ambele parti.
Raspuns 2 a): Nu se accepta completarea.
b) 4.2 am completat cu urmatoarele clauze:
Termenele de livrare pentru expedieri interne sunt 1-2 zile lucratoare, fara a depasi 3 zile lucratoare de la data
primirii coletelor, Tn sistem door to door.
Termenele de livrare pentru expedieri internationale se regasesc in tabelul atasat.
Raspuns 2 b): Nu se accepta completarea, termenele raman cele prevazute initial.

Intrebarea 3: art 5. Definitii

Art. 5.1 Am completat cu :

h) AWB -document care insoteste orice expediere si are un cod unic de identificare care permite urmarirea
expedierii.

Raspuns 3: Se accepta completarea.

Intrebarea 4: art. 9. Caracterul confidential al contractului

Se adauga la art. 9.1: O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

3) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate in
Tndeplinirea contractului;

Se adaugala art. 9.2: O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatji
referitoare la contract daca:

c¢) informatia era cunoscuta partji contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta.
Raspuns 4: Nu se accepta propunerile de modificare.

Intrebarea 5: art. 11. Garantia de buna executie a contractului (constituita prin virament bancar)

Am reformulat clauza 11.2: Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie.Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie.Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia sa
Prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

Raspuns 5: Articolul 11 din contract va ramane neschimbat.

Intrebarea 6: art. 12 Obligatiile Prestatorului
a) Art. 12.1(1) Am modificat clauza : Prestatorul este raspunzator fata de Achizitor pentru indeplinirea obiectului
contractului conform OG 13/2013 privind serviciile postale.
Raspuns 6 a): Nu se accepta modificarea, art 12.1(1) din contract va ramane neschimbat
b) Art. 12.1 (2) se elimina puncul b) sif)
Se completeaza punctul k) astfel : va asigura confirmarea predarii trimiterii , la solicitarea achizitorului , scanata
in format electronic ,care se regaseste in aplicatia selfawb ; trimiterile tip oPOD( restituirea confirmarii de
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primire Tn original) ofera posibilitatea de restituire a documentului de livrare in original.Serviciul este optional si

poate fi accesat si taxabil numai la expeditor.
Raspuns 6 b): Nu se accepta propunerile de modificare.

c) Art. 12.5. Se va elimina mentiunea care exercita pe parcursul executarii contractului.
Se completeaza cu:

Prestatorul se obliga sa expedieze in sistem rapid colete in tara si Bucuresti intr-un termen de 1-2 zile lucratoare,
fara a depasi 3 zile lucratoare de la data primirii coletelor, in sistem door to door, cu exceptia urmatoarelor situatii:
- conditii meteo nefavorabile indepedente de vointa PRESTATORULUI (ceata, viscol, inzapeziri, ploi abundente,
inundatii, cod galben/portocaliu/rosu, polei, drumuri inchise/nepracticabile, etc);
- volum mare de comenzi n raport cu dotarea logistica existenta in situatii deosebite sau perioade aglomerate
(Craciun, Black Friday, Paste, 1-8 Martie sau alte situatii speciale);
- AWB-ul nu a fost generat din aplicatia selfAWB sau din aplicatia proprie a BENEFICIARULUI integrata cu sistemul
PRESTATORULUI;
- pe AWB a fost completata o greutate incorecta, caz in care expeditia se va recantari si se va refactura greutatea
corecta, fapt ce poate duce la intarzieri in livrare.

Acordul clientului la preluarea comenzii in conditiile anterior mentionate echivaleaza cu acceptarea de catre acesta a
riscului de neexecutare a serviciilor in termenul mediu de 24-48 ore.
Prestatorul se obliga sa ia in primire colete si plicuri in vederea efectuarii serviciilor doar daca au documentele de
transport (AWB-uri) emise de BENEFICIAR prin intermediul aplicatiei selfAWB, sau din site-ul sau aplicatia proprie a
BENEFICIARULUI realizata prin integrarea cu sistemul ofertantului;

Prestatorul se obliga sa informeze BENEFICIARUL cu privire la faptul ca expeditiile cu adrese gresite sau refuzate
de destinatar ( refuz plata transport, refuz ramburs, etc) sunt depozitate in vederea redirectionarii timp de maximum
5 zile, mai putin in cazul expedierilor cu status refuz primire cand returul se va efectua imediat, cu mentiunea ca
plata returului se va achita de catre expeditorul initial;

PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a nu livra expeditia daca destinatarul refuza sa prezinte un act de identitate.
Tn cazul serviciului ,Restituire”, Prestatorul nu raspunde de continutul expeditiei restituite.

PRESTATORUL poate solicita destinatarului in vederea confirmarii identitatii codul PIN primit de acestaprin SMS
daca trimiterea a avut optiunea de livrare cod PIN sau prezentarea unui act de identitate.

Raspuns 6 c): termenele prevazute la art. 4.2. din contract vor ramane neschimbate cu exceptia urmatoarelor
situatii:

- conditii meteo nefavorabile indepedente de vointa PRESTATORULUI (ceata, viscol, inzapeziri, ploi abundente,
inundatii, cod galben/portocaliu/rosu, polei, drumuri inchise/nepracticabile, etc);

- volum mare de comenzi in raport cu dotarea logistica existentad in situatii deosebite sau perioade aglomerate
(Craciun, Black Friday, Paste, 1-8 Martie sau alte situatii speciale);

- AWB-ul nu a fost generat din aplicatia selfAWB sau din aplicatia proprie a BENEFICIARULUI integrata cu sistemul
PRESTATORULUI;

- pe AWB a fost completatd o greutate incorectd, caz in care expeditia se va recantari si se va refactura greutatea
corecta, fapt ce poate duce la intarzieri in livrare.

se va insera o prevedere in contract conform careia in aceste cazuri se pot prelungi termenele de livrare cu 3 zile.

Intrebarea 7: art 13. Obligatiile achizitorului

a) Art. 13.2. Se completeaza cu :
in cazul neachitarii acestora in termenul agreat, PRESTATORUL are dreptul de a suspenda temporar prestarea
serviciilor Tn baza contractului, ceea ce Tnseamna ca expeditiile se vor putea ridica de la BENEFICIAR numai cu
plata numerar, la tarifele de lista ale PRESTATORULUI,

Raspuns 7 a): Nu se accepta propunerile de modificare, articolul va ramane neschimbat.
b) Art. 13.4 La acest articol se va modifica doar termenul de formulare obiectiuni din 10 zile in 5 zile ;celelalte
prevederi din acest articol raman nemodificate.
Se modifica astfel :
Factura se considera acceptata daca BENEFICIARUL nu formuleaza obiectiuni in termen de 5 zile de la primirea
acesteia,;
Raspuns 7 b): Nu se accepta propunerile de modificare, articolul va ramane neschimbat.

c) Art. 13.5 se completeaza :
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La predarea expediiilor, sa ambaleze si sa sigileze corespunzator marfa ce urmeaza a fi transportata conform
modalitatii de ambalare specificata in prezentul contract, Tn caz contrar PRESTATORUL avéand dreptul de a refuza
preluarea expeditiei;

Sa intocmeasca AWB-ul aferent expeditiilor trimise prin intermediul aplicatiei selfAWB sau sa il emita din site-ul sau
aplicatia proprie a BENEFICIARULUI realizata prin integrarea cu sistemul ofertantului, Tn caz contrar
PRESTATORUL avand dreptul de a refuza preluarea expeditiilor sau va factura catre BENEFICIAR un cost
suplimentar de 2.00 LEI+TVA pentru fiecare expeditie al carei AWB este completat manual de catre PRESTATOR,;

n cazul expedierii coletelor, greutatea fiecarui colet nu va depasi 30 kg si dimensiunile urmatoare: lungime 60 cm /
latime 50 cm / inaltime 30 cm;

Greutatea care va fi luata in calcul va fi valoarea cea mai mare intre greutatea reala si cea volumetrica.
Greutatea volumetrica va fi calculata astfel: lungime x latime x inaltime /6000.

PRESTATORUL isi rezerva dreptul de a nu accepta expeditii ce au peste 3m lungime sau peste 100kg greutate. in
cazul in care PRESTATORUL accepta introducerea Tn sistem a unei astfel de expeditii, aceasta se va preda si ridica
din sediile ofertantului .

Pentru expeditiile cu “Livrare sdmbata”, BENEFICIARUL va specifica PRESTATORULUI prin mijloacele puse la
dispozitie de catre acesta, optiunea de “Livrare sambata”’, BENEFICIARUL obligndu-se la plata taxei aferente
optiunii respective.

Furnizorul de servicii postale este exonerat de raspundere in situatia in care trimiterea a fost primita fara obiectii de
catre destinatar.

Raspuns 7 c): S-a raspuns la solicitarile de clarificari prin adresa 26294/12.07.2022 postata pe site-ul Conpet,
iar celelalte articolele vor ramane neschimbate.

d) Art. 13.7 se modifica astfel :

S& comunice PRESTATORULUI greutatea expedierilor prin intermediul documentelor de transport (AWB). in cazul
in care greutatea prezentata de catre BENEFICIAR este eronata, PRESTATORUL va modifica greutatea la valoarea
corecta folosind mijloace metrologice omologate si va anunia expeditorul in legatura cu aceasta modificare;
declararea de catre BENEFICIAR Tn mod repetat a unor greutati ce nu corespund realitatii, da dreptul
PRESTATORULUI atét la recuperarea prejudiciului rezultat din diferenta de greutate, cat si la rezilierea prezentului
contract.

Raspuns 7 d): Nu se accepta propunerile de modificare, articolele vor ramane neschimbate.

e) Art. 13.16 se modifica astfel :
ACHIZITORUL raspunde de pagubele ce pot fi pricinuite PRESTATORULUI ca urmare a expedierii prin intermediul
coletelor a unor produse, materiale sau valori interzise de lege.
n acest sens, depistarea unor colete care contin materiale inflamabile si/sau periculoase, produse perisabile, arme,
droguri, obiecte de aur sau argint, pietre prefioase, bani, animale vii sau alte obiecte interzise de lege, face ca
BENEFICIARUL sa raspunda civil, penal sau contraventional, dupa caz, in fata autoritatilor, dupa cum raspunde
material si pentru prejudiciul cauzat PRESTATORULUI.

Prin prejudiciu, n situatia mentionata, se intelege:

Prejudiciul de imagine cauzat PRESTATORULUI care a fost depistat de autoritati transportdnd produsele sau
valorile mai sus mentionate - cu consecinte directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminuarii credibilitatii
desfasurarii serviciilor de expeditie, Tn masura Tn care acest prejudiciu poate fi evaluat in bani;

Prejudiciul suferit ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, etc), dispuse de autoritati
impotriva PRESTATORULUI in legatura cu imprejurarile mentionate.

ACHIZITORUL fsi asuma intreaga responsabilitate pentru ambalarea necorespunzatoare a coletelor, atat in ceea ce
priveste starea exterioara, cat si ambalarea bunurilor din interiorul acestora.

PRESTATORUL raspunde in cazul deteriorarii totale sau a disparitiei pe timpul transportului a coletelor sau plicurilor,
urmand sa plateasca despagubiri dupa cum urmeaza:

Pentru expeditiile fara valoare declarata, despagubirea este egald cu suma reprezentand de 5 ori tariful expedierii
unui colet, indiferent de greutate;
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Pentru expeditiile cu valoare declarata, 100% din valoarea declarata in cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa de
asigurare conform anexa atat pentru tur cat si pentru retur (daca este cazul), care se adauga la costul total de
transport al expeditiei, fara TVA.

PRESTATORUL raspunde in cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii partiale pe timpul transportului a coletelor sau
plicurilor, urmand sa plateasca despagubiri dupa cum urmeaza:

. Despagubirea este egala cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota-parte
corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarata, in cazul in care BENEFICIARUL a platit taxa de asigurare conform anexa atat pentru
tur cat si pentru retur (daca este cazul), care se adauga la costul total de transport al expeditiei, fara TVA;

. Despagubirea este egala cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala,
distrugere partiala sau deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declarata;

) Expeditile cu ramburs, dar fara valoare declarata, ce nu au putut fi livrate destinatarului din motive
independente de ofertant, se vor asigura automat Tn momentul returului cu contravaloarea rambursului, expeditorul
achitand pe langa contravaloarea taxei de retur si taxa de asigurare conform anexa.

Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

Redirectionarea expeditiei catre o altd adresa din cadrul aceleiasi localitati este gratuita, livrarea se va face in
urmatoarea zi lucratoare.

Redirectionarea expeditiei catre o alta adresa dintr-o alta localitate se face contra-cost;

Raspuns 7 e): Nu se accepta propunerile de modificare, articolele vor ramane neschimbate.

Intrebarea 8: art. 16. Modalitati de plata
Art. 16.1 Se completeaza cu :
Serviciile prestate in regim de curierat intern se factureaza si se platesc in LEI.

Plata se efectueaza cu ordin de plata pe baza facturii emise de catre PRESTATOR si se va achita in termenul de
plata agreat conform anexa.

Dupa depasirea termenului scadent, PRESTATORUL are dreptul sa retina in contul creantei, pana la concurenta
sumelor datorate conform facturilor emise, orice suma incasata cu titlu de ramburs care inca nu a fost restituita
BENEFICIARULUI.

Tarifele pot fi modificate Tn raport cu coeficientul de inflatie si de cresterea costurilor.

Tariful pentru kilometru suplimentar poate fi modificat oricAnd de catre PRESTATOR fara acordul BENEFICIARULUI.
PRESTATORUL fisi rezerva dreptul de a aplica la factura de prestari servicii un indice de combustibil daca preturile
carburantilor se vor majora fata de prefurile existente la semnarea contractului de prestari servicii. Indicele se aplica
prin majorarea facturii de prestari servicii cu procentul comunicat la inceputul lunii in curs.

Raspuns 8: Nu se accepta propunerile de modificare, articolele vor ramane neschimbate.

Intrebarea 9: art 17. Penalitati aceasta clauza nu poate fi acceptata.

Introducem clauza :

in cazul in care BENEFICIARUL nu isi respecta obligatiile de plata ce decurg din prestarea

serviciilor postale (de curierat rapid), transport marfa sau orice alt serviciu efectuat de catre PRESTATOR in
termenele si condifile prevazute anterior sau a comenzilor de materiale transmise catre PRESTATOR si livrate
BENEFICIARULUI:

Se pot aplica penalitafi in cuantum de 0.5% pentru fiecare zi de intarziere la suma neachitata sau ramasa de achitat;
Factura emisa de PRESTATOR catre BENEFICIAR va fi blocata, ceea ce inseamna ca expeditiile se vor putea ridica
de la BENEFICIAR numai cu plata numerar, la tarifele de lista ale PRESTATORULUI.

Tn caz de neplata a facturilor, valoarea penalitatilor poate depasi valoarea debitului.
Raspuns 9: Nu se accepta propunerile de modificare, articolele vor ramane neschimbate.

Intrebarea 10: art. 18. Rezilierea contractului, incetarea contractului

Se elimina art. 18.2 si 18.3 .

Art. 18.4 Se modifica astfel :

Prezentul contract inceteaza de drept, fara a mai fi necesara interventia unei instante de judecata:
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In cazul in care una dintre partj :
- nu Tsi executa obligatia esentiala prevazuta in cap. 13.2-13.3 din prezentul contract;
- este declarata in stare de incapacitate de plata, insolventa sau a fost declansata procedura de lichidare (faliment).

Tnainte de inceperea executarii prezentului contract:
- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte parti.

In termen de 5 zile de la data primirii notificarii prin care i s-a adus la cunostintd ca nu si-a executat, ori isi executs in
mod necorespunzator oricare din obligatiile care i revin.

Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte parti cu cel putin 15
zile Tnainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.

Oricare dintre parti poate rezilia unilateral prezentul contract, iar pentru alte motive decat cele de mai sus
mentionate, reziliera se va efectua doar cu respectarea unui termen de preaviz de 15 zile.

Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile contractante.
Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.
Raspuns 10: Nu se accepta propunerile de modificare, articolele vor ramane neschimbate.

Intrebarea 11: art. 19. Forta majora
Art. 19.1 se completeaza cu :

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau executarea in mod necorespunzator
(total sau partial) a oricaror obligatii ce fi revin in baza prezentului contract daca acesta a fost cauzat de forta majora,
asa cum este definit in lege.

Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti in termen de 48 de ore producerea
evenimentului si sa ia toate masurile posibile Tn vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de 10 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice
incetarea de drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune —interese.

Raspuns 11: Nu se accepta propunerile de modificare, articolul va ramane neschimbat. deoarece acesta este
definit la capitolul 5 « Definitii « din contract si se completeaza conform prevederilor art. 1351 din Codul
Civil.

Intrebarea 12: art. 20.Litigii

Art. 20.2 se modifica astfel :

In cazul imposibilitatii realizarii unei intelegeri, solutionarea litigiului este de competenta instantei de la sediul
PRESTATORULUL.

Raspuns 12: Nu se accepta propunerea de modificare, instanta competenta ramane cea de la sediul
Achizitorului.

Intrebarea 13: art. 23.Clauze finale :

Art. 23.1 se modifica astfel : Modificarea prezentului contract se face doar prin act aditional incheiat intre partile
contractante sau prin notificare.

Orice notificare adresata de parti, una celeilalte, in legatura cu prezentul contract, se considera a fi valabil indeplinita
daca este comunicata la sediul fiecareia, mentionat in partea introductiva a prezentului contract.

Notificarea comunicata pe cale postala se considera primita la data mentionata de oficiul postal pe plic.

Notificarea comunicata pe email / fax se considera a fi primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost
expediata.

Raspuns 13: Nu se accepta propunerea de modificare. Conform art. 23.1. din contract: ”Modificarea
prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante”, astfel orice
modificare intervenita pe parcursul contractului se poate realiza numai prin inchierea unui act aditional cu
acordul ambelor parti contractante.

Intrebarea 14: art. 26. Modalitati de ambalare

Se modifica astfel :

Obligatia de ambalare corespunzatoare conform specificatiilor de mai jos, se aplica inclusiv ambalajelor originale ale
producatorilor.
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Categorii de
produse

Tip de produs

Ambalaj corespunzator

Sticlarie, geamuri, lichide

Ambalaj special compartimentat din lemn,
umplut cu polistiren

Produse cosmetice

Ambalaj de carton multistratificat umplut cu
polistiren si sigilat cu folie protectoare

Tablouri/gravuri

Ambalaj din lemn umplut cu polistiren

Marfuri fragile
Casante

Piese auto, echipament electrocasnic

Ambalaj de carton presat, umplut cu

polistiren
Dischete, benzi, CD-uri Ambalaj de carton sau plastic umplut cu folie
cu bule
Articole de pescuit Ambalaj de carton multiplus stratificat umplut
cu polistiren

Mobila, piese mobilier si instrumente

muzicale, jucarii

Ambalaj de carton presat umplut cu
polistiren si sigilat cu folie protectoare

Electronice

Ambalaj de carton multistratificat umplut cu
polistiren si sigilat cu folie protectoare

Produse albe

Frigider, masina de spalat, aragaz

Ambalaj de lemn umplut cu polistiren

Raspuns 14: Se accepta.

Mentionam ca oferta dumneavoastra va fi elaborata tinand cont de indicatiile precizate mai sus si ca
restul cerintelor din documentatia de atribuire raman neschimbate.

Sef Serviciu Achizitii
Ing. Florina Popescu

Sef Departament Comercial
Jr. Dan Manolache

Dan

Manolache
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