
 

 

 

Nr. inreg.: 20611/07.06.2022 

Referinţă: Procedura simplificata organizată de CONPET S.A. în vederea atribuirii contractului ce 
are ca obiect  servicii suport tehnic pentru sistemul CYBERQUEST, soluție SIEM (Security 
Information & Event Management)  
 

Urmare a clarificărilor solicitate de către operatorii economici interesați cu privire la documentația 

publicată pentru procedura de achiziție mai sus mentionată, vă comunicăm urmatoarele: 

1. Intrebare nr. 1: Avand in vedere ca in documentele aferente procedurii de achizitie, si anume: 

- La capitolul II.1.4) din Fisa de date a achizitiei se solicita “Servicii de suport tehnic pentru sistemul 
CYBERQUEST, soluție SIEM (Security Information & Event Management)” pentru o perioada de 3 
ani, valoarea estimată a achiziției fiind de 41.000 euro; 

- La capitolul II.3) din Fisa de date a achizitiei durata specificata a contractului este de 3 ani; 

- La capitolul 2 din Caietul de sarcini se specifica “Achiziție servicii de suport tehnic, pentru sistemul 
CYBERQUEST pentru o perioadă de 3 ani…” 

- Atat in propunerea de contract, la art. 3.1. si art. 15., cat si in anexa 1 la formularul de oferta 
financiara, se stipuleaza ca serviciile vor fi platite esalonat, respectiv anual; 

Si avand in vedere politica de reinnoire/reactivare a producatorului pentru suportul tehnic al solutiei 

CYBERQUEST, achizitionate de societatea CONPET S.A., prin care: 

- Dupa expirarea perioadei initiale a suportului tehnic, mentenanta (upgrade si suport tehnic) solutiei 
CYBERQUEST trebuie achitata in avans pe o perioada de minim 12 luni, in maxim 15 zile de la 
expirare;  

- Mentenanta (upgrade si suport tehnic) pentru solutia CYBERQUEST, achizitionata de societatea 
CONPET S.A. in anul 2017, a expirat la data de 15.11.2020; 

- Pentru reactivarea mentenantei si a suportului tehnic aferent, trebuie achitata taxa de reinstatement 
ce reprezinta suma aferenta perioadei cuprinsa de la expirarea suportului şi pana la data prelungirii 
de facto a acestuia, perioada in care au aparut noi versiuni ale produselor achizitionate, de care 
utilizatorul beneficiaza automat in momentul prelungirii suportului; 

- Pretul aferent mentenantei solutiei CYBERQUEST pentru 3 ani, conform Anuntului de participare 
simplificat Nr. 18670/24.05.2022 este de 34.800,00 Euro fara TVA, la care se adauga taxa de 
reinstatement mentionata anterior in valoare de 18.850,00 Euro fara TVA, Total: 53.650,00 Euro 
fara TVA, 

Pentru a ne putea incadra in valoarea estimată a achiziției, respectiv 41.000 euro la care se adauga TVA, 

avand si sprijinul producatorului, va rugam sa acceptati plata in avans pentru intreaga perioada de 3 ani 

de servicii, dupa finalizarea serviciilor specificate la art. 4.2. din propunerea de contract, respectiv: 

“• Menținerea soluției la ultima versiune lansată de producător 

• Configurarea şi optimizarea soluției 

• Instruire pentru administratorii soluției.” 

Raspuns nr.1: Se accepta: Valoarea contractului va fi achitată în lei (la cursul BNR din data emiterii 

facturii), într-o singura tranșa în baza procesului verbal de recepţie a serviciilor. 

  

Intrebare nr. 2: “Referitor la cerinta 1 (“Cerinte obligatorii”) din capitolul III.2.2) Capacitatea tehnica si/sau 
profesionala din Fisa de date a achizitiei, Va rugam sa acceptati ca fiind suficient: 



 

 

ca Anexa 1 (formularul 6), reprezentand o declaratie pe proprie raspundere a Ofertantului, sa fie semnata 
si stampilata doar de Ofertant, nu si de beneficiarii contractelor prezentate ca experienta similara, intrucat 
executarea si finalizarea lucrarilor similare reiese din extrasele de contract, din procesele verbale si 
recomandarile prezentate de Ofertant. 
Prezentarea unei recomandari, indiferent de model (Anexa 2), avand in vedere ca:  
Fiecare dintre beneficiarii contractelor prezentate ca experienta similara a furnizat deja o recomandare 
anterior initierii prezentei proceduri si nu poate emite pentru acelasi contract mai multe recomandari (in 
functie de modelul solicitat de fiecare autoritate contractanta la ale caror proceduri intentionam sa 
participam). 
informatiile privind obiectul, valoarea serviciilor, perioada de derulare, data finalizarii acestora, reies din 
extrasele de contract si procesele verbale de receptie solicitate.” 
 

Raspuns nr. 2: Referitor la cerinta 1 (“Cerinte obligatorii”) din capitolul III.2.2) Capacitatea tehnica si/sau 

profesionala din Fisa de date a achizitiei: Ofertantul are obligatia de a prezenta: copiile contractelor sau 

ale paginilor relevante, recomandari, certificate/documente emise sau contrasemnate de o autoritate sau 

de catre clientul beneficiar din care sa rezulte prestarea si finalizarea serviciilor similare. Copiile 

paginilor relevante ale contractelor si certificarile de buna executie vor confirma: obiectul, valoarea 

serviciilor, perioada de derulare, data finalizarii acestora.  

Se pot prezenta copii ale recomandarilor emise anterior de catre beneficiarii contractelor din care sa 

rezulte experienta similara.  

 
Menționam că oferta dumneavoastră va fi elaborată ținand cont de indicațiile precizate mai sus 

si că restul cerințelor din documentația de atribuire răman neschimbate. 

 

Șef Departament Comercial 
Jr. Dan Manolache 

 
 
 
 

Șef Serviciu Achiziții 
Ing. Florina Popescu 

 
 
 

Serviciul Achiziții 
Cord. Activ. Sp. Laura Mihail 

 

 

 


		2022-06-07T10:26:12+0300
	Camelia-Mihaela Barbuceanu


		2022-06-07T10:27:58+0300
	Laura-Mihaela Mihail


		2022-06-07T10:35:30+0300
	Dan Manolache




