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Caiet de sarcini

1. Generalitati:

1.1.  Prezentul caiet de sarcini reglementeazd conditiile tehnice obligatorii ce trebuie
indeplinite de prestator in vederea achizitiei de servicii de tip mentenantd pentru mijloacele auto
marca Dacia din flota auto a Conpet S.A.

1.2. Mentenanta mijloacelor auto cuprinde urmétoarele tipuri de servicii:

- monitorizarea, verificarea si repararea sistemelor de directie, frinare, motor, de

transmisie gi rulare, echipamentelor electrice si electronice, tinichigerie si vopsitorie e.t.c.;

- revizii In garantie;
- revizii post garantie;
- reparatii planificate si accidentale.

2. Caracteristici tehnice pricipale ale mijloacelor auto

Nr. Marca / Tip mijloc auto An de | Tip motor Nr. buc.
et fabricatie

1. | Dacia Duster 4X4 2011 K9K-J8 5

2. | Dacia Duster 4X4 2015 JOK-R8 20

3. | Dacia Duster 4X4 2017 K9K-G6 10

4. | Dacia Duster 4X4 2019 K9K-US8 30

5. | Dacia Logan Pick-up 1.6 MPI 2008 KM 1

3. Modalitatea de prestare a serviciilor

3.1. serviciile se vor efectua la unitatea service a prestatorului;

3.2. prestatorul trebuie sa detina o unitate service autorizatd de producitorul de automobile
Dacia (reprezentantd Dacia) pe raza Municipiului Ploiesti;

3.3. operatiunea de constatare se va efectua de reguld in prezenta unui reprezentant al

beneficiarului;
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3.4. dupd finalizarea constatirii prestatorul va intocmi devizul de lucréri, pe care 1l va
transmite beneficiarului pentru aprobare;
3.5. prestatorul va utiliza in cadrul reviziilor i reparatiilor numai piese de schimb si
materiale noi, de origine, de producitor, insotite de certificate de calitate si garantie.
3.6. prestatorul va prezenta urmatoarele:
- tarif pe ora de manoperi;
- discount-ul acordat la piesele si materialele utilizate:

4. Garantii

4.1. Termenul de garantie va fi de:
- minim 12 luni pentru piesele de schimb si materiale;
- minim 3 luni pentru reparatiile efectuate,

conform legislatiei in vigoare.

5. Alte cerinte

5.1In cazul defectiunilor accidentale care fac imposibild continuarea deplasarii,
pentru mijloacele auto aflate in garantie, prestatorul va asigura asistentd tehnici si
servicii de remorcare/tractare pand la sediul prestatorului;

5.2 Termen de constatare: maxim 48 ore de la prezentarea in service, cu exceptia
cazurilor care presupun diagnoza complexd sau demontiri ale unor sub-ansamble;

5.3 Termen de finanlizare interventie: maxim 48 de ore de la aprobarea devizului de
lucdri pentru operatiuni curente de intretinere si reparatii. in cazul in care piesele,
sub-ansamblele nu sunt pe stoc si in cazul lucrdrilor de tinichigerie-vopsitorie
prestatorul prin devizul de lucrdri va comunica achizitorului termenul final de
reparatie.

5.4 Serviciile prestate vor respecta in totalitate prevederile normativelor impuse de
producétorul mijlocului auto si legislatia in vigoare;

5.5 Dotarea tehnicé a service-ului va fi conform normativelor impuse de producatorul
mijlocului auto si legislatia in vigoare;

5.6 Structura mijloacelor auto si numdrul lor poate suferi modificari functie de
politica societdfii referitoare la achizitii/casari mijloace auto.
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