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CAIET DE SARCINI

Subiect: Sistem Integrat de Supraveghere si Monitorizare prin Satelit GPS pentru flota
auto ale societatii CONPET S.A.

CAP.1 OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Obiectul prezentului caiet de sarcini stabileste conditiile implementarii aplicatiei de
pozitionare globalda (GPS) si monitorizarea activitatii flotei auto a Societatii CONPET S.A..
Scopul achizitiei acestui serviciu este imbunatatirea logisticii si a eficientei utilizarii bunurilor
mobile si a flotei auto a societatii.

Prezentul caiet de sarcini s-a intocmit pe baza legislatiei In vigoare cuprinzand regulile
de baza necesare a fi respectate de potentialii ofertanti astfel incat acestia sa elaboreze
propuneri tehnice corespunzatoare cererilor specificate de catre CONPET. S.A.

Cererile impuse de caietul de sarcini sunt minime. In acest sens, orice ofertd care se
abate de la prevederile mentionate va fi luata in considerare numai in masura in care propunerea
tehnica reprezinta asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor impuse.

Contractul se va incheia pe o perioada de 3 ani de la data punerii in exploatare de catre
furnizor.

CAP.2 CANTITATI ESTIMATE PENTRU A FI ACHIZITIONATE

Sistemul Integrat de monitorizare si supraveghere trebuie sa fie capabil si optimizat pentru
gestionarea unei flote de autoturisme, autoutilitare, autospeciale si sapatoare, conform anexa 1.

Sistemul trebuie sa fie rapid si stabil cu echipamente care sa suporte prelucrarea de date la
nivel national pentru mijloacele auto, utilajele din flota.

Sistemul se va aplica pentru echipamentele de monitorizare montate la data prezentei pe
mijloacele auto, utilajele din flota.

Achizitorul poate modifica si furnizorul va fi de acord, pe parcursul derularii
contractului, numéarul de mijloace auto, utilaje care se vor monitoriza (scoaterea din
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exploatare a unor mijloace auto, utilaje, achizitia altor mijloace auto, utilaje sau
transferul intre mijloacele auto, utilajele din cadrul flotei auto), cu conditia mentinerii
preturilor unitare ale acestora.

Pretul abonamentului de date de la furnizorul de telefonie mobila, demontarea — montarea
echipamentelor necesare, serviciile de mentenantd, se vor regési in pretul abonamentului lunar
platit de beneficiar. Furnizorul va prezenta pretul abonamentului pe fiecare tip de serviciu, date
echipament, date echipament cu sondad litrometrica, descarcare card conducdtor auto si
interpretare date, descarcare tahograf digital.

CAP. 3 DESCRIERE

Implementarea aplicatiei care face obiectul acestui caiet de sarcini are ca scop
monitorizarea prin GPS pentru minim urmatoarele:

- Controlul activ/pasiv al parcului auto;

- Autentificarea sigura 1n aplicatie;

- Verificarea si optimizarea rutelor parcurse de flota auto;

- Identificarea si delimitarea deplasarilor efectuate in interes de serviciu de cele in scop
personal;

- Obtinerea rapida a datelor legate de km parcursi si a consumului de combustibil pentru
fiecare mijloc auto, utilaj in parte;

- Obtinerea in timp real a pozitiilor mijloacelor auto, utilajelor;

- Posibilitatea monitorizarii in timp real a deplasarii mijloacelor auto, utilajelor si a
consumului de combustibil, compararea consumului real cu alimentarile de
combustibil;

- Furnizarea de informatii cu privire la intocmirea si verificarea documentelor
justificative (foi de parcurs, FAZ-uri, etc.) pentru fiecare mijloc auto, utilaj in parte,
conform prevederilor Codului Fiscal;

- Descarcarea de la distanta a cardurilor conducatorilor auto (la tipurile de tahograf care
permit descdrcarea de la distantd) si a mijloacelor auto dotate cu tahograf digital,
conform legislatiei In vigoare si interpretarea datelor obtinute;

- Obtinerea de date sintetice prezentate in mod grafic pentru factorii decizionali;

- Obtinerea de rapoarte personalizate, conform caietului de sarcini;

- Salvarea rapoartelor generate intr-un spatiu dedicat.

CAP. 4 APLICATIA SOFTWARE DE MONITORIZARE FLOTA
4.1. Specificatii tehnice ale sistemului software de monitorizare

- Furnizorul trebuie sa detind licentd pentru softul utilizat si va gazdui pe servere proprii
intreaga aplicatie de monitorizare a mijloacelor auto/utilajelor beneficiarului.
- Accesul utilizatorilor in aplicatie se va face:
o de pe statii de lucru (desktop sau laptop) prin interfata Web (compatibild cu cel
putin urmatoarele aplicatii: Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari)
o de pe dispozitive mobile de tip smartphone sau tableta, fie prin interfata Web,
fie prin intermediul unor aplicatii dedicate.
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- Aplicatia va permite definirea unui numar nelimitat de utilizatori, fara costuri
suplimentare, precum si configurarea de roluri si drepturi de acces. Pentru a accesa
aplicatia fiecarui utilizator (soferi, manageri de divizii, manageri de flote,..) 1 se va putea
defini un cont si un nivel de acces in aplicatie (aplicatia va permite definirea de
utilizatori, cu drepturi diferite de acces 1n cadrul sistemului);

- Autentificarea 1n aplicatie se va realiza prin introducere adresd de email utilizator si
introducerea unei parole complexe, cu politica de complexitate parola predefinita care
sd includa expirare parola dupa o perioada presetatd, imposibilitatea refolosirii ultimei
parole;

- Aplicatia va permite posibilitatea resetdrii parolei prin utilizare adresd de email cu
transmitere cod validare;

- Pentru anumiti utilizatori cu acces la administrare aplicatia va putea fi configuratd sa
solicite autentificare prin doua coduri: parola si cod transmis prin SMS catre telefonul
utilizatorului;

- Pentru fiecare utilizator in parte, aplicatia va permite configurarea drepturilor de
vizualizare/editare/adaugare/stergere in cadrul fiecarui obiect/raport;

- In functie de nivelul de acces utilizatorii pot descdrca prin conexiune securizati tot
istoricul mijloacelor auto/utilajelor (pozitii, stari, alerte etc);

- Aplicatia de monitorizare va oferi posibilitate crearii de grupuri de mijloace auto/utilaje
denumite generic subflote si va permite administrarea simultana a mai multor flote si
subflote. Flotele pot fi organizate intr-un numar nelimitat de subflote, sistemul putand
afisa lista tuturor mijloacelor auto/utilajelor din flotd/subflota;

- Pentru urmadrirea in timp real, pagina din aplicatie se reimprospateazd cu ultimele
informatii despre pozitiile mijloacelor auto/utilajelor la intervale regulate, fara a se da
refresh paginii;

- Aplicatia de monitorizare va fi disponibild in limba romand;

- Aplicatia va avea un meniu modular, care sa permitd stabilirea anumitor module ca
fiind favorite, inlesnind astfel utilizarea aplicatiei prin afisarea doar a functionalitatilor
folosite in mod curent;

- Aplicatia va permite rularea concomitentd a mai multor ecrane informative in sistem
multimonitor si va putea afisa simultan cel putin urméatoarele informatii: harta cu pozitia
curentd a tuturor mijloacelor auto/utilajelor din flotd (cu posibilitate de zoom dinamic
pana la nivel de detaliu), harta cu analiza detaliata a traseului si a graficului de viteza,
pentru fiecare mijloc auto/utilaj in parte, analiza grafica statisticd a intregii flote,
referitor la consumul de combustibil, distanta parcursa, orele de functionare, zile active,
viteza medie si maxima, pe toata luna precedenta (cu posibilitate de afisare pe zile sau
pe mijloace auto/utilaje) si sinteza grafica a traseelor parcurse zilnic pentru toate
mijloacele auto/utilajele din flotd, cu vizualizare sub forma de grafic a deplasarilor si
stationarilor (inclusiv cu graficul de viteza si evenimentele survenite pe acea perioada);

- Sistemul va inregistra si stoca toate datele pe o perioada de 36 luni (pe toatd perioada
de valabilitate a contractului), urméand ca la incheierea contractului baza de date sa fie
pusa la dispozitia beneficiarului, intr-un format accesibil;

- Aplicatia trebuie sa dea posibilitatea testarii echipamentelor, precizia raportarii pozitiei,
distantei parcurse;

- Atat In cadrul portalului cat si in cadrul rapoartelor utilizatorul poate sd-si configureze
ce anume doreste sa vada dintr-un raport;

- Aplicatia va permite generarea de alerte cel putin pentru urmatoarele situatii:

o la depasiri de viteza;
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o la intrarile/iesirile din puncte de interes;
la pierderea legaturii cu autovehiculul;

o la scaderea brusca a nivelului de carburant din rezervor, pentru mijloacele auto
care au fost echipate cu sonda litrometrica;

o la expirarea documentelor definite la nivelul mijloacelor auto/utilajelor toate
alertele generate vor putea fi transmise in mod automat si in timp real, pe e-
mail: data expirare ITP (inspectia tehnica periodica); data expirare CASCO;
data expirare polita RCA; data expirare vigneta; data ultimei revizii
(atentionare/nr.km/interval de timp, conform producétor); data expirare leasing;

- Aplicatia va monitoriza si va Inregistra toate evenimentele (Motor oprit/pornit, alarma
pierdere comunicatie, etc.) si va genera alerte.

(@]

4.2. Definirea datelor

- Aplicatia va permite definirea/impartirea flotei in grupuri ierarhice (divizii, sectoare)
cu acces restrictionabil pe utilizatori;

- Aplicatia va permite definitia atributelor in sistem (nr. de inmatriculare, marca auto,
model, numar de identificare, serie de identificare echipament GPS, nume sofer, grup
ierarhic de apartenenta, etc...);

- Aplicatia va permite definirea/impartirea flotei pe centre de cost;

- Aplicatia va permite definirea de puncte de interes, sub forma de arii (forme geometrice
de orice tip-cerc, patrat, dreptunghi, poligon), atdt prin introducerea punctelor sub
forma de coordonate GPS cét si dinamic, pe hartd prin desenare;

- Aplicatia va permite alocarea vehiculelor la divizii si centre de cost precum si alocarea
/dezalocarea pentru anumiti utilizatori (restrictionarea utilizatorilor in a vedea anumite
vehicule, in functie de drepturile de acces);

- Aplicatia va permite importul de date legate de alimentéri cu combustibil;

- Aplicatia va permite definirea de rute (trasee prestabilite), formate din puncte de interes
definite anterior si perioadele in care trebuie atinse;

- Aplicatia va permite introducerea datelor de expirare, pentru fiecare mijloc auto/utilaj,
pentru urmatoarele elemente: expirare ITP, expirare RCA, expirare CASCO, expirare
Vigneta, expirare Leasing, expirare verificare tahograf, interval de revizie. etc.;

- Aplicatia va permite introducerea costurilor pentru documente (RCA, ITP, CASCO,
Vigneta, Leasing) si operatii de revizie si reparatii;

- Aplicatia va permite definirea de alerte la depasiri de viteza, pierdere de semnal GPS,
pierdere comunicatie, intrare/iesire dintr-o zona de interes, expirare documente, scddere
brusca nivel combustibil, precum si orice alt eveniment generat de aplicatie (motor
pornit, motor oprit, baterie deconectata, etc.), cu posibilitate de transmitere a alertei pe
e-mail;

- Aplicatia va permite clasificarea mijloacelor auto/utilajelor dupa diverse statusuri,
stabilite manual-auto active sau garate (inactive);

- Aplicatia va permite definirea de culori diferite pentru fiecare mijloc auto/utilaj, culori
ce se vor afisa in aplicatia pentru o recunoastere usoara;

- Aplicatia va permite importul de date Tn aplicatie prin incarcarea de fisiere cu structura
Beneficiarului si definirea regulilor de imperechere intre datele din aplicatie si datele
din fisier; aceste reguli de imperechere se vor salva pentru a putea fi refolosite pe viitor;
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- Fiecare vehicul contine un set de atribute suplimentare configurabile, inclusiv datele de
expirare (RCA, CASCO, Vigneta, ITP, Leasing) si informatiile despre
mentenantd/inlocuirea consumabilelor.

4.3. Vizualizarea datelor

- Aplicatia va permite analiza activitdtii intregii flote printr-un sistem intuitiv de statistici
si rapoarte, capabil sa sintetizeze si sd prezinte datele de la toate de mijloacele
auto/utilajele. In acest sens, aplicatia va trebui sd ofere atat rapoarte de sinteza cat si
situatii grafice care sd ofere o viziune consolidata, analitic, a activitatii intregii flote.

- Aplicatia va oferi n timp real, urmatoarele informatii:

o Harta cu pozitia curentd a tuturor mijloacelor auto/utilajelor din flotd (cu
posibilitatea de zoom dinamic pana la nivel de detaliu);

o Harta cu analiza detaliatd a traseului si a graficului de viteza, pentru fiecare
mijloc auto/utilaj in parte;

o Sinteza grafica a traseelor parcurse zilnic pentru toate mijloacele auto/utilajele
din flotd, cu vizualizare sub forma de grafic a deplasarilor si stationarilor,
inclusiv cu graficul de viteza si evenimentele survenite pe acea perioada;

o Pozitia mijloacelor auto/utilajelor raportatd sa cuprinda in cazul localitatilor
adresa postald, inclusiv numar si cod postal acolo unde este disponibil;

- Aplicatia va permite vizualizarea rapoartelor descarcari activitate conducator auto si
descarcari activitate mijloc auto din descarcarile tahograf.

4.3.1 Ecranul de sinteza grafica a activitatii zilnice va trebui sa indeplineasca
urmatoarele functiuni:

- sd permita afisarea intregii flote sau doar a anumitor mijloacelor auto/utilajelor
(selectate in functie de divizie, sector, stare comunicatie, stare autovehicul);

- sd afiseze grafic, pe axa timpului, activitatea zilnica din foile de parcurs (trasee
efectuate, timpi de deplasare, timpi de stationare);

- sd prezinte grafic, pe axa timpului, viteza de deplasare;

- sd prezinte grafic, pe axa timpului, evenimentele inregistrate in sistem;

- sd prezinte grafic, pe axa timpului, traseele stabilite si statusul atingerii punctelor de
interes din traseu;

- sd permitd urmadrirea live (refresh automat) a intregii activitati;

- saofere informatiile mai sus mentionate ca si ,,elemente de localizare”, atunci cand este
selectat, orice punct din ecranul de sinteza;

4.3.2 Ecranul de sinteza grafici a comportamentului intregii flote va trebui sa
indeplineasca urmaitoarele functiuni:

- sd permita afisarea intregii flote sau doar a anumitor mijloace auto/utilaje (selectate in
functie de divizie, sector, stare comunicatie, stare autovehicul, pe orice perioada de
timp;

- sa afiseze grafic, pe axa timpului, distanta parcursa, orele de functionare, viteza medie
$i maxima;

- sa permitd sintetizarea si detaliere pe mijloace auto/utilaj;
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- sa permitd ordonarea grafica dupa consum, distanta, ore de functionare, zile active sau
viteza;
- sa ofere informatii detaliate atunci cand este selectat orice punct din ecranul de sinteza;

4.3.3 Ecranul de tip harta trebuie si indeplineasca urmatoarele cerinte minime:

- sa permita localizarea mijloacelor auto/utilajelor prin afisarea lor sub forma de iconuri
cu culori diferite, definibile in aplicatie, numar de Inmatriculare si directie de deplasare
(vector de pozitie), in locatia in care se afla mijlocul auto/utilajul, la orice data (in
prezent sau trecut) selectabila de catre utilizator;

- sa ofere informatiile de mai sus ca si elemente de localizare pentru fiecare mijloc
auto/utilaj, atunci cand este selectat;

- sa permita afisarea intregii flote sau doar a anumitor mijloace auto/utilaje (selectate in
functie de divizie, sector, stare comunicatie, stare mijloc auto/utilaj);

- sd permitd vizualizarea hartilor atat in mod 2D cat si in mod Satelit (3D acolo unde
existd informatie 3D, la nivel de zoom ridicat);

- sa permitd vizualizarea punctelor de interes si a rutelor stabilite;

- sd permitd zoom dinamic, pana la 1:10000;

- sa permitd urmarire live (refresh automat) a pozitionarii intregii flote;

- sd permitd urmadrirea live (refresh automat) a unui anumit mijloc auto/utilaj (mentinand
focusul pe mijlocul auto/utilajul dorit);

- sd permita vizualizarea graficului de viteze a mijlocului auto pentru perioada selectata;

- Aplicatia va permite analiza detaliatd a traseelor efectuate pentru fiecare mijloc
auto/utilaj in parte, atat printru-un ecran de tip hartd interactiva cét si prin rapoarte de
tip foaie de parcurs si stationari.

4.4. Securitate si GDPR

- Avand in vedere ca accesul utilizatorilor in aplicatie se face prin interfata WEB,
furnizorul trebuie sa asigure certificat SSL valid pentru domeniul la care se apeleaza
aplicatia web, pe toatd durata contractului

- Avand in vedere cd noul Regulament General privind Protectia Datelor - GDPR este in
vigoare din data de 25.05.2018, iar acesta extinde definitia datelor cu caracter personal
si include identificatorii din industria telematica care coreleaza datele telematice cu
soferii, incluzdnd locatia, comportamentul soferilor, viteza, evenimente, solutia
informaticad trebuie sd aibd urmatoarele caracteristici tehnice care permit societdtii
CONPET SA sa ia masurile organizatorice necesare pentru a fi GDPR compliant, si
anume:

o Data privacy by design”: masuri tehnice si organizatorice in intreg ciclul
de viata al produselor, serviciilor, aplicatiilor si procedurilor tehnice si de
business, pentru a asigura securitatea si protejarea datelor cu caracter
personal.

o ,Data privacy by default”: doar datele necesare sunt colectate, stocate sau
procesate si datele personale nu sunt accesibile unui numar nedefinit de
persoane.

e CONPET SA transmite catre prestator doar datele cu caracter personal strict necesare
pentru realizarea scopului contractului.
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e Prestatorul nu recruteaza o alta persoana fizica sau juridica pentru prelucrarea acestor
seturi de date fara autorizarea explicita a beneficiarului CONPET
e Prestatorul nu va folosi seturile de date primite in alte scopuri decat pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale
e Prestatorul se asigura ca persoanele autorizate sa prelucreze datele cu caracter personal
s-au angajat sa respecte confidentialitatea sau au o obligatie statutara adecvata de
confidentialitate;
e Prestatorul raspunde cererilor privind exercitarea de catre persoana vizata a drepturilor
prevazute in capitolul III, GDPR:
o Dreptul de acces al persoanei vizate
Dreptul la rectificare
Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat")
Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Dreptul la portabilitatea datelor
o Dreptul la opozitie
e Prestatorul Instiinteazd CONPET SA fard intarzieri nejustificate dupa ce ia cunostinta
de o incalcare a securitatii datelor cu caracter personal pe care le prelucreaza in numele
acestuia.

®)
®)
®)
©)

e Prestatorul, in calitate de operator de date cu caracter personal, este responsabil de
implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal prelucrate conform
Contractului.

e dupaincetarea furnizarii serviciilor, prestatorul sterge sau returneaza operatorului toate
datele cu caracter personal legate de activitatea prestata si elimina copiile existente, cu
exceptia cazului in care dreptul Uniunii sau dreptul intern impune stocarea acestora.

e pune la dispozifia operatorului toate informatiile necesare pentru a demonstra
respectarea obligatiilor prevazute la prezentul articol, permite desfasurarea auditurilor,
inclusiv a inspectiilor, efectuate de operator sau alt auditor mandatat si contribuie la
acestea.

- Avand in vedere caracteristica confidentialitdtii datelor CONPET SA ce se vor
inregistra in sistemul informatic precum si calitatea serviciilor solicitate, furnizorul
sistemului informatic trebuie sa faca dovada calitatii prestarii serviciilor precum si a
securitatii informatiilor, prin prezentarea urmatoarelor documente de certificare:
ISO9001/2015, ISO27001/2015 si ISO14001/2015.

CAP.5 GENERAREA DE RAPOARTE SI STATISTICI
5.1. Rapoarte. Date de iesire
5.1.1 Raportul de localizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime:

- sa permitd localizarea mijloacelor auto/utilajelor prin afisarea sub forma de raport
dinamic, continand toate datele mentionate mai sus ca si concepte de localizare;

- sa permitad gruparea, filtrarea si ordonarea datelor dupa oricare dintre conceptele de
localizare mentionate mai sus;
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- sa afiseze pe hartd pozitia mijloacelor auto/utilajelor;

- sd permitd agezarea coloanelor conform solicitarii utilizatorului;

- sa permita exportarea datelor in format PDF, XLS/XLSX, ,CSV;
- sd permitd urmadrirea (refresh automat) a Intregii liste de vehicule;

5.1.2 Raportul de tip foaie de parcurs trebuie si indeplineasca urmatoarele cerinte
minime:

- sa afiseze foaia de parcurs sub forma de raport dinamic, continand toate tronsoanele de
drum parcurse de catre mijlocul auto/utilajul, cu urmatoarele date: mijlocul auto/utilaj
divizie, sector, centru de cost, sofer, perioada (data, zi, ord), adresa de plecare si de
sosire pentru fiecare tronson, km la bord (odometru) la plecare si la sosire, distanta
parcursa, consumul, viteza medie, viteza maxima,

- sapoata fi imprimat conform Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 571/2003
privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare continand toate datele
legal necesare;

- sd permita gruparea, filtrarea si ordonarea datelor dupa oricare dintre datele mentionate
anterior;

- sd afiseze pe harta traseul parcurs de mijlocul auto/utilaj;

- sd contind informatii detaliate despre toate coordonatele GPS ce formeaza traseul
respectiv (data, ora, adresa, viteza);

- sa permitd asezarea coloanelor conform solicitarii utilizatorului;

- sd permitd exportarea datelor in format PDF, XLS/XLSX, CSV;

- sd permitd separarea datelor din foaia de parcurs in functie de Centrul de Cost;

- sa permitd separarea datelor din foaia de parcurs in functie de regimul de utilizare al
mijloacelor auto/utilajelor (in interes de serviciu/in interes personal);

5.1.3 Raportul de tip stationari trebuie si indeplineascd urmitoarele cerinte
minime:

- sa afiseze stationdrile sub forma de raport dinamic, continand toate perioadele de
stationare efectuate de cdtre un mijloc auto/utilaj, cu urmadtoarele date: mijloc
auto/utilaj, divizie, sector, centru de cost, sofer, perioada, adresa de stationare, timpul
de stationare, statusul motorului in timpul stationarii (pornit/oprit);

- sa permitd gruparea, filtrarea si ordonarea datelor dupd oricare dintre datele mentionate
anterior;

- sa afiseze pe hartd adresa de stationare a mijlocului auto/utilajului;

- sd permitd agezarea coloanelor conform solicitarii utilizatorului;

- sa permita exportarea datelor in format PDF, XLS/XLSX, CSV;

- sd permita separarea datelor din raportul de stationari in functie de Centrul de Cost

predefinit;
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5.1.4 Raport detaliat de evenimente, care trebuie sa indeplineascd urmaitoarele
cerinte minime:

- sa afiseze evenimentele sub forma de raport dinamic, continand toate evenimentele
generate de catre un mijloc auto/utilaj cu urmatoarele date: mijloc auto/utilaj, divizie,
sector, sofer, data/ora, eveniment, adresa producerii evenimentului;

- sapermita gruparea , filtrarea si ordonarea datelor dupa oricare dintre datele mentionate
anterior;

- sa afiseze pe hartd adresa de producere a evenimentului;

- sd permitd agezarea coloanelor conform solicitarii utilizatorului;

- sa permita exportarea datelor in format PDF, XLS/XLSX, CSV;

5.1.5 Raport detaliat de alerte generat, care trebuie sa indeplineasca urmatoarele
cerinte minime:

- sa afiseze alertele sub formd de raport dinamic, continand toate alertele generate de
catre sistem, cu urmatoarele date: mijloc auto/utilaj, divizie, sector, sofer, data,
descrierea alertei, status de comunicare alerta (trimisa/netrimisa);

- sd permita gruparea, filtrarea si ordonarea datelor dupa oricare dintre datele mentionate
anterior;

- sd afiseze pe harta adresa de producere a evenimentului;

- sa permitd asezarea coloanelor conform solicitarii utilizatorului;

- sd permitd exportarea datelor in format PDF, XLS/XLSX, CSV;

5.1.6 Rapoarte de sinteza tip FAZ, care vor trebui sa indeplineasca urmaitoarele
functiuni:

- sa afiseze sub forma de raport dinamic, toate datele sintetizate pe perioada stabilita,
astfel: mijloc auto/utilaj, divizie, sector, centru de cost, sofer, perioada, kilometrii bord,
distanta parcursd, ore de functionare, zile active, consum generat de sistem, consum din
alimentari, viteza medie, viteza maxima;

- sa poatd fi generat si imprimat automat sub forma de raport FAZ (Foaie de activitate
zilnicd), dupa un model dat de beneficiar si care sd contind informatiile despre
activitatea lunara si zilnicd;

- sd permitd gruparea, filtrarea si ordonarea datelor dupa oricare dintre datele mentionate
anterior;

- sd permitd agezarea coloanelor conform solicitarii utilizatorului;

- sd permitd exportarea datelor in format PDF, XLS/XLSX, CSV;

- sd permitd separarea datelor din raportul de sinteza in functie de centrul de cost;

- aplicatia va pune la dispozitie un raport de analiza detaliata a activitatii pentru fiecare
mijloc auto/utilaj in parte, sau grup de mijloace auto/utilaje, care sa contina toate datele
din sistem inregistrate, pe perioada dorita si care sd poata fi configurat astfel incét sa
contind unul sau mai multe subrapoarte, in functie de interes;

5.1.7 Raport de expirare documente:

- sa afiseze sub formd de raport dinamic, toate documentele care urmeaza sa expire in
perioada selectata;
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- sa permitd gruparea, filtrarea si ordonarea datelor dupa oricare dintre datele mentionate
anterior;

- sa permitd asezarea coloanelor conform solicitarii utilizatorului;

- sd permitd exportarea datelor in format PDF, XLS/XLSX, CSV;

- sa permitd separarea datelor din raportul de sinteza in functie de centrul de cost;

5.1.8 Raport generat de descarcare tahograf digital si card sofer:

- sa afiseze sub forma de raport dinamic, toate datele sintetizate pe perioada legala de
descarcare card sofer si descarcare tahograf digital: raport scris sofer, sumar analiza
card sofer, raport contraventii sofer, sumar arhiva unitate vehicul,

CAP. 6 SUPORTUL TEHNIC

[u—y

Echipamentele sunt proprietatea achizitorului.

2. Mijloacele auto dotate cu motor auxiliar au un echipament suplimentar care
monitorizeaza si activitatea acestuia.

3. Daca furnizorul de servicii, pentru buna desfasurare a contractului, considera

necesar a monta alte echipamente, le poate inlocui pe cele existente cu altele avand

caracteristici tehnice similare celor inlocuite sau mai performante, fara

modificarea abonamentului lunar.

Receptia

Receptia se face la sediile beneficiarului, dupa testarea aplicatiei pentru toata flota auto
supusd monitorizarii.

Perioada de facturare incepe dupa ce s-au sunt activat toate echipamentele GPS care fac
obiectul contractului, data la care se va incheia si procesul verbal de receptie finala.

Factura pentru abonament se va emite lunar pentru luna precedenta.

Service si interventii in perioada derulirii contractului

- Se va asigura gratuit de catre furnizorul serviciilor pe toata perioada contractului;
- Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului persoane de contact si modalitati de
inregistrare a reclamatiilor (telefonic, e-mail);
- Disponibilitatea serviciului de suport tehnic sa fie 24 din 24 ore;
- Timpii de interventie si raspuns:
- pentru software: 1 ord diagnosticare, 3 ore pentru remediere;

- pentru probleme din teren: 48 de ore de la ora Instiintarii in orice zona a tarii.

- Disponibilitate de lucru si suport tehnic cu toate dispeceratele zonale, regionale si
centrale la nivel national.

- Proceduri de lucru in cazul defectiunilor, incidentelor si evenimentelor;
- Corectii aplicate;
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- Se va asigura gratuit pe toatd perioada de desfasurare a contractului transferul

echipamentelor GPS 1intre mijloacele auto/utilajele din cadrul flotei auto CONPET
S.A.;

- In cazul defectarii echipamentelor furnizorul va intervenii pentru remedierea

defectiunilor — se va Incheia un contract, acord cadru de mentenanta intre furnizorul
declarat castigator si beneficiar.

CAP.7 ALTE CERINTE OBLIGATORII

Participantii la licitatie vor avea la dispozitie echipamentele montate pe doua
mijloace auto pentru o perioada de S zile pentru monitorizare si vor pune la dispozitia
beneficiarului rezultatele transmise in conditii reale de exploatare. Aceasta perioada de
proba va conta in evaluarea finala a ofertelor depuse.

Comunicatiile (transmisiile de date GPS/GPRS/SMS) vor fi asigurate de furnizor prin
operatorul GSM (telefonie mobild) agreat cu care se afla deja sub contract.

Se va lua in considerare montarea de echipamente GPS si introducerea in serviciile de
monitorizare a mijloacelor auto/utilajelor ce vor fi achizitionate ulterior de catre Societatea

CONPET S.A., precum si excluderea de la plata abonamentului a celor instrdinate sau scoase
din exploatare si care erau echipate cu GPS.

Furnizorul trebuie sa detina toate licentele si softurile necesare pentru sistemul ofertat
iar pe perioada contractulut CONPET SA nu poate fi facut raspunzator in cazul vre-unui litigiu

legat de acest aspect, furnizorul solutiei informatice fiind in mod direct raspunzator de acest
lucru.

Sef Serviciu Transporturi
Ing. Leonard RADULESCU
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