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Departamentul Comercial
Serviciul Achizitii
Nr. inreg.: 4166/03.02.2022

Referinta: Licitatia organizata de CONPET SA in vederea atribuirii contractului de achizitie ce
are ca obiect servicii de asigurare voluntara de sanatate, pentru salariatii societatii CONPET S.A.

Urmare a clarificarilor solicitate de catre operatorii economici interesati cu privire la
documentatia publicata pentru procedura de achizitie mai sus mentionata, va comunicam
urmatoarele:

Intrebare 1: Categoria de varsta 15-19 ani cuprinde un 1 angajat — va rugam s& ne comunicatj
varsta acestuia, intrucat varsta minima de intrare in asigurare este 16 ani.

Raspuns 1: Conform punctului 2.2. lit.c) din Caietul de sarcini “Asiguratorul va accepta in
asigurare toti salariati CONPET S.A. indiferent de starea de sanatate: afectiuni preexistente si boli
cronice fara a face evaluarea medicala la intrarea in asigurare”.

CONPET S.A. nu are la acest moment salariati cu varsta mai mica de 19 ani, dar chiar si in
situatia in care ar incadra, in conditiile legii, salariati cu varsta cuprinsa intre 15 si 16 ani si acestia ar
trebui acceptati in Asigurare.

Punctul 2.2. lit.c) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

Intrebare 2: Categoria de varsta peste 65 ani cuprinde un 4 angajati — varstd maximéa de
intrare in asigurare la NN este de 64 ani. Prin urmare NU fii vom putea acoperi pe acesti angajati. Am
dori sa stim daca se accepta oferta fara acoperirea acestor 4 angajati?

Raspuns 2: Conform punctului 2.2. lit.c) din Caietul de sarcini “Asiguratorul va accepta in
asigurare toti salariatii CONPET S.A., indiferent de starea de sanatate: afectiuni preexistente si boli
cronice fara a face evaluarea medicala la intrarea in asigurare”.

Prin urmare, toti salariati CONPET S.A., indiferent de varsta, deci si cei cu varsta peste 65 de
ani, trebuie acceptati in asigurare.

Punctul 2.2. lit.c) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

intrebare 3: Referitor la punctul 2.2 alin. C care specificd includerea in asigurare a tuturor
angajatilor indiferent de starea de sanatate (afectiuni cronice sau afectiuni preexistente), fara evaluare
medicala solicitam sa ne transmite{i rata de dauna pe care a avut-o compania, la asigurarea de
sanatate anterioara.

Raspuns 3: CONPET S.A. nu detine astfel de informatii.

Intrebare 4: Referitor la punctul 2.2 alin G care specificd decontarea evenimentului asigurat
in termen de maxim 14 zile de la receptionarea dosarului complet — confirmam ca se va putea respecta
acest termen daca asiguratul, in speta angajatul CONPET va anunta si depune documentele prin
intermediul aplicatiei NN Direct.

Raspuns 4: Conform punctului 2.2. lit.g) din Caietul de sarcini “Serviciile medicale accesate
de catre asigurati din reteaua de furnizori de servicii medicale a Asiguratorului, vor fi decontate direct,
iar cele accesate in afara retelei de furnizori de servicii medicale a Asiguratorului (decontare indirecta)
se vor deconta de catre Asigurator in baza documentatiei (dosar de dauna) depusa de catre asigurat,
n termen de maxim 14 zile lucratoare de la data receptionarii dosarului complet. Acesta va contine:
raportul medical, factura/bon fiscal in original, cererea de despagubire.”
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Punctul 2.2. lit. g) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

Intrebare 5: Referitor la punctul 2.3 alin. A — n acest moment, partenerii medicali NN solicita
identificarea pacientului pe baza unui document de identitate cu poza (Cl, carnet de conducere,
pasaport). Nu este necesara existenta unui card. Va rugam sa ne comunicati daca existenta acestor
carduri este o conditie eliminatorie? NN nu ofera acest serviciu, dar exista posibilitatea de a acomoda
aceasta solicitare in timp.

Raspuns 5: Punctul 2.3,, lit. a) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

Intrebare 6: Referitor la punctul 2.4 alin C, pct 1 — este nevoie de copiile acestor dovezi:
autorizatie sanitara, autorizatia aparatului, etc. sau este suficenta declaratia pe propria raspundere
din partea NN ca se indeplinesc aceste conditji?

Raspuns 6: Conform punctului 2.4., lit. ¢) din caietul de sarcini “Pentru indeplinirea acestor
cerinte solicitate Furnizorilor, Ofertantul (Asiguratorul) va da o declaratie pe proprie raspundere,
sub sanctiunea falsului in declaratii, prin care se certifica faptul ca toti furnizorii de servicii medicale
din reteaua de furnizori de servicii medicale a asiguratorului (Anexa nr.3) se afla in relatii contractuale
cu acesta si indeplinesc conditiile de functionare solicitate de Ministerul Sanatatii, astfel:

1. Unitatile medicale prestatoare a serviciilor medicale contractate, respectiv: cabinetele medicale
de specialitate din ambulatoriu, spitatele, cabinetele pentru investigatii paraclinice, au autorizatie
sanitaréd de functionare in conditile solicitate de Autoritatile de Sanatate Publica si Colegiul
Medicilor in conformitate cu legislatia in vigoare.
2. Aparatura pentru investigatii paraclinice, din dotarea cabinetelor din ambulatoriu sau din spitale
are:

- Autorizatia aparatului - emisa de Ministerul Sanatatii Publice,

- Verificarea metrologica in termen.
3. Medicii care asigura serviciile contractate:

- sunt medici specialisti pentru specialitatile respective;

- au autorizatie de libera practica, valabila.
4. Dovada existentei autorizatiei de detinere si prelucrare date personale, conform legislatiei Tn
vigoare.”

Prin urmare, este suficienta declaratia pe propria raspundere conform celor precizate
in caietul de sarcini.

Punctul 2.3, lit. c) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

Intrebare 7: Referitor la punctul 2.4 alin. F — existenta unui program IT — NN ofera posibilitatea
accesarii Call Centerului propriu in vederea obfinerii suportului privind decontarea directa sau nu cu
furnizoriimedicali, obtinerea informatiilor privind statusul dosarului. Clinica privata pune la dispozitie
propriul Call Center in vederea stabilirii programarilor, evidenta accesarilor serviciilor medicale, etc. In
ceea ce priveste clinicile/policlinicile partenere, se va accesa fiecare clinica partenera in parte. Este
conditie eliminatorie existenta unui singur Call Center care sa insumeze cele mentionate si sa fie
administrat de NN?

Raspuns 7: Conform punctului 2.4, lit. f) din Caietul de sarcini, programul IT la care se face
referire in Caietul de sarcini trebuie sa aiba capacitatea sa asigure: identificarea asiguratului in
momentul accesarii serviciului “Call Center®, evidenta servicilor medicale efectuate, rapoarte de:
evidenta a numarului de accesari a serviciilor medicale acoperite in polita de asigurare, de evidenta a
numarului de asigurati ce au accesat serviciile medicale, de monitorizare sesizari/reclamatii, gradul
de satisfactie a asiguratilor.
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Punctul 2.4., lit. f) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

Intrebare 8: Referitor la punctul 2.4 alin. H — reprezinta conditie eliminatorie inexistenta a doua
grupuri cu peste 1500 de angajati?

Raspuns 8: Conform punctului 2.4, lit. h) din Caietul de sarcini, dovada capacitatii profesionale
se va atesta prin prezentarea de catre Ofertant in copie conform cu originalul a contractelor incheiate
cu cel putin 2 beneficiari cu un numar de angajati de minim 1500, pentru fiecare beneficiar in parte.

Punctul 2.4, lit. h) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

Intrebare 9: Referitor la punctul 2.4 alin | — prin intermediul clinicii private oferim serviciul de
consultanta online. In cazul clinicilor partenere nu putem garanta acest serviciu.

Raspuns 9: Conform punctului 2.4, lit. i) din Caietul de sarcini “In perioadele in care accesul
la serviciile medicale este limitat, datorita declararii starii de urgenta/starii de alerta asiguratii pot
beneficia de asistenta si consultanta medicala telefonica si on line. Pentru indeplinirea acestei cerinte
si in scopul asigurarii serviciilor de asistenta si consultantd medicala telefonica si on line, ofertantul
prezinta pasii pe care asiguratii trebuie sa-i urmeze pentru a beneficia de acest serviciu, precum i
modalitatea de decontare in cazul accesarii directe. De asemenea, se va preciza lista serviciile
medicale pentru care se asigura posibilitatea consultatiilor telefonice/on-line.”

Punctul 2.4., lit. i) din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie. Prin urmare,
asiguratii trebuie sa beneficieze de asistenta si consultanta medicala telefonica si on line,
nefiind insa o conditie ca toti furnizorii din reteaua proprie sa asigure aceste servicii.

Intrebare 10: Referitor la sectiunea V — intrucat am sesizat c& nu se specificd suma minima
asigurata pentru interventia chirurgicala din orice cauza, avem rugamintea sa ne ajutati cu suma
asigurata minima dorita.

Raspuns 10: Conform Caietului de sarcini punctul 2.5, sectiunea V: INDEMNIZATIA PENTRU
SPITALIZARE SI INTERVENTII CHIRURGICALE DIN ORICE CAUZA, se solicita:

e precizarea in Anexa nr.1 a limitei sumei acoperite de Asigurator si a numarului zilelor de
spitalizare pentru serviciile de spitalizare in sistem de asigurare privat, indiferent de numarul de
spitalizari, atat pentru furnizori din reteaua Asiguratorului, cat si pentru cei din afara retelei — minim
15.000 lei suma acoperita, minim 21 de zile pentru fiecare asigurat/an.

e valoarea decontata pentru serviciile medicale de spitalizare in spitale private pentru afectiuni
medicale acute, puseul acut al unei boli cronice sau al unei afectiuni preexistente va acoperi
cazarea, interventiile chirurgicale, investigatiile si tratamentele, medicamentele si consumabilele
necesare in timpul spitalizarii etc. si va fi decontata proportional, indiferent de numarul de zile de
spitalizare sau spitalizari — in limita maxima ofertata.

e in cazul in care spitalizarea este gratuita (platita prin intermediul asigurarilor sociale de stat)
pentru afectiuni medicale acute, puseul acut al unei boli cronice sau al unei afectiuni preexistente,
asiguratul va primi o indemnizatie de minim 100 lei/zi, indiferent de numarul de zile de spitalizare
sau spitalizari — in limita numarului de zile de spitalizare maxima ofertatd, precum si costul
asigurarilor medicale neacoperite de asigurarile sociale de sanatate, conform ofertei depuse, in
limita a minim 15.000 lei/asigurat, suma in care este inclusa in indemnizatia mentionata anterior.
Spitalizarea va include cel putin o zi de sedere, recomandatd de un medic atat din reteaua
Asiguratorului cat si din afara retelei acestuia, in scopul tratarii afectiunilor si/sau vatamarilor
corporale aparute ca urmare a unui accident sau a unei boli acoperite prin polita de Asigurare, iar
costurile vor fi acoperite inclusiv pentru prima zi de spitalizare. Spitalizarea nu va fi conditionata
de obligativitatea efectuarii unei interventii chirurgicale,
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e respectarea cerintelor din Anexa 1 prin precizarea exacta a indeplinirii acestora conform
Anexei 1,

precizarea procentului din costul serviciilor medicale acoperit de catre Asigurator prin
decontare directa in retea, in cazul afectiunilor acute, afectiunilor cronice, afectiunilor preexistente
si puseelor acute in cazul afectiunilor cronice si afectiunilor preexistente,

e precizarea procentului din costul serviciilor medicale acoperit de catre Asigurator, prin

ramburs, in afara retelei, in cazul afectiunilor acute, afectiunilor cronice, afectiunilor preexistente
si puseelor acute in cazul afectiunilor cronice si afectiunilor preexistente.

Prin urmare, oferta dumneavoastra trebuie sa se incadreze in conditiile precizate
anterior. Punctul 2.5, sectiunea V din Caietul de sarcini este cerinta minima obligatorie.

Mentionam ca oferta va fi elaborata tinand cont de indicatiile precizate mai sus si ca restul
cerintelor raman neschimbate.
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