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CAIET DE SARCINI

Pentru asigurarea de servicii de intretinere si reparatii multifunctionale LASER

1. Scop

Scopul prezentului caiet de sarcini este acela de a stabili cerintele tehnice minime si obligatorii
pentru achizitionarea de servicii de mentenantd si reparatii multifunctionale laser.

2. Prezentarea generala a lucrarii.

Prezentul caiet de sarcini are ca scop incheierea de contracte de mentenantad proactiva si
reparatii, pe o perioada de un an pentru multifunctionalele Xerox WorkCentre 7225.

3.Cerinte tehnice

Multifunctionalele care fac obiectul contractului sunt urmétoarele:

Echipament 5.4 : Buc.
Multifunctionale Xerox WorkCentre 7225 4
Total: 4

Prestatorul trebuie sa indeplineasca integral urmadtoarele cerinte:

e Sa mentina echipamentele in stare de functionare conform specificatiilor producitorului;

e Safaca cel putin semestrial o revizie completd a echipamentelor.

e Sdse prezinte, in cazul in care beneficiarul sesizeaza (telefonic, prin e-mail sau prin intermediul
unei aplicatii de Helpdesk) existenta unei functionari defectuoase a unui echipament, pentru
diagnosticarea echipamentului Tn maxim o zi lucratoare (Next Business Day).

® Inurma diagnosticarii, Prestatorul va transmite Beneficiarului un deviz ce va cuprinde valoarea
tuturor componentelor ce trebuie inlocuite. Beneficiarul poate refuza propunerea de inlocuire
a pieselor defecte in cazul in care considera cd valoarea acestora este prea mare in raport cu
valoarea multifunctionalului.

e Piesele folosite vor fi noi, originale si vor fi furnizate de cdtre executant insotite de copia
facturii fiscale emisa de producdtor sau un partener/reprezentant al acestuia. Beneficiarul fsi
rezerva dreptul de a procura piesele de schimb de la alt furnizor conform specificatiilor tehnice
si de a le pune la dispozitia executantului in vederea fnlocuirii.

e Toate operatiunile de service se vor executa “on site” (la unul dintre cele doua sedii din Ploiesti
ale Beneficiarului in timpul programului de lucru al Beneficiarului).

Pretul ofertei va include manopera aferenta reparatiilor accidentale. Aceste reparatii vor fi
facturate separat impreuna cu piesele de schimb furnizate de Prestator. In cazul in care piesele de
schimb sunt puse la dispozitie de cétre Beneficiar, va fi facturata numai valoarea manoperei.

Contractul nuva include consumabilele care pot fi inlocuite de catre Beneficiar (toner, cilindru,
toner waste container).

Pentru fiecare echipament la care se intervine, Prestatorul va inména Beneficiarului o fisd de
interventie care va cuprinde:
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e Pentru mentenanta semestriala — numadrul documentului, data, denumirea echipamentului,
nr. inventar, seria, index contor, operatiile efectuate. Fisa de interventie va fi semnati de
beneficiar care va completa propriile observatii.

e Pentru reparatiile accidentale — numarul documentului, data, denumirea echipamentului, nr.
inventar, seria, index contor, defectul constatat, reperele inlocuite. Fisa de interventie va fi
semnatd de beneficiar care va completa propriile observatii.

Plata serviciilor se va face sub forma unui abonament semestrial cu valoare fixi la finalul
perioadei facturate, care include lucrdrile de intretinere, diagnosticare si remediere a defectelor
(include manopera de inlocuire a pieselor defecte).

Tn acest abonament nu este inclusa valoarea pieselor si subansamblurilor care se factureaza
separat, pe baza de facturd de la producdtor sau partener / reprezentant al acestuia si a devizului de
diagnosticare / remediere aprobat.

In cazul in care beneficiarul aproba furnizarea pieselor de citre Prestator, acesta trebuie si le
monteze in termen de 7 zile lucrdtoare. Tn cazuri exceptionale (atunci cand piesele nu se afl3 in stocul
producatorului) termenul nu trebuie sa depdseasca 15 zile lucritoare.

4.Garantie
Garantia reparatiei este de 6 luni pentru manopera si materiale.
5.Evaluare oferta
Criteriul aplicat pentru atribuire este pretul cel mai scdzut aplicat valorii totale a

abonamentului semestrial.
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