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CAIET DE SARCINI X’/
pentru achizifionarea serviciilor de célatorie aferente deplasarilor in striinatate, in
interes de serviciu, ale delegatiilor CONPET S.A.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul acestui Caiet de Sarcini il constituie prezentarea conditiilor pe baza carora
firmele specializate prezintd oferte tehnico-economice ce vor conduce la atribuirea
contractului de furnizare a serviciilor de calatorie aferente deplasarilor in strainatate, in
interes de serviciu, ale delegatiilor CONPET S.A.

2. SCOPUL SI DURATA CONTRACTULUI

Serviciul Comunicare si Relatii Publice gestioneaza activitatea de sDeplasari n
strainatate, Tn interes de serviciu, ale delegatilor CONPET S.A.”, ce se desfasoara la nivelul
intregii societati conform “Propunerilor de participare la evenimente externe” cuprinse n
fundamentarea B.V.C. pentru anul 2019.

Pentru optimizarea acestei activitati, respectiv prestarea de servicii de calatorie in
strainatate, in interes de serviciu, in conditii avantajoase pentru compania noastra incepand
cu anul 2015, s-a incheiat anual, un contract cu o firma specializata.

Avand n vedere nivelul cheltuielilor cu acesta activitate si “Propunerile de participare
la evenimente externe” cuprinse n fundamentarea B.V.C. pentru anul 2019, dar si prognoza
pentru anul 2020 a participérii delegatilor CONPET S.A. la evenimente externe, consideram
ca este necesara incheierea unui nou contract de furnizare servicii de calatorie pentru
deplasarile in strainatate, in interes de serviciu, realizate de reprezentantii CONPET S.A., cu
o firma specializata in domeniu.

2.1.  Contractul se va incheia pe o perioada de 1an.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR CARE SE DORESC A FI

ACHIZITIONATE
Tinand cont de componentele activitatii ,deplasari in strainatate, in interes de serviciu,
desfasurate la nivelul CONPET S.A.”, se intentioneaza achizitionarea urmatoarelor servicii:

3.1 Rezervari si emiteri de bilete de avion pe toate companiile aeriene (cod CPV -
63515000-2). In cazul emiterii de bilete, serviciul include si check-in la plecare si la retur,
pentru fiecare bilet de calatorie emis;

Cantitate: minim 60 bilete (estimare: 20 deplaséri x 3 pers./deplasare);
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3.2. Transferuri la/spre toate aeroporturile/hotelurile din lume (cod CPV - 60120000-5);
Cantitate : minim 20 vouchere de transfer aeroport/hotel/aeroport.

3.3. Emiterea de asigurari medicale de calatorie (63515000-2);
Cantitate : minim 60 asigurari medicale de calatorie (estimare: 20 deplasari x 3
pers./deplasare);

3.4. Rezervari si contractari de servicii de cazare la hotel (cod CPV - 55110000-4 );

Cantitate : minim 60 vouchere de cazare (estimare: 20 deplasari x 3 pers x 4 nopti
de cazare/pers./deplasare — camere single, in conditii optime);

4. CERINTE MINIME OBLIGATORII:

4.1. Firma va prezenta documente prin care sa dovedeasca legalitatea activarii Tn
domeniul turismului:
- Brevet de turism;
- Licenta de turism;
- Polita insolventa.

4.2. Firma va prezenta documente din care sa reiasa ca in ultimii 3 ani a derulat
contracte de prestari servicii cu obiect asemanator celui care se oferteaza.

4.3. Alocarea, la dispozitia CONPET, 24 ore/24 ore, a unei linii telefonice de
asistenta turistica si a unui consultant —agent de turism, pe intreaga perioada de
valabilitate a contractului, pentru a veni in sprijinul CONPET, cu privire la orice
situatie aparuta in legatura cu un pachet turistic achizitionat, zboruri, cazari, sau in
cazul in care se solicita schimbarea datelor de zbor sau a biletelor de avion, si nu
numai.

4.4, Participantii la procedura vor prezenta un portofoliu cu serviciile oferite si
recomandari de buna executie pentru serviciile prestate.

5. OFERTA ECONOMICA

5.1.  Rezervari si emiteri de bilete de avion

- Participantii vor comunica taxa de serviciu, exprimata in lei, aplicata
beneficiarului la emiterea biletelor de avion, pentru toate companiile de zbor.
- Vor fi excluse din oferte companiile aeriene low-cost.



5.2 Rezervari si contractari de servicii de cazare

Participantii vor comunica comisionul, exprimat in lei, aplicat beneficiarului la
contractarea serviciilor de cazare, daca este cazul, pe categorii hoteliere (4 si 5 stele).

5.3  Orice bonusuri oferite (reduceri la inchirierea salilor de conferinte, reduceri
pentru grupuri de mai mult de trei persoane etc) reprezinta un plus.

6. ALTE CERINTE

6.1. Preturile sa fie competitive, cu oferirea de tarife si conditii preferentiale pentru
CONPET S.A. (cerinta fatéd de care ne rezervdm dreptul de a efectua analiza
comparativa a ofertelor concurente de pe piatd, la momentele cumpararii);

6.2. Transmiterea catre beneficiar a unor informari lunare si recomandari cu privire la
ofertele de transport si cazare de care dispune agentia de turism, la adresele de mail
care vor fi comunicate de catre beneficiar, ulterior Tncheierii contractului.

6.3. Comunicarea intre parti va fi asiguratd pe baza unor documente transmise pe
mail, clare si explicite. Furnizorul va respecta intocmai solicitarea transmisa de
beneficiar.

7. CONTINUTUL OFERTEI
7.1. Valoarea ofertei va fi depusa in lei;
7.2. Oferta depusa va avea o perioada de valabilitate de minim 120 zile;

7.3. Scadenta platilor serviciilor achizitionate: cinci zile lucratoare de la data
inregistrarii facturii la beneficiar.
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