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RASIROM

Protejam ceea ce conteaza

Nr inregistrare:/ég.??fg 5/ i /5/{2@/ 3

Cétre: CONPET S.A. Romania
Referitor: Raspuns solicitare clarificari - Adresa nr. 48636 din 13.12.2019

in atentia: Doamnei Presedinte a Comisiei de Evaluare, Ing. Florina Popescu

Stimate Doamna Presedinte a Comisiei de Evaluare, Ing. Florina Popescu,

Ca urmare a solicitari Dumneavoastré de clarificari primitd prin adresa mentionatd mai sus (referinta
RASIROM nr. 3046005/664 / 16.12.2019), prin care ne solicitati:

1. In urma analizrii ofertei dumneavostra tehnice, va comunicam ca oferta nu contine graficul
de revizii pentru sistemul tehnic de securitate instalat, pe perioada garantiei, care sa cuprinda
activitatile ce vor fi desfasurate, precum si periodicitatea acestora, asa cum este solicitat in

Caietul de Sarcini la pct. VII.
Va rugam sa clarificati.

va rugam sa regasiti atasat raspunsul nostru.

Va multumim si va asiguram ca ramanem la dispozitia Dumneavoastra pentru orice informatii suplimentare
considerati a fi necesare pe durata evaludrii ofertelor.

Data completarii: 16.12.2019
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PLAN DE REVIZII
aferent sistemelor tehnice de securitate ofertate,
pe perioada garantiei sistemului.

Serviciile de intrefinere constau in totalitatea serviciilor tehnice de inspectie si intretinere
aferente echipamentelor cuprinse in prezenta oferta. Toate aceste servicii au un caracter permanent
si sunt executate cu personal de intretinere autorizat conform normelor in vigoare.

RASIROM se obligé a presta serviciile de intretinere si garantie a sistemului ofertat. Astfel se
va asigura functionarea sistemelor si instalatiilor ce fac obiectul caietului de sacini, in parametrii
nominali.

RASIROM 1isi va asuma toate cheltuielile pentru efectuarea inlocuirilor de piese si de
materiale precum si reparatiile necesare in cazul deteriorarilor cauzate de uzura materialelor sau
defecte de fabricatie, pe toata durata garantiei sistemului ofertat. Se va proceda la aceste inlocuiri si
reparatii precum si la repunerea in functiune a instalatiilor in intervalelele de executie cele mai
scurte si, daca este necesar, vom furniza echipamente de substituire in perioada de nefunctionare.

Obiectivele politicii de mentenanta a instalatiilor de curenti slabi aferente beneficiarului sunt
urmatoarele:
= sd se asigure functiile principale ale instalatiilor, aplicabil pentru toate echipamentele si
instalatiile conform obiectului contractului;

= sa se asigure intretinerea sistemelor pe timpul perioadei contractuale asa cum este ea
definita in contract.

RASIROM va efectua serviciile contractate, cu profesionalismul si promptitudinea cuveniti
angajamentului asumat §i in conformitate cu propunerea tehnicd si/sau cu respectarea tuturor
cerintelor prevazute in caietul de sarcini.

RASIROM se obliga sa asigure actualizarea documentatiei sistemelor si instalatiilor la iesirea
din garantie, doar dacad echipamentele defecte au fost inlocuite cu modele diferite (dar compatibile
operational).

. MemOer of CiSQ Federation
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Inregistrarile documentatiei vor fi 100% transparente pentru achizitor, vor fi realizate si
arhivate in format electronic. La cererea achizitorului se vor prezenta si tiparite.

RASIROM va putea asigura asistenta tehnica prin consiliere competenta, de specialitate, in
legatura cu stabilirea solutiilor de imbunatatire a echipamentelor, instalatiilor, sistemelor incluse in
caietul de sarcini precum si de stabilire a solutiilor de interfatare a acestora cu alte echipamente,
instalatii, sisteme ce fac sau nu obiectul prezentului caiet de sarcini.

Verificarea echipamentelor si instalatiilor ce compun sistemele, se va realiza prin compararea
parametrilor mésurati cu parametrii proiectati cu scopul de a detecta, analiza §i corecta eventualele
probleme de functionare inainte ca ele sa apara urmand ca operatiunile de intretinere si fie realizate
inainte de aparitia defectului.

RASIROM se obliga la efectuarea intretinerii preventive care constd in realizarea de verificari
sistematice, la intervale prestabilite, chiar si cand acest lucru nu este in mod evident necesar, in
scopul reducerii probabilitatilor de defectare sau degradare care conduc la avaria echipamentelor
sau instalatiilor ce compun sistemul.

RASIROM se obliga ca prin garantia sistemului sa asigure intretinerea corectiva pe cheltuiala
proprie pentru orice defectiune de functionare aparuta in conditiile exploatérii conform normelor
proiectate, la un dispozitiv, echipament si/sau instalatie pentru care garantia asigurati de
executant/furnizor nu mai este valabila si care este parte componentd a subsistemelor ofertate,
respectiv:

= subsistem de alarmare antiefractie si control access;
= subsistem de supraveghere video IP;

= subsistem de detectie si alarmare la incendiu;

= subsistem de management centralizat.

RASIROM se obliga ca pe durata desfasurarii activitdtii sa nu afecteze activitatea
achizitorului sau tertilor aflati in perimetrul celor doua amplasamente.

RASIROM va indeplini §i va respecta toate obligatiile si responsabilitatile privind sanitatea si
securitatea in munca si protectia mediului prevazute in anexa SSM si de mediu la contract.

Pe perioada valabilitatii contractului, Regia va fi direct responsabilad de respectarea protectiei
mediului in locurile unde isi desfasoara activitatea: cladiri, parcari, pe céile de acces etc. si in acest
sens vor lua toate masurile pentru a preveni poluarea solului, apelor, inclusiv subterane, a aerului si
ariveranilor.
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La realizarea lucririlor se vor respecta prevederile legislatiei si reglementarilor specifice la
protectia mediului inconjurator.

RASIROM va elimina deseurile rezultate din activitatea de intretinere si de efectuare a
reparatiilor ce formeaza obiectul prezentului contract, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Echipamentele/piesele inlocuite/schimbate, vor fi predate de catre RASIROM citre o unitate
autorizata de colectare, transport, reciclare, refolosire, valorificare, respectiv eliminare. Regia va
intocmi evidenta deseurilor conform prevederilor legale.

Activitatile de intretinere periodicd vor consta in inspectia integritatii echipamentelor
sistemului, curdtarea echipamentelor expuse la exploatare (cititoare de cartele proximitate, camere
video, detectoare de miscare si de incendiu), curdtare statie PC si verificari operationale ale
sistemului. Detalierea si esalonarea acestor activitati se va realiza in cadrul Proiectului Tehnic al
lucrdrii, si va tine cont inclusiv de mediul de instalare al echipamentelor sistemului.

Organizarea activitdtii va fi realizatd prin interventie planificatda (semestriala — conform
Anexa nr. 1). Se va constitui o echipa de lucru care va efectua activitatile, la program de zi, de luni
pand vineri. Echipa va fi formatad si isi va desfaura intotdeauna activitatea cu cel putin: doi
tehnicieni de specialitate, electromecanica/electrica/mecanica, pentru intretinerea sistemului ofertat.

Reparatii accidentale

Reparatiile accidentale sunt acele reparatii care sunt determinate de aparitia unui defect
provocat din motive accidentale sau cu rea intentie §i care nu sunt acoperite de garantia asigurata de
prestator.

RASIROM se obliga sa respecte procedura de constatare si reparatie:

= la constatarea defectului participa si persoana autorizata pentru constatare daune din
partea achizitorului;

= va intocmi devizul lucrarii de reparatie insotit de lista de materiale utilizate pentru
efectuarea reparatiei, care va fi avizata de achizitor;

= dupa reparatie, achizitorul receptioneaza aceasta lucrare prin verificarea operationald a
subsistemului afectat de aceasta si respectiv semnarea de cétre reprezentantii autorizati
ai celor doua parti, a unui procesul verbal de receptie a lucrarii;

= prestatorul emite factura aferentd lucrarii de reparatie dupa ce au fost indeplinite
conditiile de la primele trei puncte, iar factura va fi onoratd conform clauzelor
contractuale in curs.
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Receptia serviciilor de intretinere preventivi si corectivi

Pentru orice activitate de intretinere preventiva sau corectiva la oricare din sistemele ti
instalatiile ce fac obiectul procedurii de atribuire, RASIROM se obliga si obtind confirmarea
interventiei de citre reprezentantii imputerniciti ai achizitorului:

e pe fisele de verificari si de intretinere preventiva aferente fiecdrui sistem sau instalatie ce fac
obiectul procedurii de atribuire. in aceste fise vor fi cuprinse toate echipamentele/subsistemele
afectate de catre respectiva interventie, actiunile realizate pentru verificarea sau intretinerea
preventiva a acestora precum si rezultatele obtinute;

e pe fisele de interventie corectiva si procesele verbale de receptle in cazul reparatiilor
accidentale. In fisele de interventie corectiva vor fi mentionate data si ora anuntarii defectului,
data si ora prezentarii la interventie, data §i ora termindrii reparatiei, descrierea defectului
anuntat, cine a anuntat defectul, ce masuri au fost intreprinse pentru inlaturarea defectului, cine
a participat la remediere din partea prestatorului §i cine a receptionat lucrarea de reparatie din
partea achizitorului.

RASIROM se obliga sa asigure mentinerea inregistrarilor cu toate defectele si deranjamentele
identificate si modul de rezolvare a acestora. Aceste date vor constitui o bazd de cunostinte de
referinta pentru solutionarea viitoarelor defecte si deranjamente, sau pentru incheierea unui contract
de service dupa iesirea sistemului din garantie.

Toate activitatile de mentenanta preventiva se vor desfasura de cétre specialistii Regiei numai
pe baza planului de mentenantd preventiva ce va fi elaborat de cdatre RASIROM in cadrul
Proiectului Tehnic al sistemului.

Planul de mentenanta preventiva va contine descrierea activitatilor de mentenanta ce se vor
desfasura pentru fiecare componentd supusd mentenantei, fie ea subsistem, echipament, modul,
submodul, ansamblu, subansamblu. Planul de mentenanta preventivd va cuprinde toate tipurile de
masuratori, evaludri, verificari, diagnosticéri si optimizari.

RASIROM se obligd sd inlocuiascd sau si repare orice echipament, subansamblu sau
accesorii ale acestora care se defecteaza in cadrul sistemului, astfel incét sistemul si continue sa
ramana functional pe perioada de derulare a contractului. Daca Regia constata ca reparatia se va
efectua prin inlocuire, atunci noul echipament, subansamblu, accesoriu, va avea cel putin aceleasi
caracteristici tehnice principale cu ale celui inlocuit.

Pe timpul derularii contractului este posibil ca anumite echipamente sa devina ,,end of line”
sau ,.end of sale” si astfel si nu mai poata fi livrate asa cum au fost instalate. In aceasta situatie
RASIROM se obliga sa livreze, cu aprobarea prealabild a achizitorului, un echipament nou cu cel
putin aceleasi performante tehnice principale si care si permita integrarea sa in sistem.

Fember of C130 Feduration
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Materialele, piesele sau subansamblele utilizate pentru efectuarea reparatiilor accidentale §i in
garantie, vor fi originale si compatibile cu sistemul / instalatia din care face parte. Asupra
consemna intr-un proces verbal semnat de ambele pérti (prestator si achizitor) §i va cuprinde toate
materialele, piesele, subansamblele utilizate precum si intervalul de timp in care reparatia s-a
efectuat.

RASIROM se obliga ca toate componentele sistemelor si instalatiilor defecte si inlocuite ca
urmare a efectudrii serviciilor corective, vor fi predate catre un prestator autorizat de colectare,
transport, reciclare, refolosire, valorificare respectiv eliminare. Evidenta deseurilor susmentionate
va fi intocmitad conform prevederilor legale.
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