
CONPET
CONPET S.A., Rominia

Str. Anul 1848 nr, {.3, Floi€gi, 100559, Prahova
Tel: +40 - 244 - 401360; fax: + 40 - 244 - 516451
CIF: R0 1350020; Cod CAEtl 4950; J29l6/22.01.1991
Capita! social subscris gi virsat 28 559 842.40 lei

Nr. inreg.: 3ri6+ lo I o I " 20 t E

Referintd: Procedurd simplificatd organizatd de CONPET S.A. in vederea atribuirii
contractului de "Suport pentru echipamentele Cisco".

Ca urmare a clarificdrilor solicitate de unele dintre firmele care au examinat Documentatia
de atribuire pentru procedura referita de pe site-ulwww.conpet.ro, vd comunicdm urmdtoarele:

Solicitare 7: "Vd solicitdm sd precizali tipul de support existent SmartNet si clauzele prevdzute in
contractul inilial de suport, pentru care se doregte extinderea".
Rdspuns.' Suporlulesfe Smarf Net Total Care SxSxNBD gi include:
- Acces la portalCisco Community
- Managementul device-urilor prin SmartNet Portal
- Asistenld Tehnicd direct la Cisco TAC (Technical Assistance Cente) 24x7
- Acces online la documenta,tie, informa,tii gitool-uri de remediere a problemelor
- Update-uri de Sistem de operare la echipamente gi aplica,tiile incluse in contracte
- Advance Hardware Replacement SxSxNBD - schimbarea echipamentului defect.
Atagdm prezentei adrese gi printscreen al paginei de suport Cisco gi ce include SmaftNet.

Viitorul contractant va presta serviciile de suport conform clauzelor prevdzute in proiect de contract
publicat pe site-ul CONPET la SECIUNEA lll - CONTRACT DE SERVICII din Documentatia de
atribuire.

Menliondm cd toate oferlele vor fi elaborate ,tindnd cont de indicaliile precizate mai sus gi
cd restul cerinlelor din Documentalia de atribuire rdmAn neschimbate.

Vd muftumim.

DIRECTOR GENERAL
Dr. lng. Timur-Vasile Chig

$EF SERVTC|U ACHtZtTil
lng. Florina Popescu SERVICIUL ACHtZtTil*r^W
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e-mail: conpet@conpet.ro

www.conpet.ro
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