o CONPET S.A., Romania

[ 3 CONPET str. Anul 1848 nr. 1-3, Ploiesti, 100559, Prahova
L Tel: +40 - 244 - 401360; fax: + 40 - 244 - 516451
CIF: RO 1350020; Cod CAEN 4950; J29/6/22.01.1991

Capital social subscris §i varsat 28 569 842,40 lei

Nr. inreg.: )C4 7 /@g. 09.2019

Referinta: Procedura simplificata organizata de CONPET S.A. in vederea atribuirii
contractului de “Suport pentru echipamentele Cisco”.

Ca urmare a clarificarilor solicitate de unele dintre firmele care au examinat Documentatia
de atribuire pentru procedura referita de pe site-ul www.conpet.ro, va comunicam urmatoarele:

Solicitare 1: “Va solicitam sé& precizati tipul de support existent SmartNet si clauzele prevazute in
contractul initial de suport, pentru care se doreste extinderea’.

Raspuns: Suportul este Smart Net Total Care 8x5xNBD si include:

- Acces la portal Cisco Community

- Managementul device-urilor prin SmartNet Portal

- Asistenta Tehnica direct la Cisco TAC (Technical Assistance Center) 24x7

- Acces online la documentatie, informatii si tool-uri de remediere a problemelor

- Update-uri de Sistem de operare la echipamente si aplicatiile incluse in contracte

- Advance Hardware Replacement 8x5xNBD - schimbarea echipamentului defect.

Atasam prezentei adrese si printscreen al paginei de suport Cisco si ce include SmartNet.

Viitorul contractant va presta serviciile de suport conform clauzelor prevazute in proiect de contract
publicat pe site-ul CONPET la SECTIUNEA Ill - CONTRACT DE SERVICII din Documentatia de

atribuire.

Mentionam ca toate ofertele vor fi elaborate tindnd cont de indicatiile precizate mai sus si
ca restul cerintelor din Documentatia de atribuire raméan neschimbate.
Va multumim.

DIRECTOR GENERAL
Dr. Ing. Timur-Vasile Chis

SEF SERVICIU ACHIZITII
Ing. Florina Popescu
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