SECTIUNEA I
CONTRACT DE SERVICII
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CONTRACT DE SERVICII
nr. S-CA din

1. In temeiul Normelor Procedurale Interne de Achiziti ale CONPET S.A. Ploiesti (revizia 3), s-a
incheiat prezentul contract de servicii,

Intre

PARTILE CONTRACTANTE

CONPET S.A., cu sediul in Ploiesti, str. Anul 1848, nr. 1-3, jud. Prahova, telefon 0244/401330, fax
0244/516451, 402386, e-mail. conpet@conpet.ro , inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul
Prahava, sub nr. J29/6/1991, cod fiscal RO 1350020, capital social subscris si varsat: 28.569.842.4 lei, cod
IBAN RO38 RNCB 0205 0448 6570 0001, deschis la Banca Comerciala Romana — Sucursala Ploiesti,
reprezentata legal, prin dl. dr. ing. Timur Vasile Chis — Director General si ec. Sanda Toader — Director
Directie Economicd, in calitate de ACHIZITOR

Si
, cu sediul in , str. ,onr. . jud,
, telefon/fax , e-mail: , cod de inregistrare fiscalda RO
, Inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J_/ / , avand cod |BAN
deschis la , reprezentatd prin -

, Tn calitate de PRESTATOR,

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanta si suport tehnic pentru Sistemul
Informatic Integrat (S.l.1.), in perioadele convenite, in conformitate cu propunerea tehnico — economica —
Anexa 1, cu Caietul de sarcini — Anexa 2 si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

2.2. Pentru indeplinirea obiectului contractului definit la art. 2.1., Prestatorul va asigura furnizarea
urmatoarelor servicii:

o Suport pentru respectarea politicilor de back-up;
Suport pentru activitatea de restore;
Suport in cazul unor eventuale upgrade-uri Hardware sau Sistem de operare HP-UX Servere
Mentinerea securitatii si functionarii bazei de date,
Monitorizarea si optimizarea performantelor bazei de date si aplicatiilor;
Troubleshooting — diverse erori ce pot aparea;
Aplicarea patch-urilor pentru produsele Oracle;
Rezolvarea problemelor aparute la sistemul de operare al serverelor cu sistem de operare HP-
UX, pe care sunt instalate bazele de date si aplicatiile,
Imbunétatirea sistemului de operare HP-UX, pentru cresterea performantei bazei de date;
Imbunatéatirea fluxurilor de lucru;
Suport pentru modificari ale aplicatiilor In scopul adaptérii lor la cerintele legislatiei Tn evolutie,
Suport pentru modificari ale aplicatiilor implementate, potrivit solicitarilor beneficiarului. Aceasta
cerinta nu implica implementarea de noi module;
Clonarea aplicatiilor;
Suport pentru modificari rapoarte;
Suport pentru creare noi rapoarte;
Suport pentru configurare de noi organizatii, magazii etc.,, in concordantd cu eventualele
maodificari organizatorice ale CONPET,;
° Suport pentru realizare situatii prin crearea de scripturi, conform solicitérii beneficiarului

CONPET.

3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1. Pretul total al contractului este de lei, la care se adauga TVA, pentru indeplinirea
integrald a obiectului contractului, astfel cum este definit la art. 2 al prezentului contract. Pretul contractului
este ferm, pe toatd durata de executie a acestuia.

3.2. Pretul este ferm, pe toatd durata de executie a contractului si include toate costurile prestatorului,
directe si indirecte, legate de executia contractului, de prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, conform propunerii tehnico-financiare, anexa 1 la prezentul contract.

3.3. Valoarea contractului va fi achitata in 24 transe lunare egale, de lei, fara TVA,
sub forma de abonament.
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4. TERMENELE CONTRACTULUI
4.1. Contractul intrd Tn vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti contractante.
4.2. Durata prezentului contract este de 24 de luni de la data intrarii in vigoare a acestuia.

5. DEFINITII

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

b. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract;

c. servicii - activitéti a caror prestare face obiectul contractului;

d. Timpul de raspuns la incidente - este intervalul de timp intre momentul semnal&rii unui incident pe
platforma de tichetare si preluarea acestuia de catre un specialist desemnat de prestator.

e. Timpul de rezolvare este intervalul de timp intre momentul preludrii unui incident semnalat pe
platforma de tichetare, de cétre un specialist al prestatorului, pana la rezolvarea acestuia, confirmata de un
reprezentant al Achizitorului.

f. specificatii tehnice - specificatiile, cerintele tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de
sarcini si in propunerea tehnica;

g. standarde - standardele, reglementarlle tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de
sarcini si in propunerea tehnica;

h. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului;

i.1. Probleme critice: date corupte; sistemul se blocheaza cauzand intarzieri inacceptabile; blocarea
sistemului Tn mod repetat; imposibilitatea realizrii rapoartelor legale,

i.2. Probleme ne-critice, dar esentiale: in cazul in care avem disfunctionalitati severe si nu avem o
solutie disponibild dar se poate lucra intr-un mod limitat.

i.3. Probleme minore: disfunctionalitdti minore care necesitd solufii pentru a rezolva problema
punctuala.

j. ora, zi, luna, an — termenele din prezentul contract se calculeaza conform art. 181-184 din Noul
Cod de procedura civila, respectiv:

j-1. cand termenul se socoteste pe ore, acesta incepe sa curga de la ora zero a zilei urmétoare

j-2. cand termenul se socoteste pe zile, nu intrd n calcul ziua de la care Thcepe s& curga termenul,
hici ziua cand acesta se Tmplineste.

J.3. c&nd termenul se socoteste pe sdptdmani, luni sau ani, el se implineste in ziua corespunzatoare
din ultima saptamana ori din luna sau din ultimul an. Daca ultima luna nu are zi corespunzatoare celei in care
termenul a inceput sa curgd, termenul se implineste in ultima zi a acestei luni.

j.4. cand ultima zi a unui termen cade intr-o zi nelucratoare, termenul se prelungeste pana in prima zi
lucratoare care urmeaza.

j.5. termenul care se socoteste pe zile, s&ptdmani, luni sau ani se Implineste la ora 24.00 a ultimei
zile Tn care se poate indeplini actul.

6. ANEXELE CONTRACTULUI

6.1. Documentele prezentului contract sunt:

a) propunerea tehnico-economica - Anexa nr.1

b) caietul de sarcini — Anexa nr.2;

¢) documentul care atesta constituirea garantiei de buna executie — Anexa nr. 3;
d) Conventie privind Sanatatea si Securitatea in munca - Situatii de Urgenta — Protectia Mediului -
Managementul Energiei — Anexa nr. 4;

e) Contract de asociere, dacé existd,

f) Contract de subcontractare, dacéa exista;

g) Acte aditionale, daca exista.

6.2. Anexele contractului fac parte integranta din acesta.

7. STANDARDE

(1) Prestatorul garanteaza ca la data receptiei serviciul executat va avea calitatile declarate de catre
acesta in contract, va corespunde reglementarilor tehnice Tn vigoare si nu va fi afectat de vicii care ar diminua
sau ar anula valoarea ori posibilitatea de utilizare, conform conditiilor normale de folosire sau celor specificate
in contract.

8. CONFIDENTIALITATE
8.1. (1) O parte contractant& nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti.

a. de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afard acelor
persoane implicate Tn Tndeplinirea contractului;
b. de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces In perioada de derulare a

contractului, Tn alt scop decéat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.
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8.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvéluirea de informatii referitoare
la contract daca:

a) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire; sau

b) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

9. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

9.1. Orice rapoarte si date precum harti, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici, calcule, baze
de date, software si inregistrari justificative ori materiale achizitionate, compilate ori elaborate de catre
Prestator vor deveni proprietatea exclusivd a achizitorului. Dupd incetarea contractului de prestéri servicii,
Prestatorul va remite toate aceste documente si date achizitorului. Prestatorul nu va pastra copii ale acestor
documente ori date si nu le va utiliza in scopuri care nu au legéturé cu contractul de servicii, fara acordul
scris prealabil al Achizitorului.

9.2. Prestatorul nu va publica articole referitoare la serviciile prestate, nu va face referire la aceste
servicii in cursul executdrii altor servicii pentru terti si nu va divulga nicio informatie furnizata de achizitor, fara
acordul scris prealabil al acestuia.

9.3. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuald
ori industriald, dobandite In executarea contractului de prestari servicii vor fi proprietatea exclusivd a
achizitorului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta, fara
limitare, cu exceptia situatiilor in care existd deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala sau
industriala.

10. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN INSTRUMENT
DE GARANTARE)

10.1. (1) Garantia de bund executie a contractului se constituie de catre Prestator in scopul asigurarii
Achizitorului de Tndeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului.

(2) Garantia de buna executie se constituie printr-un instrument de garantare emis de o institutie de
credit sau de o societate de asigurdri, agreatd de ambele parti, in favoarea Achizitorului. Instrumentul de
garantare a bunei executii a prezentului contract este in cuantum de 10% din pretul fara TVA al contractului,
respectiv, In cuantum de lei. In cazul in care valoarea contractului se modificd, Furnizorul are
obligatia de a actualiza cuantumul garantiei de buna executie in functie de pretul total al contractului.

(3) Instrumentul de garantare a bunei executii se va prezenta de catre Prestator Achizitorului, Tn
original, in termen de 15 zile de la data semnarii contractului si va avea o valabilitate de minimum 25 de luni
de la data emiterii. Prelungirea termenului contractului prevézut obliga Prestatorul ca, inainte cu minimum 30
de zile de data expirarii garantiei de buna executie, sa prelungeasca valabilitatea garantiei bancare
prezentate initial cu cel putin perioada prelungirii. In cazul neindeplinirii acestei obligatii de catre Prerstator,
Achizitorul are dreptul sa execute garantia bancara de buna executie.

Din Instrumentul de garantare a bunei executii trebuie sa reiasa, fard echivoc, ca institutia de credit
sau societatea de asigurdri va plati Achizitorului, suma solicitatd, la prima si simpla cerere a Achizitorului in
care se mentioneaza obligatiile nerespectate de Prestator.

(4) Achizitorul se obligd sa elibereze garantia pentru participare numai dupd ce Prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa conform
prevederilor prezentului capitol.

10.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacad Prestatorul nu isi indeplineste si/sau isi indeplineste in mod necorespunzator
obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul
are obligatia de a notifica pretentia sa atat Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare,
precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.

(2) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, pentru recuperarea
penalitatilor de intarziere si a daunelor interese, datorate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor stabilite prin
contract. Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia sa Prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost
respectate.

(3) In situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a
reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat, in termen de 10 zile de la data tragerii.

10.3. Garantia de buna executie se va restitui de catre Achizitor catre Prestator, Tn termen de 14 zile
de la indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale, dacd Achizitorul nu a ridicat pana la acea daté pretentii
asupra ei.

Sau

10. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN VIRAMENT
BANCAR)

10.1. (1) Garantia de bunad executie a contractului se constituie de catre Prestator in scopul
asigurarii Achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului, si este in
cuantum de 10% din pretul total, fara TVA al contractului, respectiv suma de lei.

In cazul in care valoarea contractului se modificd, Furnizorul are obligatia de a actualiza cuantumul
garantiei de buna executie in functie de pretul total al contractului.
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(2) Garantia de bund executie se constituie prin virament bancar prin deschiderea unui cont la
dispozitia Achizitorului, valabil pentru o pericada de minimum 25 de luni de la data deschiderii, la o banca
agreatd de ambele parti. In termen de 15 zile de la data semnarii contractului, Prestatorul va prezenta
Achizitorului adresa de confirmare din partea bancii, in original, prin care aceasta i comunic& Achizitorului
codul IBAN al contului deschis in vederea virarii sumei retinute drept garantie de buna executie, perioada de
valabilitate a contului si extrasul de cont.

(3) Prelungirea termenului contractului prevazut obligd Prestatorul ca, inainte cu minimum 30 de zile
de data expirarii garantiei de buna executie, sa prelungeasca valabilitatea garantiei bancare prezentate
initial cu cel putin perioada prelungirii. In cazul neindeplinirii acestei obligatii de catre Prestator, Achizitorul
are dreptul sa execute garantia bancara de buna executie.

4) Achizitorul se obligd s& elibereze garantia pentru participare numai dupd ce Prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa conform
prevederilor prezentului capitol.

10.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, Tn limita
prejudiciului creat, dacd Prestatorul nu Tsi indeplineste sifsau Tsi indeplineste ih mod necorespunzator
obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun& executie,
Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia sa Prestatorului, cat si bancii la care este deschis acest cont,
precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.

(2) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru recuperarea
penalitatilor de intarziere si a daunelor interese, datorate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor stabilite prin
contract. Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia sa Prestatorului, precizand obligatiile care nu au
fost respectate.

(3) In situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, prestatorul are obligatia de a
reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat, in termen de 10 zile de |a data tragerii.

10.3. Garantia de buna executie se va restitui de catre Achizitor catre Prestator, in termen de 14 zile
de la Tndeplinirea tuturor obligatiilor contractuale, daca Achizitorul nu a ridicat pana la acea data pretentii
asupra ei.

Sau

10. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN RETINERI
SUCCESIVE DIN SUMELE DATORATE PENTRU FACTURI PARTIALE)

10.1. (1) Garantia de bund executie a contractului se constituie de catre prestator in scopul asigurarii
achizitorului de Tndeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenité a contractului, si este Tn cuantum de
10% din valoarea totala, fara TVA, a contractului, respectiv, in cuantum de lei. Cuantumul garantiei
de bun& executie se actualizeaza automat Tn functie de valoarea reala a contractului.

(2) Garantia se constituie prin retineri succesive (9%) din platile datorate, respectiv din valoarea
fard TVA a facturilor acceptate pentru plata, astfel incat valoarea totala a garantiei de buné executie refinuta
sa reprezinte 10% din valoarea totala reala, fara TVA, a contractului.

10.2. La intocmirea facturii, prestatorul va mentiona pe aceasta, Tn mod distinct, valoarea garantiei de
bunad executie, calculatd dupa specificatia de la alineatul precedent. De asemenea, se va mentiona si codul
IBAN al contului de garantie de buna executie si banca.

10.3. (1) Prestatorul are obligatia de a deschide un cont de disponibil distinct la dispozitia
achizitorului, la o bancé agreatéd de ambele parti, ce va avea o valabilitate de minimum 25 de luni de la data
constituirii. In termen de maxim 15 zile de la data semnarii contractului, prestatorul va prezenta Achizitorului
adresa de confirmare din partea bancii, prin care aceasta ii comunica Achizitorului codul IBAN al contului
deschis si dovada virarii sumei care reprezinta garantia de buna executie. Suma initiala care se depune de
catre prestator Tn contul astfel deschis este de 1% din pretul contractului, respectiv suma de lei.

(2) Pe parcursul indeplinirii contractului, achizitorul va alimenta acest cont prin refineri succesive din
sumele datorate si cuvenite prestatorului, pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie
mentionata la art. 10.1, respectiv lei, fara TVA, contul astfel deschis este purtator de dobanda in
favoarea prestatorului,

(3) Achizitorul se obligd sa elibereze garantia pentru participare numai dupd ce Prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa conform
prevederilor prezentului capitol.

10.4. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, Tn limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste sau isi indeplineste in mod necorespunzator obligatiile
asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bun& executie, achizitorul are
obligatia de a notifica pretentia prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

(2) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru recuperarea
penalitétilor de intarziere sifsau a daunelor interese, datorate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor la
termenele stabilite prin contract. Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia sa prestatorului, precizand
obligatiile care nu au fost respectate.

(3) In situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a
refntregi garantia in cauza raportat la restul rdmas de executat, in termen de 10 zile de la data tragerii.
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10.5. Garantia de buna executie aferentd achizitiei, se va restitui de cétre achizitor prestatorului, n
cel mult 14 zile de la data indeplinirii de céatre prestator a tuturor obligatiilor asumate prin contract, daca nu a
ridicat pana la acea daté pretentii asupra ei.

11. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
11.1. (1) Prestatorul se obliga sa presteze urmatoarele servicii:
e  Suport pentru respectarea politicilor de back-up;
Suport pentru activitatea de restore;
Suport in cazul unor eventuale upgrade-uri Hardware sau Sistem de operare HP-UX Servere
Mentinerea securitatii si functionarii bazei de date,
Monitorizarea si optimizarea performantelor bazei de date si aplicatiilor;
Troubleshooting — diverse erori ce pot aparea;
Aplicarea patch-urilor pentru produsele Oracle;
Rezolvarea problemelor aparute la sistemul de operare al serverelor cu sistem de operare HP-
UX, pe care sunt instalate bazele de date si aplicatiile;
Imbunatatirea sistemului de operare HP-UX, pentru cresterea performantei bazei de date;
Imbunatatirea fluxurilor de lucru;
Suport pentru modificari ale aplicatiilor in scopul adaptarii lor la cerintele legislatiei in evolutie;
Suport pentru modificari ale aplicatiilor implementate, potrivit solicitérilor beneficiarului. Aceasta
cerintéd nu implicd implementarea de noi module;
Clonarea aplicatiilor;
Suport pentru medificari rapoarte,
Suport pentru creare noi rapoarte;
Suport pentru configurare de noi organizatii, magazii etc., in concordantd cu eventualele
modificari organizatorice ale CONPET;
e  Suport pentru realizare situatii prin crearea de scripturi, conform solicitarii beneficiarului
CONPET,

o  Rapoarte lunare legate de tichetele rezolvate (incidente si cereri),

e Rapoarte lunare legate de evolutia indicatorilor de perfomanta ai bazei de date. Forma

rapoartelor va

trebui agreata intre prestator si achizitor. Prestatorul va pune la dispozitie o platforma de
tichetare, cu istoric pe toata perioada contractului, din care sa se poata extrage rapoarte de
activitate privind numarul, tipul, timpul de raspuns si de rezolvare al problemelor semnalate.
Aceasta platforma trebuie sa permita achizitorului sa deschida, analizeze in timp real tichetele si
sa-si genereze singur rapoarte
legate de tichete.

e  Prestatorul va pune la dispozitie 0 matrice de escaladare a tichetelor.

° Prestatorul va pune la dispozitie un numar de contact tip call center pentru contact in cazul in

care apar nevoi de informatii suplimentare si/sau informatii legate de stadiul tichetelor.

(2) Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

(3) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in prezentul contract cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnicé&, coroborate cu
solicitérile din caietul de sarcini si la termenele convenite.

(4) Prestatorul are obligatia de a aloca un project manager avand ca principala atributie coordonarea
si supervizarea activitatilor desfdsurate de prestator in executarea contractului si cel putin cate un consultant
pe fiecare tip de aplicatie (financiar, logistica, productie, EAM, proiecte, HR&Payroll, Bl/Hyperion, tehnologie
Oracle, dezvoltare, baze de date, HP-UX) care vor raspunde la solicitarile de mentenanté si suport.

11.2. Prestatorul isi asuma intelegerea sistemului si a modificarilor implementate fata de versiunile
standard ale aplicatiilor.

11.3. (1) Timpul de raspuns la incidente este de maxim 30 minute de luni-vineri in intervalul orar
08.00 -16.30. In afara orelor de program achizitorul se obligd s& notifice prestatorul si telefonic la numarul tip
call center furnizat de prestator. Timpul de raspuns pentru inregistrarea tichetelor in afara orelor de program
este de maxim 60 minute. Raspunsul la tichete este considerat momentul in care in aplicatia de tichetare
apare timpul estimativ de rezolvare si numele inginerului/tehnicianului care a preluat tichetul.

(2) Prestatorul va asigura servicii de mentenanta si suport ce vor acoperi urmatoarele niveluri de
rezolvare a problemelor, functie de tipul acestora, asa cum sunt definite in caietul de sarcini:

- Probleme critice - 4 ore

- Probleme ne-critice dar esentiale - 8 ore;,

- Probleme minore - 24 ore.

11.4. Prestatorul va adopta urmatoarele modalitati minime de solutionare a problemelor:

Dupa momentul Inregistrarii problemei sezisate si primul raspuns, se va lucra permanent pana la
rezolvarea erorii.

Suportul pentru problemele critice, va fi asigurat 24*7 zile pana la gasirea unei solutii.

Suportul pentru problemele ne-critice si minore, va fi asigurat in timpul programului normal de lucru
(Luni - Vineri in intervalul orar 08.00 - 16:30).
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11.5. La implinirea termenelor prevazute la art. 11.3. Prestatorul este de drept in intarziere cu privire
la obligatiile care devin scadente,

11.6. Prestatorul raspunde pe linie SSM pentru serviciile prestate de personalul sau.

11.7. Obligatiile de buna conduité ale Prestatorului

(1) Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru
Achizitorconform regulilor si/sau codului de conduita al activitatii sale, precum si cu discretia necesara. Se va
abtine sa faca afirmatii publice in legaturd cu serviciile prestate fard sa aibd aprobarea prealabild a
Achizitorului, precum si sa participe in orice activitati care sunt in conflict cu obligatiile sale contractuale in
raport cu acesta.

(2) Tn cazul in care Prestatorul sau oricare din subcontractantii sdi, se oferé s& dea, ori sunt de acord
sa ofere ori sa dea, sau dau oricdrei persoane, mita, bunuri in dar, facilitati ori comisioane in scopul de a
determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind contractul de servicii sau
orice alt contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoana in legatura cu
Contractul sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Achizitorul poate decide rezilierea Contractului fara
indeplinirea vreunei formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de judecata.

(3) Platile catre Prestator aferente Contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate
deriva din Contract, si atat Prestatorul cét si personalul s&u salariat ori contractat, inclusiv conducerea sa i
salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount, alocatie, plata indirecta ori orice alta forméa de
retributie Tn leg&turé cu sau pentru executarea obligatiilor din Contract.

(4) Prestatorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventd, facilitate sau comision
cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate Tn scopurile Contractului, fara aprobarea
prealabild Tn scris a Achizitorului.

(5) Prestatorul si personalul s&u vor respecta secretul profesional, pe perioada executarii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si dupé ncetarea Contractului. in
acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al Achizitorului, Prestatorul si
personalul sdu, salariat ori contractat de acesta, incluzand conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor
comunica niciodatd oricdrei alte persoane sau entitati, nicio informatie confidentiald divulgata lor sau despre
care au luat cunostintd si nu vor face publica nicio informatie referitoare la recomandarile primite Tn cursul sau
ca rezultat al deruldrii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. Totodatd, Prestatorul si personalul s&u
nu vor utiliza Tn dauna Achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor,
cercetarilor desfasurate Tn cursul sau Tn scopul executérii Contractului.

(6) Executarea contractului nu va genera sub nicio forma cheltuieli comerciale neuzuale. Daca apar
totusi astfel de cheltuieli, Achizitorul poate decide rezilierea Contractului f&ra indeplinirea vreunei formalitati si
fard interventia vreunei autoritati sau instante de judecata si da dreptul Achizitorului de a pretinde plata de
daune interese. in acest caz Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinitd pana la data rezilierii contractului. Sunt considerate cheltuieli comerciale neuzuale:

i. comisioanele care nu sunt mentionate in contract sau care nu rezultd dintr-un contract valabil
incheiat referitor la prezentul contract,

ii. comisioanele care nu corespund unor servicii executate si legitime,

iii. comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

iv. comisioanele platite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoand interpusa.

(7) Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile Tn
care se executa Contractul. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului pe care o
considerd necesard pentru strangerea de probe in cazul oricarei suspiciuni cu privire la existenta unor
cheltuieli comerciale neuzuale.

12. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

12.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze, potrivit art. 13, serviciile prestate in termenul convenit.

12.2. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul serviciilor prestate de catre Prestator in conformitate cu
prevederile contractuale.

12.3. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

12.4. Achizitorul se obliga sa notifice Prestatorul cu privire la persoanele imputernicite pentru
mentinerea legaturii cu reprezentantii Prestatorului, in vederea executarii cu operativitate si in mod eficient a
contractului.

12.5. Achizitorul se obliga si livreze matricea de escaladare interna pentru tichete.

12.6. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice informatie necesara acestuia
pentru rezolvarea tichetului in timp util. Prestatorul poate seta tichetul in asteptare pana primeste informatiile
cerute de la achizitor.

13. RECEPTIE S| VERIFICARI

13.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor. In functie de rezultatele
verificarii, va accepta sau nu va accepta rezolvarea si inchiderea fiecarui tichet deschis in aplicatia de
tichetare. La sfarsitul fiecarei luni de contract se va semna un proces verbal care va cuprinde raportul de
activitate al incidentelor, schimbarilor si rapoartele de monitorizare ale indicatorilor de performanta.
Procesul verbal va fi incheiat si semnat in original, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, inainte
de termenul de emitere a facturii de catre Prestator.
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13.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are dreptul de a notifica, in scris, Prestatorului, la cererea acestuia, identitatea reprezentantilor sai
imputernicili pentru acest scop.

14. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

14.1. (1) Serviciile prestate Tn baza contractului sau, daca este cazul, orice faza a acestora prevazuta
sa fie terminaté intr-o perioada stabilitd Tn caietul de sarcini si Tn oferta tehnicé, trebuie finalizata in termenul
convenit de parti.

(2) in cazul in care:

a) orice motive de Tndarziere ce nu se datoreaza prestatorului; sau

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractului de
catre prestator, Tndreptétesc prestatorul sa solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
oricarei faze a acestora, partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional.

14.2. Daca pe parcursul Tndeplinirii contractului prestatorul nu respectd termenele de executie a
prezentului contract, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
termenelor se face cu acordul partilor, prin act aditional.

14.3. Cu exceptia prevederilor art. 19 si in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o
prelungire conform art. 14.1 (2), orice intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a
solicita penalitati prestatorului potrivit prevederilor art. 16.

15. MODALITATI DE PLATA - FACTURARE

15.1. Prestatorul va emite facturd conform art. 319 alin. (1), din Legea nr. 227/2015 privind Codul
Fiscal.

15.2. Preful contractului va fi achitat in lei, in 24 transe egale lunare, sub forma de abonament.
Prestatorul va emite facturi lunare in prima decada a lunii urmatoare celei in care s-au prestat serviciile. La
factura trebuie atasat procesul verbal lunar care va cuprinde raportul de activitate al incidentelor, schimbarilor
si rapoartele de monitorizare ale indicatorilor de performanta.

15.3. Termenul de plata al facturilor de catre achizitor, prestatorului este de maximum 30 de zile de la
data Tnregistrarii facturii la achizitor.

15.4. Achizitorul si rezerva dreptul de a opta pentru suplimentarea cantitatilor de servicii, numai n
conditiile existentei fondurilor existente Tn buget, cu aceasta destinatie.

16. PENALITATI

16.1. (1) In cazul n care Prestatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate in termenele stabilite prin
contract la art. 11.3, Prestatorul are obligatia de a plati Achizitorului, ca penalitafi, o suma in cuantum de
0,02%/ora (0,5%/zi/l24h) de Iintarziere, calculatd la valoarea servicillor neprestate sau prestate
necorespunzator, pentru fiecare ord de Intarziere.

16.2. Penalitdtile calculate vor fi notificate si facturate catre Prestator. Prestatorul are obligatia de a
achita factura de penalitati in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii acesteia la prestator.
Neplata penalitétilor de intarziere Tn termenul de 5 zile |ucrétoare de céatre Prestator da dreptul Achizitorului
de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru recuperarea penalitatilor de intarziere,
datorate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor la termenele stabilite prin contract. Achizitorul are obligatia de
a notifica penalitatile Prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

16.3. In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei prevazute la art. 15.3, acesta are obligatia de a plati Prestatorului penalitati in cuantum de 0,5%/zi
de intarziere, calculat la valoarea neachitatd, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi de la
scadenta.

16.4. Achizitorul va plati aceastd suma pe haza unei facturi emisa de catre Prestator. Penalitatile
calculate vor fi notificate si facturate catre Achizitor. Achizitorul are obligatia de a achita factura de penalit&ti
in termen de 5 zile lucritoare de la data inregistrarii acesteia.

16.5. Partile convin ca sunt de drept in intarziere prin simpla ajungere la scadenta a oricarei obligatii
neexecutate instituite prin contract, fard necesitatea transmiterii in acest sens a vreunei notificari sau a
indeplinirii vreunei formalitati cu privire la executarea obligatiilor scadente.

17. REZILIEREA CONTRACTULUI

17.1. Rezilierea unilaterala. Achizitorul va putea rezilia unilateral contractul in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) Autorizatiile, licentele Prestatorului expird iar acesta nu depune diligentele pentru reautorizare sau
sunt anulate in perioada de derulare a contractului. In aceasté situatie Prestatorul este de drept in intarziere
de la data la care autorizatiile/licentele si-au pierdut valabilitatea. Data la care rezilierea unilaterala produce
efecte este data la care notificarea scrisd de reziliere a fost comunicaté Prestatorului.

b) Prestatorul a cesionat obligatile asumate prin contract sau a subcontractat o parte din contract
fard acceptul achizitorului. Tn aceasta situatie Prestatorul este de drept in intarziere de la data cesiunii sau a
subcontractirii. Data la care rezilierea unilaterald produce efecte este data la care notificarea scrisa de
reziliere a fost comunicata Prestatorului.
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c) Prestatorul nu constituie garantia de bund executie in termenul convenit prin prezentul contract.
Data la care rezilierea unilaterala produce efecte este data la care notificarea scrisa de reziliere a fost
comunicata Prestatorului.

d) Prestatorul nu respecta obligatile de buna conduitd prevazute la art. 11.7 din contract. Data la
care rezilierea unilaterald produce efecte este data la care notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata
Prestatorului

e) Prestatorul nu isi indeplineste obligatile contractuale, in termenele prevazute la art. 11.3. al
prezentului contract sau in termenele stabilite de Achizitor. In aceasta situatie, Achizitorul are obligatia sa il
puna in intarziere pe Prestator pentru neindeplinirea obligatiei si s& stabilesca prin notificarea scrisé de
punere in intarziere un termen in care Prestatorul urmeazd s&-si indeplineasca obligatia. Neexecutarea
obligatiei, in termenul fixat de Achizitor prin punerea in intarziere, are ca efect rezilierea de plin drept a
contractului de la data comunicarii notificarii de reziliere.

17.2. Rezilierea unilaterald prevazutd pentru oricare dintre situatile prevdzute la art. 17.1. din
contract se sanctioneaza cu obligarea Prestatorului la plata de daune interese cétre Achizitor Tn procent de
20% din valoarea contractului prevazuta la art. 3.1., adica suma de lei, la care se adauga
contravaloarea prejudiciilor inregistrate de Achizitor, dupa caz.

17.3. (1) Creantele reprezentand daunele interese stipulate la art. 17.2. din contract, devin certe,
lichide si exigibile incepand cu data la care notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata Prestatorului.

(2) Creantele mentionate la art. 17.3. (1) din contract vor fi notificate de céatre Achizitor Prestatorului,
precizand Tn notificare obligatiile care nu au fost respectate, cuantumul daunelor interese si modalitatea de
calcul.

(3) Prestatorul are obligatia de a achita daunele interese notificate, in termen de 30 de zile de la data
primirii notificarii. Dupa Thcasarea daunelor interese, Achizitorul va transmite factura Prestatorului.

17.4. Contractul inceteazd si prin ajungerea la termen, acordul partilor, declararea falimentului
oricareia dintre parti.

18. CESIUNEA S| SUBCONTRACTAREA

18.1. Prestatorul nu poate cesiona obligatiile asumate prin prezentul contract.

18.2. (1) Prestatorul nu poate subcontracta decéat subcontractantilor declarati in propunerea sa
tehnica sau numai dupa obtinerea acordului scris din partea Achizitorului.

(2) Prestatorul raspunde in mod direct fatd de Achizitor pentru orice neconformitate aparutad in
executia lucrdrii si care se datoreaz& unui subcontractant precum si pentru orice pretentie ridicaté de un tert
ca urmare a unei actiuni sau inactiuni a unui subcontractant.

18.3. (1) Prestatorul are obligatia, in cazul in care a subcontractat parti din contract, de a Incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii Tn care el a semnat contractul cu Achizitorul.

(2) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(3) Lista subcontractaniilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractele incheiate
cu acestia se constituie in anexe la contract.

18.4. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator faid de Achizitor de modul Tn care Tndeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de Prestator de modul Tn care Tsi indeplineste
partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacé acestia nu fsi
Tndeplinesc partea lor din contract.

18.5. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacé acesta nu si-a indeplinit partea
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si se va face numai dupa
primirea acceptului achizitorului.

19. FORTA MAJORA
19.1. Forta majord apara de raspundere partea care o invoca in termenele si in conditiile stabilite de

lege.

20. LITIGH

20.1. Pértile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

20.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea neintelegerilor pe cale amiabild, partile se vor
adresa instantelor de judecatd, competente de la sediul Achizitorului.

21. COMUNICARI

21.1. (1) Orice comunicare Tntre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si Tn momentul primirii.

(3) Pe parcursul deruldrii prezentului contract, toate documentele aferente acestuia, inclusiv
corespondenta intre parti, vor fi elaborate in limba roméana.

21.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii Tn scris
a primirii comunicarii.
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22. CLAUZE FINALE

22.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional Tncheiat intre partile
contractante.

22.2. Prezentul contract, Tmpreund cu anexele sale care fac parte integrantd din cuprinsul sau,
reprezintd vointa partilor si inlaturd orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioara sau ulterioara
Incheierii lui.

22.3. In cazul in care partile Tsi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea ntocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu
nseamna ca ea a renuntat la acest drept al s&u.

23. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

24. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

24.1. Acest contract este unul de tip achizitie bunurifservicii si nu presupune prelucrarea de date cu
caracter personal in numele beneficiarului (CONPET).

24.2. Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate in baza acestui contract sunt doar cele
necesare pentru buna intocmire si executie a acestuia (si pentru respectarea unor cerinte legale)

24.3. In prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, P&rtile se angajeazéd sa
respecte toate obligatiile aplicabile acestora in calitate de operatori de date cu caracter personal conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal inclusiv, dar fara limitare, conform prevederilor GDPR.

24.4. Seturile de date cu caracter personal primite de partile contractante nu vor fi folosite in alte
scopuri decat pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.

24.5. Partile contractante raspund cererilor privind exercitarea de catre persoana vizata a drepturilor
prevazute in capitolul Ill, GDPR.

24.6. Partile contractante sunt responsabile de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Prezentul contract s-a incheiat astazi, . la Ploiesti, in dou& exemplare, cate unul
pentru fiecare parte contractanta.

ACHIZITOR PRESTATOR

Societatea CONPET SA
Ploiesti
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