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1. Introducere

CONPET S.A. este operatorul Sistemului National de Transport al petrolului, asa cum este definit
si reglementat de Legea nr. 238 din 7 iunie 2004 — Legea petrolului, precum si de Normele
metodologice pentru aplicarea Legii petrolului aprobate prin HG nr. 2075/2004, operand un
sistem de transport prin conducte cu o lungime de cca 3500 km, din care utilizati efectiv pentru
transportul titeiului, gazolinei si condensatului sunt cca 3000 km.

1.1 Scopul documentului

Prezentul Caiet de Sarcini stabileste conditile generale, specifice si contine toate informatiile
necesare ofertantilor pentru elaborarea ofertelor pentru servicii de asitenta tehnica / consultanta
in domeniul managementului implementarii proiectului ,Sistem de Evidenta Geografica
Patrimoniala (GIS)".

1.2 Autoritatea Contractanta

Titularul investitiei este societatea CONPET S.A., avand urmatoarele date de identificare:
e Cod fiscal: 1350020
e |dentificare Registrul Comertului: J29/06/1991
e Adresa postala: str. Anul 1948 nr. 1-3, Ploiesti
o Telefon / Fax: 0244 401360; 0244 402304

CONPET S.A. opereaza Sistemul National de Transport al Titeiului, Gazolinei si Condensatului
prin Conducte, continuand astfel de peste 115 ani, sub diverse denumiri i forme organizatorice,
activitatea primului transportator de titei din Romania, asigurand aprovizionarea rafinariilor cu
titei din productia interna si din import si cu derivate ale acestuia.

CONPET S.A. este operator al Sistemului National de Transport al petrolului, asa cum este
definit si reglementat de Legea nr. 238 din 7 iunie 2004 — Legea petrolului, precum si de Normele
metodologice pentru aplicarea Legii petrolului aprobate prin HG nr. 2075/2004.

Sistemul National de Transport al petrolului reprezintd ansamblul conductelor magistrale
interconectate care asigura colectarea petrolului extras din perimetrele de exploatare sau a celui
provenit din import si dirijarea Iui de la punctele de predare de catre producatori/importatori, la
unitatile de prelucrare, prin statiile de pompare, rampele de incarcare - descarcare pe calea
feratd, precum si toate instalatiile, echipamentele si dotérile aferente acestora.

CONPET S.A. presteaza servicii specializate de transport pentru clientii sai, atat prin Sistemul
National de Transport al petrolului, concesionat in baza acordului petrolier de concesiune nr.
793/25.07.2002 perfectat cu Agentia Nationala pentru Resurse Minerale in iulie 2002, cat si pe
calea ferata, pentru zonele petroliere care nu sunt racordate la conductele magistrale de
transport, fiind asigurat in flux continuu transportul petrolului de la rampele de incarcare
dispersate teritorial catre locatiile de rafinare.

1.3 Despre proiect

Ca multe alte companii cu obiect de activitate similar, CONPET depune eforturi de scadere a
cheltuielilor operationale in vederea cresterii profitabilitati, in acelasi timp cu cresterea
performantei activitatilor sale. Cu toate acestea, aspecte cum ar fi siguranta exploatarii,
protejarea infrastructurii critice, respectarea legislatiei specifice si a aspectelor de mediu,
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infrastructura imbatranita si ineficienta proceselor existente cresc costurile de operare si exercita
presiune asupra indicatorilor financiari. Solutile pentru managementul infrastructurilor
geospatiale furnizeaza multe beneficii, cum ar fi cresterea eficientei proceselor interne prin
accesul rapid la date si colaborare in timp real, antlc:lparea problemelor si reducerea costurilor
aferente incidentelor de operare, crescand eficienta si reducand costurile generale de operare
si de intretinere a infrastructurii.

Necesitatea implementdrii unui Sistem Informatic de Evidenta Geografica Patrimoniala a fost
constientizata si este evidentiatd in cadrul documentului |nt|tulat .Perspective Strategice de
Dezvoltare ale CONPET SA pentru perioada 2017-2025". Oportunitatea si fezabilitatea
proiectului au facut obiectul unei analize detaliate, concretizate printr-un Studiu de Fezabilitate
care a stabilit parametrii tehnici si economici ai proiectului si care a fost aprobat in anul 2017.

Proiectul reprezintd o continuare a initiativelor de informatizare ale CONPET, incepute prin
implementarea unui sistem ERP de tip ,enterprise” si rdspunde unei nevoi de eficientizare a
activitatilor sale din zona tehnicd, printr-o mai buna gestionare a informatiilor de patrimoniu,
tehnice si de operare in scopul:

o Cresterii sigurantei in exploatarea sistemului
e Cunoasterii exacte a starii infrastructurii
o |dentificarii zonelor de risc si a celor cu impact mare in caz de incident

o Intelegerea cauzelor incidentelor de integritate, planificarea eficientd a investitiilor in
cresterea gradului de integritate al retelei

o Cresterea gradului de pregadtire si de reactie in caz de incident, prin planuri specifice de
interventie in fiecare zona identificata de risc si abordare proactiva

o Reducerii costurilor de operare si a consumurilor tehnologice printr-o mai buna intelegere
a comportamentului in timp al infrastructurii

o Cresterea generald a eficientei muncii prin accesul facil la informatie si reducerea
necesarului de interactiune directa si formalizata intre diferite compartimente functionale

e Disponibilitatea informatiilor online si reducerea efortului de cautare in arhive istorice
tiparite, inclusiv simplificarea procedurilor de gestionare a informatiei

o Cresterea valorii adaugate individuale a diferitelor subsisteme informatice prin integrarea
acestora

Solutia tehnica adoptata pentru implementarea sistemului GIS in cadrul CONPET consta intr-un
sistem GIS de tip enterprise, care va fi utilizat de catre cea mai mare parte a personalului tehnic
al CONPET din cadrul Departamentului Mentenanta Dezvoltare, precum si de catre utilizatori din
compartimente cum ar fi Divizii, Inginer Sef Operatiuni Transport, Departament productie,
Patrimoniu, Protectia mediului si autorizati mediu, Birou Sigurantd Instalatii si Conducte.
Sistemul GIS va fi compus initial din doua posturi de lucru avansate, de tip desktop, precum si
dintr-o platforma de aplicatii de tip web, client-server, care va fi utilizata de marea masa a
utilizatorilor din cadrul CONPET. Sistemul va include, de asemenea, aplicatii mobile care vor
permite atat introducerea de date de pe teren, cat si vizualizarea detaliilor privind infrastructura.

Posturile de lucru de tip desktop vor fi utilizate pentru operatiunile de preluare a datelor din
sursele existente in cadrul CONPET (masuratori disponibile pentru intreaga retea, realizate in
cadrul unui proiect de masuratori derulat in anul 2003, informatii de pozitionare a axului
conductei, a elementelor componente si a punctelor de coroziune obtinute din godevilarile
inteligente, informatii cadastrale din planurile de situatie existente, scheme tehnice). De
asemenea, aceste posturi de lucru vor fi utilizate pentru operatiuni complexe de raportare, de
elaborare de analize si harti tematice, utilizand atat informatii de pozitionare cat si informatii
tehnice (caracteristici tehnice, istoric de mentenanta).

Aplicatia web GIS va fi utilizata pentru editarea atributelor tehnice ale echipamentelor si retelei,
pentru vizualizarea tuturor tipurilor de informatii tehnice si de pozitionare, a contextului geografic
si a caracteristicilor de mediu, precum si pentru |mplementarea unor fluxuri de lucru care
utilizeaza integrarea cu alte sisteme informatice (ERP, management de documente). Integrarea
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cu sistemul ERP va permite asocierea informatiilor privind reviziile si reparatiile elementelor
relevante de infrastructurd, in punctele relevante si vizualizarea acestor informatii din mediul
GIS, impreuna cu restul informatiilor de tip tehnic relevante pentru sectiunea de retea selectata.
Astfel, va exista o vedere tehnicd completd asupra stérii infrastructurii si va fi posibila
investigarea cauzelor aparitiei coroziunii in anumite puncte ale retelei. Integrarea cu sistemul
informatic pentru managementul documentelor va permite atasarea oricarui element de tip
document (text, poza, diagrama etc.) unui element de infrastructura.

Pe langa informatiile privind infrastructura, sistemul GIS va gestiona si totalitatea informatiilor cu
privire la proprietatile CONPET sau administrate de CONPET (terenuri si cladiri), in sensul
identificarii acestora, al pozitionarii exacte la coordonatele geografice corecte si al pastrarii
centralizate a tuturor documentelor relevante (cadastru etc.) aferente acestora.

Unul dintre fluxurile de lucru care vor fi implementate in cadrul sistemului GIS este cel de analiza
si eliberare a avizelor pentru constructiile realizate in proximitatea conductelor. Sistemul va
permite atat preluarea informatiilor cu privire la proprietatile unde se elibereaza avize, cét si
realizarea de masuratori , extragerea unor sectiuni relevante din harta detaliatd a zonei si
gestiunea electronica a tuturor documentelor dosarului de avizare. Informatia privind avizul
eliberat se va salva in harta si va putea fi vizualizata ulterior inclusiv de catre personalul OTC
sau de catre alt personal autorizat, care va putea verifica pe teren respectarea conditiilor de
avizare, comparand informatia de la fata locului cu cea din sistemul informatic.

Sistemul GIS va include o aplicatie mobild, destinata utilizarii de catre Operatorii de Traseu
Conducta (OTC), impreuna cu dispozitive mobile de tip telefon inteligent de tip industrial.
Functionalitatile aplicatiei includ transmiterea permanentd a coordonatelor de patrulare si
salvarea acestora in baza de date a sistemului GIS, pentru realizarea de analize cu privire la
eficacitatea procesului de patrulare si pentru identificarea exactd a acelor zone in care nu se
poate realiza patrularea datoritd lipsei accesului pe proprietatile private. De asemenea,
functionalitatile aplicatiei mobile includ posibilitatea inregistrarii (transmiterii) unor evenimente de
patrulare direct in baza de date a sistemului GIS, insotite de descriere si de poze, evenimente
care vor fi instantaneu vizibile in interfata de harta a sistemului GIS tuturor utilizatorilor autorizati,
impreuna cu pozele aferente, atasate conductei exact la pozitia geograficd unde au fost
inregistrate.

1.4 Calendarul implementarii proiectului

Prima etapa de implementare a proiectului, relevanta pentru obiectul serviciilor de
asistenta tehnica / consultanta descrise in cadrul acestui Caiet de sarcini, are o durata
de 12 luni si este structurata Th urmatoarele activitati principale de implementare:

o v T . + Stat .
- + Prolect Gis tapa 2 1635 days? R 010313 Thuos 0525

2 - Anslizasiproiectare 0days?  Fn 010313 Thu 230519
- e cual tSldays?  Fri 280513 Thu 00120 2

G5 Wdays? R0 310120 ThIZO32D 23

o

15days? Pl 30020 Thu2o-02-20 23
18days?  Fri13-03-20 Thu i1 4 I

100days? P 130320 Thul-11-20 45

Mdaps? A2 ThudL12 67 ¥
Bdns?  F0IL20 TN 67 t
e dys?  FROLOL2L Thull02-2l 9

TAPA 7

fgt Hdays?  FA20221 ThuZs-00-d 10

10350aps  FnIE0R2L Thu0SG6-25 11

s
tanvicapost
impelamtara 1, 2,3
* 4 Asistenta Tehnica Sifdays  FiiOLOK19 Mon0s-08-21 L 1
(gansultant)
o o= Asistertafehnicad  E0das FHOL0319 Thu 23.65-19
q AsistantaTehnica B 05days Fn3-01-0 ThuOios-21 3

PROGRAM PROVECT G5 F

4 din 13



1.4 Despre serviciile care fac obiectul caietului de sarcini

Obiectivul general al contractului care va fi atribuit in cadrul prezentei proceduri de achizitie
consté in asigurarea serviciilor de consultantd necesare pentru realizarea unui management si
a unui suport tehnic eficiente pentru implementarea Proiectului si pentru atingerea tuturor
obiectivelor generale si specifice ale acestuia.

Obiectivele specifice ale contractului sunt:

e Asigurarea managementului tehnic al proiectului, pentru supervizarea implementarii cu
succes a acestuia, in conformitate cu prevederile Studiului de fezabilitate si a Caietului
de sarcini elaborat pentru achizitia serviciilor si a produselor necesare in vederea
implementarii sistemului GIS. Se doreste astfel asigurarea expertizei tehnice specializate
necesare pentru sprijinirea activitatilor de evaluare tehnica a evolutiei proiectului si de
supervizare a solutiilor tehnice in toate etapele proiectului, de receptie cantitativa si
calitativd a echipamentelor, a produselor si a serviciilor achizitionate Tn cadrul proiectului.

e Sprijin metodologic pentru managementul proiectului, prin acordarea de consultanta
echipei de management de proiect a CONPET in vederea monitorizarii eficiente a
implementarii proiectului din punct de vedere al organizarii, managementului calitatii, al
planului de lucru si al responsabilitatior, al managementului riscurilor si al
managementului schimbarilor.

1.5 Despre firma de consultanta
1.5.1 Evitarea conflictului de interese al firmei de consultanta

CONPET doreste selectarea unei firme de consultantd specializate in domeniul sistemelor
informatice cu experienta in Sisteme GIS (analiza cerinte, proiectare, solutie tehnica, consultanta
pentru implementare). Acest contract de consultanta nu se adreseaza firmelor producatoare sau
furnizoare de sisteme de tip GIS, ci firmelor specializate de consultanta IT.

Firma selectatd nu se va afla in situatie de conflict de interese cu furnizorul sistemului GIS. Tn
acest sens, se va prezenta inainte de demararea contractului de consultanta o declaratie pe
proprie raspundere din partea reprezentantului legal al ofertantului, sub sanctiunea falsului in
declaratii, prin care se va confirma faptul ca in ultimele 12 luni si ulterior, pe intreaga durata de
derulare a contractului de consultantd cu CONPET si 12 luni dupa aceea, firma de asistenta
tehnica / consultantd nu a derulat / nu va derula niciun fel de relatii comerciale cu furnizorul
selectat de catre CONPET pentru implementarea sistemului sau GIS. Initial, ofertantii vor include
in ofertele lor un acord de principiu cu privire la respectarea cerintelor referitoare la conflictul de
interese, prin care se vor angaja ca, in cazul in care contractul de consultanta li se va atribui, sa
prezinte declaratia privind lipsa conflictului de interese. Astfel, contractul incheiat intre CONPET
si Consultant va contine o clauza suspensiva care va prevedea faptul ca, dupa atribuirea
contractului de implementare a sistemului GIS, CONPET va comunica Consultantului selectat
identitatea furnizorului sistemului GIS, iar in termen de 3 zile de la aflarea identitatii acestia,
Consultantul va transmite catre CONPET declaratia pe propria raspundere cu privire la lipsa
conflictului de interese. Ordinul de incepere pentru contractul de consultanta se va transmite de
catre CONPET numai dupa primirea din partea Consultantului selectat a Declaratiei pe propria
raspundere cu privire la lipsa conflictului de interese. in cazul in care Consultantul selectat nu va
transmite declaratia pe propria raspundere solicitatd, atunci contractul de consultanta nu va intra
in vigoare iar CONPET va relua procedura de atribuire a contractului de consltanta.
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1.5.2 Evitarea conflictului de interese al expertilor

Toti expertii nominalizati in cadrul ofertelor pentru serviciile de consultanta vor furniza declaratii
pe propria raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, prin care vor confirma faptul ca in
ultimele 12 luni si ulterior, pe perioada deruldrii contractului si 12 luni dupa aceea, nu au avut /
nu vor avea relatii de munca prin colaborare (ca persoane fizice) sau in baza unui contract de
munca cu furnizorul sistemului informatic al CONPET sau cu o firma afiliata acestuia (firma cu
actionariat comun cu cel al firmei furnizoare a sistemului GIS). Declaratiile expertilor privind lipsa
conflictului de interese se vor transmite catre CONPET inainte de demararea contractului,
impreund cu declaratia de lipsa a conflictului de interese a firmei de consultanta. In cazul in care
unul sau mai multi experti nominalizati in oferta castigatoare se afla in situatie de conflict de
interese, atunci Consultantul castigator poate Tnlocui respectivii experti, inainte de demararea
contractului, dar numai cu personal cu experienta si pregatire superioare expertilor nominalizati
initial in cadrul ofertei, astfel incat rezultatul evaluarii tehnice a ofertelor sa nu fie denaturat.

2. Obiectul serviciilor de consultanta

CONPET doreste contractarea unei firme de asistenta tehnica / consultanta (,Consultantul”)
specializate in domeniul managementului implementarii sistemelor informatice, avand
experienta specifica in domeniul implementarii sistemelor GIS, care sa sprijine echipa interna a
CONPET responsabila cu coordonarea implementarii proiectului.

Firma de consultantd contractatd va realiza atat supervizarea metodologica a proiectului, din
punct de vedere al metodologiei de management de proiect utilizate si al verificarii respectarii
cerintelor privitoare la calitate, la incadrarea in buget si la respectarea graficului contractual de
implementare, cat si monitorizarea tehnicd a procesului de implementare, prin verificarea
documentelor tehnice elaborate de catre furnizorul sistemului GIS.

Astfel, firma de consultanta care va fi selectatd in urma acestui proces de selectie va fi
raspunzatoare pentru derularea urmatoarelor activitati:

e 1. Sprijin pentru managementul proiectului:

< Sprijin pentru planificarea si urmarirea activitatilor proiectului, in special a activitatilor
CONPET 1in contextul planului general de implementare propus de cétre furnizor.
Planificarea se va realiza prin utilizarea unor instrumente software de planificare
automata a activitatilor, care sa permita stabilirea duratelor activitatilor, a
interdependentei acestora, precum si calcularea caii critice a proiectului.

> Monitorizarea tuturor activitatilor proiectului, derulate atat de catre echipa de proiect
a Beneficiarului, cat si de catre Furnizori, pentru verificarea respectarii prevederilor
contractului cu furnizorul, dar si pentru indeplinirea dependentelor aflate in sarcina
CONPET.

- Managementul riscurilor (identificare, analiza, planificare, urmarire), prin intrefinerea
unui Registru de Riscuri si planificarea masurilor de prevenire si de reducere

= Managementul calitatii, prin intretinerea unui Registru de Calitate in care sa se inscrie
toate problemele aparute pe durata derularii proiectului (in cadrul testelor de
acceptantd) si prin urmarirea rezolvarii acestor probleme de catre furnizorul
sistemului GIS

= Managementul schimbarii — pregatirea, elaborarea si aplicarea unei proceduri de
tratare a cererilor de schimbare prin care sa se asigure introducerea controlata a
schimbarilor in cadrul ciclului de analiza-proiectare-dezvoltare-implementare-testare-
acceptanta.
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Raportare — firma de consultanta selectata va intocmi rapoarte lunare de activitate in
care va prezenta atat stadiul implementarii proiectului, cat si activitatile proprii
derulate.

e 2. Sprijin pentru supervizarea tehnica a implementarii proiectului:

> Consultantul va revizui intreaga documentatie tehnica elaborata de catre furnizorul
tehnic al solutiei GIS (integratorul solutiei) si va prezenta puncte de vedere cu privire
la toate livrabilele tehnice ale proiectului.

Consultantul va participa la activitatile de testare si acceptare ale proiectului si se va
asigura ca scenariile de testare si strategia de acceptanta sunt respectate, iar
deviatiile de la specificatiile aprobate sunt documentate si apoi rezolvate.

3. Descrierea serviciilor de consultanta

Avand in vedere complexitatea Proiectului, care necesita solutionarea la un nivel ridicat a
diverselor probleme tehnice si de strategie de implementare, este necesara asigurarea unui
management de proiect adecvat. Ofertantul trebuie sa asigure CONPET sprijinul necesar pentru
realizarea managementul proiectului si expertiza tehnica necesare pentru implementarea cu
succes a acestuia, sprijinind echipa internd de management a CONPET.

in cadrul Proiectului va fi desemnatd o echipd de management a CONPET. Echipa de
management a CONPET va actiona drept reprezentant al CONPET pentru monitorizarea si
implementarea tuturor contractelor cu diferitii furnizori, contracte necesare in cadrul Proiectului.

Data demararii contractului de consultanta este data ordinului de incepere transmis de catre
CONPET, ulterior semnarii acestuia de catre ambele parti. Ordinul de incepere al contractului
de consultantd va fi transmis dupa adjudecarea de catre CONPET a contractului privind
implementarea tehnica a proiectului.

Perioada de executie a contractului de consultanta este de 12 luni de la data intrarii in vigoare a
acestuia.

Implementarea proiectului de Evidentd Geografica patrimoniala este posibil sa apara perioade
de “suspendare” (corelare cu alte proiecte sau de obtinere a diferitelor avize sau acorduri).
Aceste perioade nu vor depasii 6 luni. Consultantul va prevedea acest lucru in ofertd. Perioada
maxima a contractului cu aceste perioade putand ajunge la 18luni.

Consultantul se va asigura cu privire la faptul ca toate partile implicate in implementarea
proiectului (CONPET, furnizorul sistemului GIS) respectd metodologia de management de
proiect stabilita la nivelul proiectului, conform cerintelor CONPET si a ofertei tehnice a
furnizorului sistemului GIS si a serviciilor de implementare aferente.

3.1 Cerinte privind managementul si supervizarea tehnica a implementarii
proiectului

CONPET a stabilit o serie de cerinte cu privire la activitatile de management al implementarii
proiectului pe care furnizorul sistemului GIS va trebui sa le asigure, activitati care vor trebui
monitorizate permanent de catre Consultantul selectat in cadrul acestei proceduri.

Astfel, metodologia de management de proiect utilizatd de furnizor va include cel putin
urmatoarele componente:

e Organizarea proiectului.
e Planificarea proiectului.
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e Controlul proiectului.

e Managementul riscurilor.

e Managementul calitatii.

e Managementul configuratiilor.
e Controlul schimbarii.

Din punct de vedere al organizarii, proiectul va fi condus la nivel strategic de un Comitet de
Conducere, care va stabili si controla directia strategica in care evolueaza proiectul. Includerea
in Comitetul de Conducere a unor persoane cu functii de raspundere in cadrul CONPET va
asigura atat respectarea intereselor tuturor celor afectati de proiect, cat si o alocare
corespunzatoare a resurselor pe durata proiectului.

Managerul de Proiect al furnizorului sistemului GIS va raporta cétre echipa de management de
proiect a CONPET, iar aceasta va raporta in mod periodic catre Comitetul de Conducere al
proiectului asupra evolutiei proiectului. Furnizorul sistemului GIS va sprijini aceasta activitate de
raportare prin furnizarea periodica (cel putin lunard) a informatiilor relevante despre evolutia
proiectului.

Raportarea de catre furnizorul sistemului GIS céatre echipa de management de proiect a
CONPET va include cel putin urmatoarele:

o Sedinte bi-lunare pentru evaluarea progresului implementarii, in cadrul carora se vor
discuta actiunile finalizate, cele preconizate pentru perioada urmatoare, eventuale
dependente, probleme sau riscuri

e Rapoarte lunare de stare in care se vor descrie: activitatile planificate si finalizate, cele
intarziate si motivul, activitatile preconizate pentru perioada de raportare urmatoare si
dependentele pe care trebuie sa le satisfaca beneficiarul, situatia financiara a proiectului
(situatia la zi a bugetului proiectului) si graficul de implementare actualizat al proiectului

o Prezentarea stadiului proiectului in cadrul sedintelor Comitetului de Conducere al
proiectului

in termen de 20 de zile de la demararea proiectului, furnizorul sistemului GIS va prezenta catre
CONPET un set actualizat de documente de initializare a proiectului, cu urmatorul continut:

e Plan tehnic de implementare — descrierea tuturor activitatilor din graficul de executie
Gantt, prezentarea obiectivelor etapelor, a informatiilor necesare si a celor rezultate,
prezentarea structurii livrabilelor, prezentarea dependentelor logice ale activitatilor si
explicarea acestora

e Plan de resurse — organigrama echipei furnizorului, roluri si responsabilitati, modalitatea
de coordonare si raportare in cadrul echipei, interfete de comunicare cu beneficiarul

e Plan de management al riscurilor — metodologia pentru managementul riscurilor (analiza,
planificare, monitorizare), registrul riscurilor proiectului (identificare risc, cauze, efecte,
modalitate de gestiune, plan de rezerva, responsabil)

¢ Plan de testare si acceptan{d — strategia de testare (etape, obiective, tipuri de teste,
formularistica, gestiunea procesului de testare)

e Plan de comunicare — strategia de raportare a proiectului, descriere rapoarte, frecventa,
autor si destinatar

e Plan de instruire — descrierea tuturor activitatilor de instruire planificate, numar sesiuni,
tematica, participanti, instructor, logistica furnizarii instruirii, materiale furnizate,
modalitatea de monitorizare a rezultatelor instruirii

e Plan de asigurare a suportului in garantie — modalitatea de asigurare a serviciilor de
suport in perioada de garantie, conditii SLA
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Consultantul va prezenta un punct de vedere cu privire la documentele de initializare pregatite
de cétre furnizorul sistemului GIS, iar ulterior se va asigura de faptul cad metodologia de
implementare aprobata prin documentele de initializare este in permanenta respectata.

Monitorizarea implementarii proiectului se va realiza prin intermediul urméatoarelor activitati
prevazute in strategia de implementare:

Sedinte de management

La nivelul echipei de proiect comune (CONPET — furnizorul GIS), se vor organiza sedinte
de monitorizare a stadiului proiectului cu o frecventad bi-lunara. Participantii la aceste
sedinte vor fi.

e Project Manager furnizor GIS
e Manager de proiect CONPET (+ Consultant extern)

e coordonatori de arii de lucru ai furnizorului sau ai CONPET, daca este cazul

Aceste sedinte vor avea drept obiectiv parcurgerea activitatilor planificate conform
planului de etapa si identificarea progresului realizarii acestor activitati. Se vor analiza
activitatile finalizate, problemele aparute si se vor planifica detaliat activitatile pentru
sdptamana urmatoare. Pentru fiecare problema aparutd se vor stabili actiuni de
remediere, responsabilitati si termene de finalizare.

In cazul identificarii unor probleme tehnice punctuale, acestea vor fi programate spre
rezolvare Tn cadrul unor sedinte tehnice.

In cadrul sedintelor de management se pot discuta si aspecte care tin de registrul de
riscuri al proiectului (monitorizarea unor riscuri deja identificate sau analiza si planificarea
unor riscuri nou identificate).

Furnizorul va intretine un Registru de Actiuni al proiectului, in care se vor inregistra toate
actiunile stabilite, responsabilii si termenele agreate, precum si istoricul rezolvarii acestor
actiuni. Registrul de actiuni actualizat va fi transmis tuturor participantilor in termen de
max. 48 de ore de la data sedintei. Consultantul CONPET se va asigura de faptul ca
Registrul de Actiuni este in permanenta actualizat, iar actiunile stabilite sunt executate si
finalizate la timp, astfel incat proiectul sa isi respecte graficul de implementare.

Sedinte tehnice ale echipei de proiect

La nivelul membrilor echipelor tehnice de proiect ale CONPET si a furnizorului sistemului
GIS se vor organiza periodic sedinte de monitorizare tehnica a progresului sau de
rezolvare a unor probleme tehnice aparute pe durata implementarii proiectului. Frecventa
acestor sedinte va fi stabilita in functie de etapa proiectului si de problemele care necesita
rezolvare. Consultantul va furniza sprijin tehnic pentru CONPET in vederea clarificarii
aspectelor cu privire la modalitatea tehnicd de solutionare a problemelor de
implementare.

Rapoarte de progres pregatite de furnizor

Furnizorul sistemului GIS va pregati si va transmite catre CONPET Rapoarte de progres
cu o frecventa lunara. Rapoartele de progres vor contine informatii referitoare la:

e Progresul general al proiectului
e Actiuni derulate si finalizate
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e Actiuni demarate si aflate in executie

e Planul de milestones actualizat (milestones atinse sau intarziate)
e Livrabile finalizate si stadiul acceptantelor

e Actiuni care se vor derula in urmatoarea perioada de raportare

e Situatia platilor

e Probleme, intarzieri (suferite sau estimate a se produce), riscuri si planuri de
tratare a acestora

e Graficul de executie actualizat, cu marcarea procentajului de indeplinire pentru
fiecare activitate

e Alte probleme

Consultantul va revizui toate rapoartele de progres pregatite de catre furnizorul sistemului
GIS si va prezenta puncte de vedere cu privire la informatiile cuprinse in acestea.

3.2 Rezultate asteptate in urma prestarii serviciilor de consultanta

Prin prestarea serviciilor care fac obiectul acestui Caiet de sarcini, Consultantul se va asigura
ca:

o la nivelul proiectului exista un sistem de management functional, capabil sa gestioneze
cu succes procesul de implementare

o activitatile de implementare sunt derulate la timp, conform graficului de implementare
aprobat, iar deviatiile de la plan sunt semnalate, documentate si ulterior gestionate prin
stabilirea unor actiuni corective

e furnizorul sistemului GIS isi respecta sarcinile contractuale atat in ceea ce priveste
caracteristicile solutiei tehnice, cat si graficul de implementare si metodologia de prestare
a serviciilor

o toate produsele furnizate si servicille prestate de catre furnizorul sistemului GIS sunt
verificate din punct de vedere al corespondentei cu prevederile contractului incheiat cu
CONPET si indeplinesc cerintele stabilite la nivelul proiectului

o sedintele periodice de monitorizare sunt tinute regulat si contribuie efectiv la progresul
Proiectului

e solutia tehnica este dezvoltata si implementata conform cerintelor proiectului tehnic, este
testata si este functionala

e proiectul dezvoltat de Client beneficiaza de cele mai bune solutii tehnice cat si de
implementarea cu succes, la timp, conform graficului de executie agreat de parti

4. Echipa de experti

In vederea prestarii serviciilor, Consultantul va nominaliza o echipa formata din cel putin doi
experti, astfel:

1. Consultant management implementare GIS
2. Consultant monitorizare proiect
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4.1 Descrierea rolurilor
Personalul alocat de catre Consultant va avea urmatoarele atributii:

1. Consultant management de proiect

va avea rolul de team leader al echipei consultantului, fiind punctul principal de contact
intre CONPET si Consultant, inclusiv din punct de vedere contractual

va furniza consultanta in domeniul managementului proiectului, atat din punct de vedere
al metodologiilor de management de proiect, cat si al aspectelor practice de
implementare a sistemelor GIS

va revizui din punct de vedere tehnic toate livrabilele proiectului, produse de catre
furnizorul sistemului GIS si va furniza puncte de vedere cu privire la acestea (din punct
de vedere al respectarii ofertei tehnice a furnizorului si din punct de vedere al respectarii
solutiei tehnice aprobate de CONPET prin studiul de fezabilitate)

va participa la sesiunile de testare si acceptantd organizate in cadrul proiectului

va sprijini echipa de implementare a CONPET in scopul formularii cerintelor detaliate in
etapa de analiza si in scopul definirii unor procese de lucru optimizate, utilizand sistemul
GIS

suport in evaluarea ofertelor tehnice si comerciale pentru proiectul ,Sistem de Evidenta
Geografica Patrimoniala (GIS)" la solicitarea Conpet

2. Consultant monitorizare proiect

va inlocui team-leader-ul echipei Consultantului, atunci cand acesta nu este disponibil si
va indeplini toate sarcinile acestuia in astfel de situatii

va realiza monitorizarea permanenta a derularii proiectului, din punct de vedere al
respectarii graficului de executie si al atingerii obiectivelor de calitate stabilite, la
momentele de timp stabilite

va monitoriza listele de actiuni si registrul de calitate al proiectului si se va asigura ca
actiunile sunt realizate la timp (atat de catre CONPET cat si de catre furnizor), iar
neconformitatile tehnice constatate in timpul testelor de acceptanta (atat in cazul
serviciilor finalizate cu documentatii cat si al serviciilor de configurare si implementare si
al produselor furnizate) sunt rezolvate la timp

va verifica rapoartele de progres elaborate de catre furnizorul sistemului GIS si va
semnala CONPET toate problemele care necesita interventie
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Anexa: Formular propunere tehnica
ORGANIZARE S| METODOLOGIE
(Se completeaza de catre ofertant.)

Metodologia si planul de lucru sunt componente-cheie si obligatorii ale ofertei tehnice.
Oferta tehnica trebuie prezentata in urmatoarea structura:

a) strategia de abordare a proiectului

b) metodologia pentru managementul proiectului;

¢) metodologia pentru supervizarea tehnicé a proiectului:
d) personalul utilizat pentru realizarea serviciilor.

a) Strategia de abordare a proiectului

In aceasta sectiune se vor prezenta:

- Viziunea proprie asupra realizarii proiectului, din care sa reiasd modul in care ofertantul a
inteles contextul si scopul proiectului.

- Identificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor proiectului si ale
contractului de consultanta, de rezultatele asteptate si o scurtd descriere a acestora.

b) Metodologia pentru managementul proiectului

in aceasta sectiune se vor prezenta:

- Metodologia personalizatd de management de proiect pe care o va utiliza, care va respecta
cerintele proiectului si ale caietului de sarcini, precum si modul in care va aplica metodologia
de management de pr01ect in cadrul pronectulm pentru atlngerea rezultatelor acestuia.

- Ofertantii vor descrie pe larg, utilizand propria experientd, tipologia problemelor tipice cu care
proiecte de tipul celui derulat de CONPET se pot confrunta si vor indica modul in care se vor
organiza, actiunile pe care le vor desfasura si modul in care aplicarea metodologiei de
management de proiect propuse vor ajuta la evitarea aparitiei sau vor reduce impactul unor
probleme similare in cadrul acestui proiect.

- In oferta tehnica se va prezenta ca, capitol distinct, pe baza informatiilor publice un exercitiu de
evaluare si management ale riscurilor posibile cat si masuri care trebuiesc luate pentru aceste
riscuri (vor fi identificate un minim de doudzeci de riscuri posibile)

- In oferta tehnic4 se va prezenta ca, capitol distinct, pe baza informatiilor publice un exercitiu de
identificare a “stakeholder-ilor” (vor fi identificati minim 10 “stakeholder-i” atat interni cat Si
externi).

c) Metodologia pentru supervizarea tehnica a proiectului

in aceasta sectiune se vor prezenta:

- Metodologia personalizata de supervizare tehnica pe care ofertantul o va utiliza, care va fi
adaptata la cerintele si la specificul solutiei tehnice care face obiectul proiectului, precum sila
calendarul de |mplementare

- Ofertantii vor descrie pe larg, utilizand propria experientd, tipologia problemelor de natura
tehnica tlplce cu care proiecte de tipul celui derulat de CONPET se pot confrunta si vor indica
modul in care se vor organiza, actiunile pe care le vor desfasura si modul in care aplicarea
metodologiei de supervizare propuse vor ajuta la evitarea apantlel sau vor reduce impactul unor
probleme similare in cadrul acestui proiect.

- Se vor prezenta propuneri de cerinte de calitate pentru livrabilele proiectului (echipamente,
software, servicii), detaliind cerintele de calitate pentru servicile de analiza, proiectare,
dezvoltare si testare, instruire, migrare date.
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d) Organizarea si personalul

Aceasta sectiune a ofertei va contine cel putin urmatoarele informatii:

- Structura echipei propuse pentru managementul contractului, rolurile si responsabilitatile

acestora

- CV-urile detaliate ale expertilor propusi, precum si documentele doveditoare insotitoare care
sa permita verificarea indeplinirii cerintelor tehnice minimale si respectiv sa permita acordarea

punctajului tehnic aferent expertilor.

Sef DepartameRt Mentenanta Dezvoltare

Ing. Dan Buzatul

Ing. Liviu Pana
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