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Directia Comerciala si Activitati Reglementate
Serviciu Achizitii

Nr. inreg. 2/S 8 9/ 2¢C. lo,,lolg

Invitatie de participare

Prin prezenta, invitdm operatorii economici interesati s& depuna oferta pentru atribuirea prin achizitie directa a
contractului de achizitie ce are ca obiect - servicii de turism, respectiv (furnizare bilete de avion, emitere asigurari medicale
de calatorie, rezervari si contractari de servicii de cazare la hotel pentru deplasarile in strainatate, in interes de serviciu, ale
delegatilor CONPET)

e Valoarea estimata a achizitiei este de 130.000 lei, fara TVA.
e Cod CPV - 63515000-2 - Servicii de turism, 60120000-5 - Servicii de cazare la hotel
e Criteriul de atribuire — cel mai bun raport calitate-pret

. I Punctaj
Descriere criteriu .
maxim
- Punctaj — oferta tehnica 40
Alocare la dispozitia CONPET a unei linii telefonice 24/24 cu asistenta turistica si a unui consultant
- 1 persoana responsabila de contract — 15 puncte 25
- 2 persoane responsabile de contract — 25 puncte
Experienta similara prin prezentarea de contracte cu o valoare de cel putin 100.000 lei derulate pentru o
perioada de ultimii 3 ani
- 1 contract — 5 puncte 15
- 2 contracte — 10 puncte
- 3 contracte — 15 puncte
60
Punctaj — oferta ecomonica
Pentru serviciile solicitate la punctul 5.1 din caietul de sarcini
Pentru oferta cu cel mai mic pret se acorda punctajul maxim alocat, respective 25 puncte
Pentru oferta clasata pe locul doi, din punct de vedere al pretului, se acorda 20 puncte 25
Pentru ofertele clasate pe pozitile urmatoare, se vor acorda punctajele diminuate corespunzator, respectiv
cu cate 5 puncte/pozitie
2entru serviciile solicitate la punctul 5.2 din caietul de sarcini
”Pentru oferta cu cel mai mic pret se acorda punctajul maxim alocat, respective 25 puncte
Pentru oferta clasata pe locul doi, din punct de vedere al pretului, se acorda 20 puncte 25
Pentru ofertele clasate pe pozitiile urmatoare, se vor acorda punctajele diminuate corespunzator, respectiv
cu cate 5 puncte/pozitie
Bonusuri oferite (reduceri la inchirierea salilor de conferinte, reduceri pentru grupuri de mai mult de doua
persoane, etc.) — 10 puncte acordate astfel: 10
- Un bonus oferit — 5 puncte
- Doua sau mai multe bonusuri oferite — 10 puncte
TOTAL 100

e Durata contractului — 12 luni de la data constituirii garantiei de buna executie.
e Modul de prezentare al ofertei

Oferta financiara va fi intocmita n lei fara TVA, va cuprinde totalitatea operatiunilor care urmeaza a fi efectuate in
cadrul contractului. (formularul 3 si anexa) si va fi considerata acceptabila oferta care nu depaseste valoarea estimata a
achizitiei.

& TG, PABEREy, e-mail: conpet@conpet.ro
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Propunerea tehnica va fi intocmita si prezentata astfel incat sa se respecte cerintele prevazute in caietul de
sarcini si Tn draftul de contract si sa asigure posibilitatea identificarii si verificarii corespondentei intre aceastea si
respectivele cerinte.

Ofertantul are obligatia de a depune urmatoarele documente:
- Brevet de turism, licenta de turism, polita insolventa

Ofertantul va accepta prin semnatura (formularul nr. 2) conditile contractuale din draftul de contract
solicitand pana la data depunerii ofertei, eventualele amendamente.

Oferta Intocmita in alte conditii decét cele din prezenta invitatie va fi considerata neconforma.
Nu se accepta depunerea de oferte alternative.

° Perioada de valabilitate a ofertei
Perioada de valabilitate a ofertei este de 60 de zile de la termenul limita de primire a %fertelor.
. Data limit de depunere a ofertelor: & 9~ // 2p/ , ora o/ e inclusiv.

Oferta se intocmeste pe suport de hartie, intr-un singur exemplar, se introduce intr-un plic sigilat pe care se
va mentiona adresa ofertantului, denumirea achizitiei si inscriptia “A nu se deschide decét in prezenta comisiei de
evaluare” si se depune la sediul Conpet S.A. din Ploiesti, str. Anul 1848 nr.1-3, Ploiesti, la Registratura societatii
situata la parter, de luni-joi intre orele 08.10 — 16.00 si vineri intre orele 08.10 — 13.00, direct sau prin posta.

Informatii suplimentare se pot obtine, la fax 0244/402.386, telefon 0244/401.360, int. 2224, Exp. AP
Camelia Barbuceanu, Serv. Achizitii sau pe adresa de email camelia.barbuceanu@conpet.ro

° Modul de finalizare a achizitiei: incheiere contract.

Pretul contractului este considerat ferm exprimat, neputand fi modificat sau ajustat pe toata perioada de
derulare a contractului.

Anexat prezentei transmitem: scrisoare de inaintare (formularul 1), declaratia privind clauze contractuale
obligatorii (formularul 2), formularul de oferta (formularul 3), caietul de sarcini si formularul de contract.

DIRECTOR DIRECTIA COMERCIA[_M MEDIU S| ADMINSTRATIV
Jr. Anamaria DUMITRACHE

SEF SERVICIU ACHIZITII
Ing. Florina POPESCU

7 SERVICIU ACHIZITII

= ,/7/ Exp AP Cémelia, BARBUCEANU
)

- R e-mail: conpet@conpet.ro
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Formular nr.1

inregistrat la sediul CONPET S.A. Ploiesti

OPERATOR ECONOMIC
nr. /
(denumirea/numele)
SCRISOARE DE INAINTARE
Catre,
CONPET S.A.
Adresa: str. Anul 1848, nr. 1-3, Ploiesti, |a Registratura societatii, situata la pater, luni-joi
intre orele 08.15 — 16.00 si vineri intre orele 08.15 — 13.00.
Ca urmare a invitatiei de participare aparut pe /invitatiei de participare nr. din
privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului
(denumirea contractului de achizitie)
noi, , va transmitem alaturat

(denumirea /numele ofertantului)
urmatoarele:

1. Documente anexate,
2. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de

- oferta;
- documentele care insotesc oferta.

copii:

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii
Cu stima,
Operator economic
(semnatura autorizata)
& T R ™ e-mail: conpet@conpet.ro
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Data completarii:

Formularul nr.2
OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND CLAUZELE CONTRACTUALE OBLIGATORII
Subsemnatul, , reprezentant legal al
societatii comerciale declar pe propria raspundere ca in urma

analizarii documentatiei de atribuire pentru elaborarea si prezentarea ofertei pentru achizitia

, am luat la cunostinta de clauzele contractuale asa

cum sunt precizate in contractul din Sectiunea Ill.
Declar ca, fata de contractul din Sectiunea Il
O nu am propuneri de modificare
O am urmatoarele propuneri de modificare:

Inteleg ca oferta depusa de noi poate fi respinsa ca neconforma, in cazul in care facem propuneri de
modificare a clauzelor contractuale obligatorii, astfel cum sunt acestea stabilite in cadrul documentatiei de atribuire,
care sunt in mod evident dezavantajoase pentru achizitor, si, desi achizitorul ne-a informat cu privire la aceasta
situatie, nu renuntam la aceste propuneri.

Inteleg ca prezenta declaratie face parte integranta din oferta prezentata de societatea pe care o reprezint,
oferta cu caracter ferm si obligatoriu.

Declar pe propria raspundere ca, in cazul in care suntem desemnati castigatori, nu vom face obiectiuni,
anterior semnarii contractului, la clauzele contractuale obligatorii.

Operator economic

(semnatura autorizata)

aSSTEUGy RCLN e-mail: conpet@conpet.ro
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Formular nr. 3

OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Catre
(denumirea societatii $i adresa completa)
Domnilor,

Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in

(denumirea/numele operatorului economic)
conformitate cu prevederile i cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, s& furnizam

- (denumirea produselor)
pentru suma totala de RON, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
(suma in litere si in cifre)
valoare de RON.

(suma in litere si in cifre)
Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd castigatoare, sa furnizam produsele in termen de
zile, conform cerintelor caietului de sarcini.
Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de
(durata in litere si cifre)
zile, respectiv pana la data de , Si ea va ramane obligatorie
(ziua/luna/anul)

pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului, aceastd ofertd, impreuna cu comunicarea transmisd de
dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

Precizam ca:
J depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat, marcat in mod clar
"alternativa";
O nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzétoare)

Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim
jarantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scézut pret sau orice alté ofertd pe care o putei

primi.

Data / /

, In calitate de , legal autorizat sa semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele

(denumire/nume operator economic)

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)
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ANEXA 1 LA FORMULARUL DE OFERTA

1. Se completeaza urmatorul tabel:

Nr. Personae / nr.
Contracte /
bonusuri /Taxa
serviciu /comision

Descriere criteriu

Punctaj — oferta tehnica

Alocare la dispozitia CONPET a unei linii telefonice 24/24 cu asistenta turistica si a unui
consultant

- 1 persoana responsabila de contract — 15 puncte

- 2 persoane responsabile de contract — 25 puncte

- Experienta similara prin prezentarea de contracte cu o valoare de cel putin 100.000 lei
derulate pentru o perioada de ultimii 3 ani

- 1 contract — 5 puncte

- 2 contracte — 10 puncte

- 3 contracte — 15 puncte

Punctaj — oferta ecomonica

Pentru serviciile solicitate la punctul 5.1 din caietul de sarcini

Pentru oferta cu cel mai mic pret se acorda punctajul maxim alocat, respective 25 puncte
Pentru oferta clasata pe locul doi, din punct de vedere al pretului, se acorda 20 puncte

Pentru ofertele clasate pe pozitile urmatoare, se vor acorda punctajele diminuate
corespunzator, respectiv cu cate 5 puncte/pozitie

Pentru serviciile solicitate la punctul 5.2 din caietul de sarcini

Pentru oferta cu cel mai mic pret se acorda punctajul maxim alocat, respective 25 puncte
Pentru oferta clasata pe locul doi, din punct de vedere al pretului, se acorda 20 puncte
Pentru ofertele clasate pe pozitiile urmatoare, se vor acorda punctajele diminuate
corespunzator, respectiv cu cate 5 puncte/pozitie

Bonusuri oferite (reduceri la inchirierea salilor de conferinte, reduceri pentru grupuri de mai
mult de doua personae, etc.) — 10 puncte acordate astfel:

- Un bonus oferit — 5 puncte
~ - Doua sau mai multe bonusuri oferite — 10 puncte

TOTAL

2. Termenul de plata al facturilor este de 5 de zile de la data inregistrarii acestora la achizitor.
3. Garantia de buna executie va fi constituita sub urmatoarea forma:
[0 Scrisoare de garantie bancara de buna executie
O Retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale acceptate la plata,
O Virament bancar, prin deschiderea unui cont la dispozitia Conpet., conform prevederilor din Normele
Procedurale interne de achizitie, rev. 2
Operator economic,

(semnatura autorizata)

5 o, e-mail: conpet@conpet.ro
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CONTRACT DE SERVICII
nr. S-CA-CD din

1. PI\RTILE CONTRACTANTE

1.1. Societatea CONPET SA, cu sediul in Ploiesti, str. Anul 1848, nr. 1-3, jud.
Prahova, telefon 0244/401330, fax 0244/516451, 402386, inregistratd la Registrul Comertului
de pe langa Tribunalul Prahova, sub nr. J29/6/1991, cod fiscal RO 1350020, capital social
subscris si varsat: 28.569.842 4 lei, cod IBAN RO38 RNCB 0205 0448 6570 0001, deschis la
Banca Comerciala Romana — Sucursala Ploiesti, reprezentata legal, prin Dan Silviu Baciu -
EMBA- Director General si dna. ec. Sanda Toader — Director Economic, in calitate de
ACHIZITOR

Si
1.2 Societatea , cu sediul in )
str. , nr. , jud. . telefon , fax ,
cod de inregistrare fiscala RO , Inregistrata la Registrul Comertului sub
numarul , avand cod IBAN deschis la
, reprezentata legal prin in calitate de
PRESTATOR.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul se obliga sa presteze servicii de turism, respectiv (furnizare bilete de avion,
emitere asigurari medicale de calatorie, rezervari si contractari de servicii de cazare la hotel
pentru deplasarile in strainatate, in interes de serviciu, ale delegatilor CONPET SA), in
conformitate cu caietul de sarcini (anexa nr. 1), propunerea tehnico-economica (anexa nr. 2) si
cu obligatiile asumate in prezentul contract.

3. VALOAREA CONTRACTULUI

3.1. Valoarea totald estimata a contractului, pe toatd perioada de derulare, este de
.............................. lei, fara TVA, contravaloarea serviciilor urmand a fi platita esalonat, pentru
fiecare solicitare in parte.

3.2. In cazul in care Achizitorul nu va cheltui intreaga suma estimata la art. 3.1,
Prestatorul nu va putea emite pretentii financiare pentru suma ramasa necheltuita. Fata de
destinatiile precizate in caietul de sarcini, CONPET fisi rezerva dreptul de a opta pentru
diminuarea sau suplimentarea acestora.

4. TERMENELE CONTRACTULUI

4.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti
contractante si are o durata de 1 an.

4.2. Prestatorul se obligd sa livreze produsele care fac obiectul prezentului contract in
termenul precizat in solicitarea scrisa, primita din partea CONPET.

4.3. La implinirea termenelor prevazute la art. 4.2. Prestatorul este de drept in intarziere
cu privire la obligatiile care devin scadente.

5. DEFINITII
5.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in prezentul
contract;

c) valoarea contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

e) produse — in conformitate cu obiectul contractului (bilete de avion, vouchere
cazare/asigurari medicale s.a.)

f) destinatie finala - locul unde prestatorul are obligatia de a furniza produsele;

g) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, mai presus
de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi
previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului;
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h) viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a
fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre consumator prin mijloacele obisnuite
de verificare;

i) ora, zi, luna, an - termenele din prezentul contract se calculeaza conform art. 181-184 din
noul Cod de procedura civila, respectiv:

h.1. cand termenul se socoteste pe ore, acesta incepe sa curga de la ora zero a zilei
urmatoare;

h.2. cand termenul se socoteste pe zile, nu intra in calcul ziua de la care incepe sa
curga termenul, nici ziua cand acesta se implineste;

h.3. cand termenul se socoteste pe saptamani, luni sau ani, el se implineste in ziua
corespunzatoare din ultima saptamana ori din luna sau din ultimul an. Daca ultima luna nu are
zi corespunzatoare celei in care termenul a inceput sa curga, termenul se implineste in ultima zi
a acestei luni;

h. 4. cand ultima zi a unui termen cade intr-o zi nelucratoare, termenul se prelungeste
pana in prima zi lucratoare care urmeaza;

h.5. termenul care se socoteste pe zile, saptamani, luni sau ani se implineste la ora
24.00 a ultimei zile in care se poate indeplini actul.

ANEXELE CONTRACTULUI
6.1. Anexele prezentului contract sunt:

a) Caietul de sarcini - Anexa nr. 1,

b) Propunerea tehnico-economica - Anexa nr. 2,

c) Dovada constituirii garantiei de buna executie — Anexa nr. 3;
d) Acte aditionale, daca exista;

6.2. Anexele contractului fac parte integranta din acesta.

7. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

7.1. (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fatda de persoanele implicate in indeplinirea
contractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in
vederea indeplinirii contractului.

7.2. O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de
informatii referitoare la contract daca:

a) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

b) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

8. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

8.1. Prestatorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de materialele folosite pentru sau in
legatura cu prestarea serviciilor; si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de
catre Achizitor.

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (retineri succesive)

9.1. (1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre prestator in
scopul asigurarii achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a
contractului, si este in cuantum de 10% din valoarea totala, fara TVA, a contractului respectiv,
in cuantum de lei. Cuantumul garantiei de buna executie se actualizeaza
automat in functie de valoarea totala a contractului.

(2) Garantia se constituie prin retineri succesive (9%) din platile datorate, respectiv
din valoarea fara TVA a facturilor acceptate pentru plata, astfel incat valoarea totala a garantiei
de buna executie retinuta sa reprezinte 10% din valoarea totala, fara TVA, a contractului.
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9.2. La intocmirea facturii, prestatorul va scrie pe factura, in mod distinct, valoarea
garantiei de buna executie, calculata dupa specificatia de la alineatul precedent. De asemenea,
se va mentiona si contul GBE si banca.

9.3. Prestatorul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia achizitorului, la o banca
agreata de ambele parti. In termen de maxim 10 zile de la data semnarii contractului, prestatorul
va prezenta achizitorului scrisoare de confirmare din partea bancii, prin care se comunica codul
IBAN al contului deschis si dovada virarii sumelor retinute drept garantie de buna executie.

Suma initiala care se depune de catre prestator in contul astfel deschis este de 1% din
pretul contractului, respectiv suma de lei.

Pe parcursul indeplinirii contractului, achizitorul va alimenta acest cont prin retineri
succesive din sumele datorate si cuvenite prestatorului, pana la concurenta sumei stabilite drept
garantie de buna executie mentionata la art. 9.1(1) respectiv lei, fara TVA.

Contul astfel deschis este purtator de dobanda in favoarea prestatorului.

9.4. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica pretentia prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

(2) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru
recuperarea penalitatilor de intarziere si/sau a daunelor interese, datorate ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor la termenele stabilite prin contract. Achizitorul are obligatia de a notifica
pretentia sa prestatorului, precizand obligatile care nu au fost respectate si modul de calcul al
penalitatilor/ daunelor interese.

9.5. Garantia de buna executie se va restitui in cel mult 14 zile de la data intocmirii
procesului-verbal de receptie a serviciilor care fac obiectul contractului, daca achizitorul nu a
ridicat pretentii asupra ei.

9.6. Garantia acordata serviciilor este distinctd de garantia de buna executie a
contractului.

sau

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN
VIRAMENT BANCAR)

9.1. (1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre Prestator in
scopul asigurarii achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a
contractului.

(2) Garantia de buna executie se constituie prin depunerea acesteia intr-un cont deschis
in favoarea achizitorului, la o banca agreata de ambele parti. Garantia bancara pentru buna
executie a prezentului contract este in cuantum de 10% din valoarea totala, fara TVA, a
contractului, respectiv in cuantum de ......ccceverrennnn. €L

(3) in termen de maxim 10 zile de la data semnarii contractului, prestatorul va prezenta
achizitorului adresa de confirmare din partea bancii, prin care aceasta ii comunica achizitorului
codul IBAN al contului deschis precum si dovada virarii in acest cont a 10% din valoarea total3,
fara TVA, a contractului, in cuantum de ............. lei fara TVA.

(4) In situatia in care Prestatorul expediaza originalul adresei si a extrasului bancar prin
posta cu confirmare de primire, aceste acte vor fi insotite de o nota de inaintare semnata de
reprezentantul legal al Prestatorului care sa ateste prezentarea originalelor celor doua acte.
Data prezentarii adresei si a extrasului bancar este data la care plicul continand nota de
inaintare a acestora a fost depus la posta.

9.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste si/sau isi indeplineste in mod
necorespunzator obligatile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia prestatorului,
precizand obligatiile care nu au fost respectate.

(2) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru
recuperarea penalitatilor de intarziere si/sau a daunelor interese, datorate ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor la termenele stabilite prin contract. Achizitorul are obligatia de a notifica
pretentia sa prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate

9.3. Garantia de buna executie se va restitui in cel mult 14 zile de la data intocmirii
procesului-verbal de receptie a serviciilor care fac obiectul contractului, daca achizitorul nu a
ridicat pretentii asupra ei.

9.4. Garantia acordata serviciilor este distincta de garantia de buna executie a
contractului.
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9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (SCRISOARE DE
GARANTIE BANCARA)

9.1. (1) Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre Prestator in
scopul asigurarii Achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a
contractului.

(2) Garantia de buna executie se constituie prin scrisoare de garantie de buna
executie emisa in favoarea Achizitorului, de catre o banca agreata de ambele parti. Scrisoarea
de garantie pentru buna executie a prezentului contract este in cuantum de 10% din valoarea
totald, fara TVA, a contractului, in cuantum de ............... lei.

(3) Scrisoarea de garantie se va prezenta de catre Prestator Achizitorului, in original,
in termen de maxim 10 zile de la data semnarii contractului si va avea o valabilitate de cel
putin 12 luni de la data emiterii.

9.2. (1) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie,
in limita prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a
notifica pretentia prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

(2) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru
recuperarea penalitatilor de intarziere si/sau a daunelor interese, datorate ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor la termenele stabilite prin contract. Achizitorul are obligatia de a notifica
pretentia sa atat prestatorului cat si emitentului Scrisorii de garantie, precizand obligatiile care
nu au fost respectate si modul de calcul al penalitatilor/ daunelor interese.

9.3. Garantia de buna executie se va restitui in cel mult 14 zile de la data intocmirii
procesului verbal de receptie a serviciilor care fac obiectul contractului si/sau de la plata facturii
finale, daca achizitorul nu a ridicat pretentii asupra ei.

9.4. Garantia acordata serviciilor este distincta de garantia de buna executie a
contractului.

10. RECEPTIE

10.1. Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a verifica conformitatea
produselor cu continutul datelor solicitate prin comanda.

10.2. Achizitorul are obligatia de a notifica in scris prestatorului identitatea
reprezentantilor sai imputerniciti pentru efectuarea receptiei.

10.3. Receptia cantitativa a produselor se va face la sediul Achizitorului, str. Anul 1848,
nr. 1-3, Ploiesti.

10.4. Daca vreuna dintre caracteristicile produsului, solicitata prin comanda, nu este
indeplinita, achizitorul are dreptul sa il respingd, iar prestatorul are obligatia, fard a modifica pretul
contractului, sa il inlocuiasca imediat de la sesizarea achizitorului.

10.5. Prevederile art. 10.1 - 10.4 nu il vor absolvi pe prestator de obligatia asumarii
garantiilor sau de alte obligatii prevazute in contract.

11. LIVRAREA PRODUSELOR S| DOCUMENTELE CARE LE INSOTESC

11.1. Prestatorul are obligatia de a transmite documentele originale (bilete de avion,
asigurari medicale, vouchere de cazare s.a.) la destinatia finala — sediul Achizitorului din str.
Anul 1848, nr. 1-3, Ploiesti, respectand termenul de livrare convenit la art. 4.2.

12. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

12.1. Prestatorul se obligd sa livreze bilete de avion, sa emita asigurari medicale de
calatorie, sa efectueze rezervari si contractari de servicii de cazare la hotel si de servicii de
transport aeroport/ hotel/ aeroport pentru deplasarile in strainatate ale delegatilor CONPET SA,
in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

12.2. Prestatorul se obliga sa furnizeze produsul conform termenului de livrare stabilit la
art. 4.2 al prezentului contract.

12.3. Prestatorul va respecta intocmai solicitarea transmisa de achizitor pe e-mail.

12.4. Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului, o echipa de specialisti in domeniul
turismului, pregatiti mereu sa recomande cele mai bune variante in ceea ce priveste transportul
aerian si cazarea.

12.5. Prestatorul va oferii asistenta turistica de urgenta cu privire la orice situatie aparuta
in legaturd cu un pachet turistic achizitionat, zboruri, cazari sau in cazul in care se solicita
schimbarea datelor de zbor sau a biletelor de avion, si nu numai.

12.6. Prestatorul are obligatia de a emite biletul numai dupa ce a primit in scris

confirmarea de emitere din partea Achizitorului.
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13. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

13.1. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul produselor in termenul convenit de la

emiterea facturii de catre prestator.

13.2. Obligatii de buna conduita ale Prestatorului

(1) Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere
pentru Achizitor conform regulilor si/sau codului de conduita al activitatii sale, precum si cu
discretia necesara. Se va abtine sa faca afirmatii publice in legatura cu serviciile prestate fara
sa aiba aprobarea prealabila a Achizitorului, precum si sa participe in orice activitati care sunt in
conflict cu obligatiile sale contractuale in raport cu acesta.

(2) in cazul in care Prestatorul sau oricare din subcontractantii sdi, se ofera s3 dea, ori
sunt de acord sa ofere, ori sa dea, sau dau oricarei persoane, mita, bunuri in dar, facilitati ori
comisioane in scopul de a determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act
sau fapt privind contractul de servicii sau orice alt contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a
favoriza sau defavoriza orice persoana in legatura cu Contractul sau cu orice alt contract
incheiat cu acesta, Achizitorul poate decide rezilierea Contractului fara indeplinirea vreunei
formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de judecata.

(3). Platile catre Prestator aferente Contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu
ce poate deriva din Contract, si atat Prestatorul cat si personalul sau salariat ori contractat,
inclusiv conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount,
alocatje, plata indirecta ori orice altd forma de retributie in legatura cu sau pentru executarea
obligatiilor din Contract.

(4) Prestatorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate
sau comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile
Contractului, fara aprobarea prealabila in scris a Achizitorului.

(5) Prestatorul si personalul sau vor respecta secretul profesional, pe perioada executarii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea
Contractului. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
Achizitorului, Prestatorul si personalul sau, salariat ori contractat de acesta, incluzand
conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor comunica niciodata oricarei alte persoane sau
entitati, nicio informatie confidentiala divulgata lor sau despre care au luat cunostinta si nu vor
face publica nicio informatie referitoare la recomandarile primite in cursul sau ca rezultat al
derularii Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract. Totodata, Prestatorul si personalul sau
nu vor utiliza in dauna Achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor,
testelor, cercetarilor desfasurate in cursul sau in scopul executarii Contractului.

(6) Executarea Contractului nu va genera sub nicio forma cheltuieli comerciale neuzuale.
Daca apar totusi astfel de cheltuieli, Contractul poate fi reziliat fara indeplinirea vreunei
formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de judecata si da dreptul partii lezate
de a pretinde plata de daune interese. in acest caz Prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data rezilierii contractului.

Sunt considerate cheltuieli comerciale neuzuale :

i. comisioanele care nu sunt mentionate in Contract sau care nu rezulta dintr-un contract
valabil incheiat referitor la prezentul Contract,

ii. comisioanele care nu corespund unor servicii executate si legitime,

iii. comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

iv. comisioanele platite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoana
interpusa.

(7) Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la
conditiile in care se executa Contractul. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare
la fata locului pe care o considerd necesara pentru strangerea de probe in cazul oricarei
suspiciuni cu privire la existenta unor cheltuieli comerciale neuzuale.

13. MODALITATI DE PLATA

13.1. Prestatorul va emite factura conform 319 alin. (1), din Legea nr. 227/2015 privind
Codul Fiscal, dupa receptia produselor, in conformitate cu art. 10 din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a efectua plata facturilor cu ordin de plata, in lei.

13.2. Termenul de plata este: 5 zile de la data inregistrarii facturii la Achizitor.

14. PENALITATI
14.1. In cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste, in termenul prevazut la art. 4.2 al
prezentului contract, obligatiile asumate, achizitorul va calcula penalitati in cuantum de 0,5 %/zi
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calculat la valoarea produselor livrate necorespunzator sau valoarea produselor nelivrate,
incepand cu prima zi de intarziere. Penalitatile pot depasi cuantumul sumei asupra carora sunt
calculate.

14.2. (1) Penalitatile calculate vor fi notificate catre Prestator. Prestatorul are obligatia de
a achita penalitatile in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data inregistrarii notificarii. Dupa
incasarea sumelor reprezentand penalitati, Achizitorul transmite factura Prestatorului.

(2) Neplata penalitatilor de intarziere in termenul de 5 (cinci) zile lucratoare de catre
prestator da dreptul achizitorului de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru
recuperarea penalitatilor de intarziere, conform prevederilor art. 9.2.(2)

14.3. In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la
expirarea perioadei prevazute la art. 13.2. acesta are obligatia de a plati Prestatorului penalitati
in cuantum de 0,5%/zi de intarziere, calculat la valoarea neachitatd, pentru fiecare zi de
intarziere, incepand cu prima zi de la scadenta.

14.4. Achizitorul va plati aceasta suma pe baza unei facturi emise de catre prestator.
Penalitatile calculate vor fi notificate si facturate catre Achizitor. Achizitorul are obligatia de a
achita factura de penalitati in termen de 5 zile de la data inregistrarii acesteia.

15. REZILIEREA CONTRACTULUL INCETAREA CONTRACTULUI

15.1 Achizitorul va putea rezilia unilateral contractul in oricare dintre urmatoarele
situatii :

a) Prestatorul nu a constituit garantia de buna executie in termenul de maxim 10 zile de
la semnarea contractului. Data la care rezilierea unilaterald produce efecte este data la care
notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata Prestatorului.

b) Prestatorul a cesionat obligatiile asumate prin contract sau a subcontractat o parte din
contract fard acceptul Achizitorului. in aceasta situatie Prestatorul este de drept in intarziere de
la data cesiunii sau a subcontractarii. Data la care rezilierea unilaterald produce efecte este
data la care notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata Prestatorului.

c) Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale in termenul prevazut la art. 4.2
al prezentului contract sau in termenele stabilite de Achizitor pentru remedierea calitatii
echipamentului livrat. In aceastd situatie Achizitorul are obligatia sa il puna in intarziere pe
Prestator pentru neindeplinirea obligatiei si sa stabilesca prin notificarea scrisd de punere in
intarziere un termen in care Prestatorul urmeaza sa-si indeplineasca obligatia. Neexecutarea
obligatiei, in termenul fixat de Achizitor prin punerea in intarziere, are ca efect rezilierea de plin
drept a contractului la implinirea termenului respectiv.

15.2. (1) Rezilierea unilaterala prevazuta pentru oricare dintre situatiile prevazute la art.
15.1. din contract se sanctioneaza cu obligarea Prestatorului la plata de daune interese catre
Achizitor in procent de 20% din valoarea contractului prevazuta la art. 3.1., adica suma de
..................... lei , la care se adauga contravaloarea prejudiciilor inregistrate de Achizitor,
dupa caz.

(2) Prestatorul are obligatia de a achita daunele interese notificate, in termen de 5 (cinci)
zile lucratoare de la data primirii notificarii. Dupa incasarea daunelor interese, Achizitorul va
transmite factura Prestatorului.

16. FORTA MAJORA

16.1. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toatad perioada in care actioneaza aceasta.

16.2. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.3. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care i stau la
dispozitie, in vederea limitarii consecintelor.

16.4. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, far ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

17. ASIGURARI

17.1. Achizitorul nu va fi responsabil pentru nici un fel de daune-interese, compensatii
platibile prin lege, in privinta sau ca urmare a unui accident ori prejudiciu adus unui muncitor
sau altei persoane angajate de Prestator, cu exceptia accidentelor sau prejudiciilor rezultate din
vina Achizitorului, a agentilor sau a angajatilor acestora.
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18. LITIGII

18.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract
sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantii lor.

18.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea neintelegerilor pe cale amiabila, partile
se vor adresa instantelor de judecata, competente de la sediul Achizitorului.

19. CESIUNEA S| SUBCONTRACTAREA

19.1. Prestatorul poate cesiona decat acele parti privind creantele nascute din acest
contract, obligatile nascute ramanand in sarcina partilor contractante, asftel cum au fost
stipulate si asumate initial.

20. COMUNICARI
20.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
(3) Pe parcursul derularii prezentului contract, toate documentele aferente acestuia,
inclusiv corespondenta intre parti, vor fi elaborate in limba romana.
(4) Data comunicarii se considera data luarii la cunostinta.

21. CLAUZE FINALE

21.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre
partile contractante.

21.2. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din
cuprinsul sdu, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea,
anterioara si ulterioara incheierii lui.

21.3. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera
vreun prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a
obligatiei respective nu inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

21.4. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Acest contract este unul de tip achizitie produse si nu presupune prelucrarea de date
cu caracter personal in numele Achizitorului (CONPET).

(2) Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate in baza acestui contract sunt doar
cele necesare pentru buna intocmire si executie a acestuia (si pentru respectarea unor cerinte
legale).

(3) In prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Partile se
angajeaza sa respecte toate obligatiile aplicabile acestora in calitate de operatori de date cu
caracter personal conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal inclusiv, dar
fara limitare, conform prevederilor GDPR.

(4) Seturile de date cu caracter personal primite de partile contractante nu vor fi folosite
in alte scopuri decat pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.

(5) Partile contractante raspund cererilor privind exercitarea de céatre persoana vizata a
drepturilor prevazute in capitolul Ill, GDPR.

(6) Partile contractante sunt responsabile de implementarea unor masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter
personal.

ACHIZITOR PRESTATOR
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Serviciul Comunicare si Relatii Publice

CAIET DE SARCINI

pentru achizitionarea serviciilor de calatorie aferente deplasarilor in strdinatate, in
interes de serviciu, ale delegatiilor CONPET S.A.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul acestui Caiet de Sarcini il constituie prezentarea conditiilor pe baza carora
firmele specializate prezinta oferte tehnico-economice ce vor conduce la atribuirea
contractului de furnizare a serviciilor de calatorie aferente deplasarilor in strainatate, in
interes de serviciu, ale delegatiilor CONPET S.A.

2. SCOPUL SI DURATA CONTRACTULUI

Serviciul Comunicare si Relatii Publice gestioneaza activitatea de ,,Deplasari in
strainatate, in interes de serviciu, ale delegatiilor CONPET S.A.", ce se desfasoara la nivelul
intregii societati conform “Propunerilor de participare la evenimente externe” cuprinse in
fundamentarea B.V.C. pentru anul 2018.

Pentru optimizarea acestei activitati, respectiv prestarea de servicii de calatorie in
strainatate, n interes de serviciu, in conditii avantajoase pentru pentru compania noastra
incepand cu anul 2015, s-a incheiat anual, un contract cu o firma specializata.

Avand in vedere nivelul cheltuielilor cu acesta activitate si “Propunerile de participare
la evenimente externe” cuprinse in fundamentarea B.V.C. pentru anul 2018, dar si prognoza
pentru anul 2019 a participarii delegatilor CONPET S.A. la evenimente externe, consideram
ca este necesarad incheierea unui nou contract de furnizare servicii de calatorie pentru
deplasarile in strainatate, in interes de serviciu, realizate de reprezentantii CONPET S.A., cu
o firma specializata in domeniu.

2.1.  Contractul se va incheia pe o perioada de 1an.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR CARE SE DORESC A FI
ACHIZITIONATE

Tinand cont de componentele activitatii ,deplasari in strainatate, in interes de serviciu,
desfasurate la nivelul CONPET S.A.", se intentioneaza achizitionarea urmatoarelor servicii:

1. Rezervari si emiteri de bilete de avion pe toate companiile aeriene (cod CPV -
63515000-2). In cazul emiterii de bilete, serviciul include si check-in la plecare si la
retur, pentru fiecare bilet de calatorie emis;

Cantitate: minim 24 bilete (estimare: 12 deplasari x 2 pers./deplasare);
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2. Transferuri la/spre toate aeroporturile/hotelurile din lume (cod CPV - 60120000-5);
Cantitate : minim 12 vouchere de transport (estimare: 12 deplasari);

3. Emiterea de asigurari medicale de calatorie (63515000-2);
Cantitate : minim 24 asigurari medicale de calatorie (estimare: 12 deplasari x 2
pers./deplasare);

4. Rezervari si contractari de servicii de cazare la hotel (cod CPV - 55110000-4 );

Cantitate : minim 24 vouchere de cazare (estimare: 12 deplasari x 2
pers./deplasare — camere single, in conditii optime);

4. CERINTE MINIME OBLIGATORII:

1. Firma va prezenta documente prin care sa dovedeasca legalitatea activarii in
domeniul turismului:
- Brevet de turism;
- Licenta de turism;
- Polita insolventa.

2. Firma va prezenta documente din care sa reiasa ca in ultimii 3 ani a derulat cel
putin 3 contracte a caror valoare cumulata este de minim 130 000 lei.

3. Alocarea, la dispozitia CONPET, 24 ore/24 ore, a unei linii telefonice de asistenta
turistica si a unui consultant —agent de turism, pe intreaga perioada de valabilitate
a contractului, pentru a veni in sprijinul CONPET, cu privire la orice situatie
aparuta in legatura cu un pachet turistic achizitionat, zboruri, cazari, sau in cazul
in care se solicita schimbarea datelor de zbor sau a biletelor de avion, si nu
numai.

4. Participantii la procedura vor prezenta un portofoliu cu servicile oferite si
recomandari de buna executie pentru serviciile prestate.

5. OFERTA ECONOMICA
5.1. Rezervari si emiteri de bilete de avion
- Participantii vor comunica taxa de serviciu aplicata la emiterea biletelor de
avion, pentru toate companiile de zbor.
- Vor fi excluse din oferte companiile aeriene low-cost.

5.2 Rezervari si contractari de servicii de cazare

- Participantii vor comunica comisionul aplicat beneficiarului la contractarea
serviciilor de cazare, daca este cazul, pe categorii hoteliere (4 si 5 stele).



- Avand in vedere ca, la data demararii procedurii, nu se cunosc cu exactitate
destinatiile care vor face obiectul deplasarilor pentru delegatii CONPET S.A.,
participantii la procedura vor prezenta - pentru a putea asigura o selectie
obiectiva, efectuatd in baza unor criterii unitare - oferte de cazare la hotelurile
de mai jos, la categoria 4 si 5 stele, dupa cum urmeaza:

Perioada : 7 zile calendaristice, respectiv: 21.10 —27.10.2018

Hoteluri de 4 stele:

Statele Unite ale Americii: orasul New York, New York Hilton Midtown Hotel;
Anglia: orasul Londra, Radisson Blu Portman Hotel, London;

Austria: orasul Viena, Capricorno Hotel,

Serbia: orasul Belgrad, Majestic Hotel;

Belgia: orasul Bruxelles, Radisson Blu Hotel Royal Hotel;

Cehia: orasul Praga, Ramada Prague City Centre Hotel,

Turcia: orasul Istanbul, Four Points By Sheraton Hotel,

China: orasul Beijing, Hotel Dong Jiao Min Xiang;

Kazahstan: orasul Astana, Diplomat & Business Center.
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Hoteluri de 5 stele:

Statele Unite ale Americii: orasul New York, Grand Hyatt Hotel,
Anglia: orasul Londra, The May Fair Hotel;

Austria; orasul Viena, Hotel Kempinski Vienna;

Serbia: orasul Belgrad, Square Nine Hotel Belgrade;

Belgia: orasul Bruxelles, Hotel Renaissance;

Cehia: orasul Praga, Hotel Grandior;

Turcia: orasul istanbul, Radisson Blu Istanbul Pera Hotel;
China: orasul Beijing, Hilton Beijing Hotel,

Kazahstan: orasul Astana, Radisson Hotel.
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- Orice bonusuri oferite (reduceri la inchirierea salilor de conferinfe, reduceri pentru
grupuri de mai mult de doua persoane etc) reprezinta un plus.

6. ALTE CERINTE

6.1. Preturile sa fie competitive, cu oferirea de tarife si conditii preferentiale pentru
CONPET S.A. (cerintd fatd de care ne rezervdm dreptul de a efectua analiza
comparativa a ofertelor concurente de pe piata, la momentele cumpararii);

6.2. Transmiterea céatre beneficiar a unor informari lunare si recomandari cu privire la
ofertele de transport si cazare de care dispune agentia de turism, la adresele de mail
care vor fi comunicate de catre beneficiar, ulterior incheierii contractului,

6.3. Comunicarea intre parti va fi asigurata pe baza unor documente transmise pe
mail, clare si explicite. Furnizorul va respecta intocmai solicitarea transmisa de

beneficiar.



7. CONTINUTUL OFERTEI
7.1. Valoarea ofertei va fi depusa in lei;
7.2. Oferta depusa va avea o perioada de valabilitate de minim 120 zile;

7.3. Scadenta platilor serviciilor achizitionate: cinci zile lucratoare de la data
inregistrarii facturii la beneficiar.

Sef Departament Guvernanta Corporativa, Comunicare si Relatii Publice

ing. Toma PINTOIU . _
Sef Serviciu Comunicare si Rglatii Publice
Bianca PATRICHI i .

Specialist Relatii Publice
Ligia LATELERS
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