SECTIUNEA III
CONTRACT DE SERVICII



CONTRACT DE SERVICII
(ASIGURARE)
nr. din

PARTILE CONTRACTANTE

CONPET S.A., cu sediul in Ploiesti, str. Anul 1848, nr. 1-3, jud. Prahova, telefon
0244/401330, fax 0244/516451, inregistrati la Registrul Comerfului de pe 14nga Tribunalul Prahova,
sub nr. J29/6/1991, cod fiscal RO 1350020, capital social subscris si virsat: 28.569.842.4 lei, cod
IBAN RO38 RNCB 0205 0448 6570 0001, deschis la Banca Comerciald Romani — Sucursala
Ploiesti, reprezentati legal, prin ing. Liviu Ilasi — Director General si ec. Sanda Toader — Director
Economic, in calitate de CONTRACTANT

si
, cu sediul in , Str. g Mt jud.
, telefon/fax , numadr de inregistrare in Registrul Asiguratorilor
numar autorizatie , Operator de date cu caracter
personal inregistrat sub numarul , cod de inregistrare fiscala RO ,
inregistratd la Registrul Comerfului sub numédrul J / /| avind cod IBAN
deschis la , reprezentatd prin -

, In calitate de ASIGURATOR

Asiguritorul si Contractantul vor fi denumiti in cele ce urmeazi ,,Pirtile”

Pargile in temeiul acordului lor de vointd liber consimiit i neviciat au convenit incheierea si
semnarea prezentului contract de asigurare (denumit in continuare ,,contractul”) in urmétoarele
condifii:

Articolul 1. Obiectul contractului
(1) Asiguratorul se obliga s presteze “servicii de asigurare voluntard de sinditate, pentru
salariafii CONPET S.A.”, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini, propunerea tehnico
- financiard si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
(2) Achizifia are Tn vedere asigurarea serviciilor destinate diagnosticrii, tratamentului, corectarii
si recuperdrii diferitelor afectiuni, la care salariatii CONPET SA au acces In suma acoperiti.
(3) Prin contractul de asigurare, Contractantul asigurdirii, se obligd si pliteascd o primi
Asiguratorului iar acesta la rdndul sdu, se obliga ca la producerea riscului asigurat s pliteasca
furnizorului de servicii medicale sau asiguratului, dupi caz, despagubirea, in limitele si in termenele
convenite.
Articolul 2. Legea aplicabili contractului

(1). Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia

(2). Protectia prin asigurare oferitd de Asigurdtor cu privire la acoperirea riscului
tmbolndvirii Asigurafilor se limiteaza la prestatiile medicale efectuate pe teritoriul Romaniei.

Articolul 3. Termene contractuale
(1) Contractul intra in vigoare la data semnarii lui.

(2) Perioada asiguratd este 29.12.2017 — 28.12.2018 (inclusiv).
(3) Contractul poate fi prelungit prin acordul de vointa al partilor, prin act aditional.

(4) Termenul de comunicare a listelor cu salariatii CONPET SA este de maxim 24 ore de la data
intrdrii in vigoare a contractului de prestare a serviciilor.



(5) Termenul de emitere a decontului / facturii este de maxim 24 ore de la data comunicarii listelor
initiale cu salariatii ,,Conpet”S.A.

(6) Termenul de emitere a cardurilor este de maxim 3 zile lucriitoare de la data comunicarii listelor
de cétre beneficiar a salariatilor ,,Conpet” S.A.

(7) Termenul de distribuire a cardurilor individuale de citre Asigurator este de 10 zile lucritoare
de la data emiterii cardurilor.

Articolul 4.  Valoarea contractului/ Prima de asigurare.

(1) Valoarea estimata a contractului este de................ euro/an, reprezentdnd prima anuald de
asigurare de ........ euro/asigurat/an, calculatd pentru un numir de 1714 salariati asigurati.

(2) Valoarea primei de asigurare............. euro/asigurat/an este fermid pe toati perioada de
valabilitate a contractului.

(3) Valoarea contractului poate suporta modificiri, in functie de fluctuatia de personal, pani la un
numar maxim de 1800 salariati.

(4) Salariatul nou angajat, ulterior incheierii prezentului contract, dobandeste calitatea de asigurat
in termen de 24 ore de la notificarea Asiguratorului de citre Contractant.

(5) Incetarea calititii de salariat conduce la incetarea calitatii de asigurat. Notificarea Asiguratorului
cu privire la incetarea calitdtii de salariat se face de cétre Contractant In termen de 24 ore.

(6) La finalizarea prezentului contract partile vor proceda la regularizarea costurilor cu primele de
asigurare plitite in baza contractului, functie de numarul de asigurafi intrati-iesiti si respectiv
perioada de asigurare/salariat.

Articolul 5.  Plata primelor de asigurare
(1) Primele de asigurare se achita integral in termen de maxim 15 zile de la primirea decontului/
facturii.

(2) Plata primei de asigurare se efectueazd prin virament bancar In contul Asiguritorului, cont
bancar specificat in contractul de asigurare respectiv: ...........cvviviivinininnnnnn,

(3) Obligatiile comune de platd, dupi caz, rezultate din regularizarea previzuti la art. 4 (6) din
prezentul contract, se vor achita in termen de 15 zile de la data incheierii procesului verbal de
regularizare.

Articolul 6. Definitii

a. Contractantul asigurdrii — Societatea care Incheie contractul cu asiguratorul, in numele persoanei
asigurate si care poartd responsabilitatea cu privire la plata primei de asigurare.

b. Asigurat - salariat pentru care s-a incheiat contractul de asigurare cu asiguratorul si ciruia fi sunt
oferite beneficiile serviciilor cuprinse in contractul de asigurare voluntari de sinitate.

¢. Prestator - asiguraforul Societate de Asigurdri -persoana juridicd sau filiala autorizati in
conditiile Legii nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asiguririlor, si exercite
activitati de asigurare, si practice clasele de asigurdri de sandtate din categoria asigurdrilor de viati
si/sau generale si care Isi asuma raspunderea de a acoperi cheltuielile cu serviciile medicale
prevdzute in contractul de asigurare voluntard de sénitate, precum si sucursala unei societiti de
asigurare sau a unei societdti mutuale, dintr-un stat membru al Uniunii Europene sau apartinind
Spatiului Economic European, care a primit o autorizatie de la autoritatea competenti a statului
membru de origine in acest sens.

d. Contract de asigurare: polifd de asigurare impreuna cu conditiile generale de asigurare, conditiile
specifice de asigurare si orice alte documente.

e. Card de asigurare: document care atestd cd persoana nominalizati in acesta are calitatea de
Asigurat.

J. Accident: vatamare corporald a Asiguratului cauzati direct si independent de orice boali fizica
sau psihic, ca rezultat al unui eveniment neasteptat, extern si independent de vointa Asiguratului.
Sunt acoperite numai accidentele produse pe perioada de valabilitate a asiguririi.



g Acut: simptomatologie instalatd brusc sau cu o evolutie de scurtd durats, care fn urma unui
tratament pe termen scurt duce la reintoarcerea la starea de sinitate de dinainte de instalarea acesteia.

h. Afectiune/vitimare/condifie medicali pre-existenti: o vitimare corporald sau o boald sau
consecintele ei, orice procedurd medicald, precum si orice manifestare patologicd sau altd conditie
medicald rezultatd in urma unei boli sau a unui accident care a apirut anterior datei intririi in vi goare
a polifei de asigurare, indiferent de asigurare, indiferent daca tratamentul a fost administrat sau nu,
pentru care Asiguratul:

i) a fost diagnosticat, sau
ii) asolicitat sau a primit tratament sau servicii medicale, sau
iii) a urmat un tratament prescris, sau
iv) asiguratul stia de existenta acesteia sau manifestirile bolii (simptomele si semnele) nu
puteau trece neobservate,
i. Boali: stare anormald a organismului care afecteazi fie intregul organism, fie orice parte a
acestuia, care determina deteriorarea functionirii normale a acestuia.
J- Boala acutii — simptomatologie instalati brusc si cu o evolutie de scurti durati, care in urma unui
fratament pe termen scurt duce la revenirea la starea de sinitate de dinainte de instalarea acesteia.

k. Boalid cronici: o boald sau vitimare corporald care are cel putin doud din urmitoarele
caracteristici:

a)are o evolutie pe o perioadd nedeterminatd si nu are tratament cunoscut;

b)este o recidivanti sau existd posibilitatea de a recidiva;

c) este permanenti

d)asiguratul necesitd recuperare medicald (reabilitare) sau o educatie medicala specifica
pentru a-si controla boala;

¢)necesita monitorizare (supraveghere medicald), consultatii medicale, controale,
examindri medicale sau investigatii repetate, pe termen lung.
l. Diagnosticare: procesul de identificare a unei boli in baza datelor clinice si a celor obtinute din
investigatii paraclinice.
m. Risc asigurat: posibilitatea de producere a unei daune - accidentul siu boala survenite in perioada
de valabilitate a asigurdrii, pentru care Asiguratorul preia costul serviciilor medicale sau acordi
indemnizaii de asigurare in conformitate cu conditiile generale si specifice.
n. Furnizor de servicii medicale: persoand fizicd sau juridici a cirei funcfionare este autorizati
pentru a presta servicii medicale, In conformitate cu legislatia in vigoare in RomAnia.

0. Call-Center — Serviciu telefonic specializat, prin intermediul ciruia pot fi solicitate informatii cu
privire la contractul de asigurare.
p. Coplifi: procent sau sume mentionate in polifa si care reprezinti suma participarii personale ce
trebuie platita de citre Asigurat medicului cu contract, rata participérii personale pe care Asiguratul
trebuie s o pliteascd unui medic neagreat, precum si plafonul maxim de despégubire, referitor la
tratamentele incluse in asigurare.

q. Necesitate medicali: un serviciu sau un produs medical furnizat de un furnizor medical autorizat
care este util pentru diagnosticul, asistenfa medicald sau tratamentul bolii sau leziunii in cauz.

r. Servicii medicale: consultafii medicale, tratamente sau investigatii medicale efectuate de citre
personal medical de specialitate cu competenta si autorizare dintr-o unitate sanitari publicd sau
privatd, autorizatd in Romadnia, conform metodelor recunoscute, omologate si testate clinic in
Roménia.

8. Sistemul asigurdrilor sociale de sindtate: sistem de ocrotire a sinitatii populatiei din Roméania
statuat prin lege.

L. Spital: este o unitate sanitard, publicd sau privatd, care indeplineste cumulativ urmitoarele condifii:
a) Functioneaza in conditii de deplind acreditare pe teritoriul Roméaniei;
b)Dispune de personal medical auxiliar calificat in acordarea de asistenti medicali de

specialitate (cu diploma de specialitate recunoscuti in Roménia i are drept de liber practica);
¢) Dispune de facilitati si echipamente medicale de specialitate;



d)Acordd ingrijiri medicale si servicii de diagnostic i tratament in regim permanent
pacientilor internafi, cu consemnarea zilnicd a stérii clinice si a procedurilor de diagnostic si
tratament aplicate acestora.
u. Spitalizare: perioada de internare intr-un spital, indiferent de numarul de zile de spitalizare,
recomandatd de un medic de specialitate in scopul tratarii afectiunilor gi/sau vatamarilor corporale
aparute ca urmare a unui accident sau boli acoperite prin polita de asigurare. Nu este considerata
spitalizare internarea cu scop de odihnd, curd de dezintoxicare, geriatrie.

v. Zi de spitalizare: se considerd o zi de spitalizare ziva calendaristica indiferent de ora internarii si
externdrii Asiguratului.

w. Spitalizare in ambulatoriu: tratament care din motive medicale trebuie efectuat o anumita
perioadd sub supraveghere medicald intr-un spital sau altd unitate medicald si care nu implica
sederea In cursul noptii.

x. Tratament: servicii medicale necesare in vederea vindecarii sau ameliorarii unei boli sau a unei
vatamari corporale.

. Tratament sau proceduri efectuate in scop experimental: orice medicament, dispozitiv,
procedurd sau tratament vor fi considerate experimentale sau investigationale daca:

a) Existd insuficiente date disponibile privind efectele pe termen lung din studiile clinice
efectuate gi publicate in literatura medicald de specialitate pentru a documenta siguranta si eficienta
tratamentului sau procedurii respective pentru boald sau leziunea in cauzi;

b) Sunt necesare prin legislatie dar nu s-a aprobat promovarea (marketingul) procedurii sau
tratamentului respectiv;

¢) O autoritate nafionala medicald sau stomatologica sau abilitatd in reglementarile de
rigoare a statuat in scris cd este aplicatd In scop experimental, investigational sau in scop de
cercetare;

d) Protocolul scris, protocoalele utilizate in facilitatile de tratament respective, orice
protocol folosit in orice altd facilitate de studiu pentru acelasi dispozitiv, medicament, procedura sau
tratament, orice acord scris folosit pentru aceeasi facilitate de tratament sau pentru studiul aceluiagi
medicament, dispozitiv, procedurd sau tratament stabilite cu scop experimental, investigational sau
de cercetare.

2. Tabele de beneficii: un rezumat al beneficiilor acoperite conform politei de asigurare.

aa. Urgenta medicald: deteriorarea stirii de sdnatate a Asiguratului, survenitd brusc si neasteptat,
care nu are legaturd cu puseul acut a unei boli cronice sau o afectiune preexistentd si care necesita
ingrijiri medicale imediate.
bb. Asigurare de grup - asigurarea acordatd unui anumit numar de persoane, in care contractantul
este angajatorul persoanelor respective sau asociatia din care fac parte;
cc. Lista furnizorilor agreati - totalitatea furnizorilor aflati in relatii contractuale cu asiguratorii care
practica asigurdri voluntare de sanétate;

dd. Pachet de servicii medicale - serviciile destinate prevenirii, diagnosticdrii, tratamentului,
corectarii si recuperdrii diferitelor afectiuni, la care asiguratii au acces;
ee. Polita de asigurare - document scris, emis de prestator, care dovedeste incheierea contractului
de asigurare privatd de sinitate;

[f- Perioada de asteptare - intervalul de timp dintre daté incheierii contractului de asigurare si data
de la care este angajatd raspunderea asiguratorului pentru anumite servicii specificate in contract.
gg. Cerere de plati a daunei - solicitarea de acoperire a unei daune acoperite prin contractul de
asigurare;
hh. Pretul contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

ii. Servicii - activitati a cdror prestare fac obiect al contractului;

Jj. Clauze contractuale - prevederi mentionate in contractul de asigurare voluntard de sanitate de
grup, care stabilesc cel putin drepturile si obligatiile partilor contractante;
kk. Litigii - neintelegeri, divergente, diferente de opinii intre partile contractului;



Il. Zi - zi calendaristica; luna - 30 de zile; an - 365 de zile;

mm. Excluderi: situatii/circumstante n legaturd cu care asiguratorul nu isi asuma raspunderea cu
privire la protectia prin asigurare.

Articolul 7. Confidentialitate
(1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte pérfi:

a) deaface cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului si ulterior pe perioada nedeterminatd, in alt scop decét acela de a-si indeplini
obligatiile contractuale.

(2) Dezviluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

(3) O parte contractanta va fi exonerata de rdspunderea pentru dezvéluirea de informafii referitoare
la contract daca:

a) informatia a fost dezviluitd dupa ce a fost obfinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

b) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvéluie informatia.

(4) Contractantul se obliga sd aduca la cunostinta Asigurafilor i sé le ob{ina acordul cu privire la
faptul cd achizitorul prelucreaza datele acestora cu caracter personal referitoare la datele de
identificare inclusiv CNP, serie si numadr act de identitate, date privind s&natatea precum si date
socio-profesionale, in scopul desfisurdrii activitatii de asigurari a acesteia.

(5) Informatiile cuprinse in contractul de asigurare voluntard, precum si informatiile privind starea
de sanitate a asiguratului au caracter confidential si nu pot fi divulgate unor terfi de cétre asiguratorii
care practicd asigurdri voluntare de sénatate sau persoanele fizice/juridice care, prin natura relatiilor
de serviciu, cum ar fi controlor, auditor si alte asemenea functii, intrd In posesia informatiilor in
cauzi, cu exceptia cazurilor previzute de lege, conform dispozitiilor Legii nr. 95/2006 si ale Legii
nr. 677/2001.

Articolul 8. Obligatiile partilor

8.1. Obligatiile Asiguratorului

(1) Asiguratorul are obligatia de a presta serviciile previzute in contract cu profesionalismul i

promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea si tehnica si la

termenele convenite.

(2) Asiguratorul are obligatia de a presta serviciile, de a asigura resursele umane, materiale,

instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute de si

pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in contract sau se

poate deduce In mod rezonabil din contract.

(3) Asiguratorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul

de implementare. Totodatd este rdspunzétor de calificarea personalului folosit pentru prestarea

serviciilor pe toatda durata contractului.

(4) Asiguratorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu standardele si procedurile in

domeniu;

(5) Asiguratorul nu va utiliza informatiile si documentele ob{inute sau la care are acces in perioada

de derulare a contractului, in alt scop decét acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

(6) Asiguratorul nu va permite accesul tertilor la informatiile si documentele obtinute sau la care are

acces in perioada de derulare a contractului §i va péstra confidentialitatea acestora.

(7) Asiguratorul va deconta contravaloarea serviciilor acoperite In pachetul de servicii medicale de
bazd precum si serviciile medicale suplimentare ofertate.

(8) Asiguratorul va accepta in asigurare toti salariafii Conpet S.A. indiferent de starea de sénétate:
afectiuni preexistente si boli cronice fard a face evaluarea medicald la intrarea Tn asigurare.



(9) Asiguratorul are obligatia si deconteze contravaloarea serviciilor medicale indiferent de
unitatea medicald din retea/din afara retelei si indiferent de locatia acesteia (fie ci se afld in
localitatea de domiciliu, fie ca se afld in altéd localitate).

(10) Asiguratorul va suporta costurile in limitele sumelor asigurate declarate Tn oferta sa.

(11) Asiguratorul are obligatia sd deconteze direct furnizorului de serviciile medicale accesate in
refeaua proprie;

(12) Pentru serviciile medicale accesate in afara refelei de furnizori de servicii medicale,
Asiguratorul are obligatia sd le deconteze asiguratului (decontare indirectd), 1In baza
documentatiei (dosar de daund) depusd de citre asigurat la Asigurator, in termen de maxim 14
zile lucritoare de la data receptiondrii dosarului complet. Acesta va contine: raportul medical,
factura/bon fiscal in original, cererea de despagubire.

(13) Si emiti, si distribuie si sa schimbe gratuit cardurile, la termenele din prezentul contract.

(14) Sa prezinte la punctele de lucru Conpet S.A., modul de accesare a serviciilor medicale in
termenul din prezentul contract gi a planului de comunicare anexat propunerii tehnice.

(15) Asiguratorul va asigura pe cheltuiala sé deplasarea in punctele de lucru CONPET S.A. pentru
distribuirea cardurilor §i promovarea materialelor legate de asigurare si va suporta
contravaloarea acestor materiale respectiv: ghid asigurat, card de asigurat, formulare necesare,
postere, flyere, etc.).

(16) Si asigure functionarea dispeceratului de asistentd specializat al asiguratilor — Call Center, care
sd cunoasca pachetul de servicii medicale si care sa indeplineascé cel putin urmétoarele conditii:

e Si fie disponibil ........... zile din ... , cel putin ...coveerienneen. ore/zi;

Sa detind resursele umane necesare functiondrii dispeceratului;

Sa aiba capacitate dovedita de raspuns in maxim 48 ore;

Si asigure suport in decontarea directi cu furnizorii de servicii medicale, suport In procesul de rambursare;

Sa ofere un sistem de sondaj prin telefon/ online, sistem prin care se oferd status pentru dosarele de

rambursare;

e Sa asigure termen maxim de ramburs: 14 zile lucrdtoare de la confirmarea de citre
Asigurator a finalizérii dosarului.

(17) Sa furnizeze la cererea asiguratului sau Contractantului informatiile solicitate referitoare la:
identificarea asiguratului care a accesat serviciul “Call Center®, evidenta serviciilor medicale
efectuate, evidenta numarului de accesiri a serviciilor medicale acoperite de asigurare, evidenta
numdrului de asigurati ce au accesat serviciile medicale, monitorizarea sesizérilor/reclamatiilor,
gradul de satisfactie a asiguratilor.

(18) Sa solutioneze reclamatiile asiguratilor in termen de 15 zile de la primirea sesizarii si sd
informeze atét asiguratul cit si Contractantul cu privire la modul de solufionare. La cererea
Contractantului, Asiguratorul are obligatia de a pune la dispozifia Contractantului toate
documentele care au stat la baza reclamatiei, cu exceptia documentelor medicale ce contin date
cu caracter persona ale siguratului, dupé caz (asiguratul isi dd acceptul pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal).

(19) Sa prezinte serviciile medicale la care au acces salariatii CONPET SA in maxim 18 zile
lucritoare de la data intrarii in vigoare a contractului.

8.2. Obligatii de buna conduita ale Asiguratorului

(1) Asiguratorul va actiona intotdeauna loial si impartial i ca un consilier de incredere pentru
Contractant conform regulilor si/sau codului de conduitd al profesiei sale, precum si cu discretia
necesard. Se va abtine si facd afirmatii publice in legaturd cu serviciile prestate fird sd aiba aprobarea
prealabild a Contractantului, precum si sd participe in orice activitdfi care sunt in conflict cu
obligatiile sale contractuale in raport cu acesta.

(2) In cazul in care Asiguratorul sau oricare din subcontractantii sii, se oferd s dea, ori sunt
de acord si ofere ori si dea, sau dau oricdrei persoane, mitd, bunuri in dar, facilitati ori comisioane
in scopul de a determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind
contractul de servicii sau orice alt contract incheiat cu Contractantul, ori pentru a favoriza sau
defavoriza orice persoand in legaturd cu Contractul sau cu orice alt contract incheiat cu acesta,



Contractantul poate decide rezilierea Contractului fard indeplinirea vreunei formalitati si fard
interventia vreunei autoritdfi sau instante de judecatd si sd pretindé plata de daune interese conform
art. 10.(5).

(3) Plitile catre Asigurator aferente Contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce
poate deriva din Contract, gi atdt Asiguratorul cat si personalul sdu salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount, alocatie, plata
indirectd ori orice altd forma de retributie in legaturd cu sau pentru executarea obligatiilor din
contract.

(4) Asiguratorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau
comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile Contractului,
fara aprobarea prealabild in scris a Contractantului.

(5) Asiguratorul si personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada executérii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum gi dupd incetarea
Contractului. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
Contractantului. Asiguratorul si personalul sau, salariat ori contractat de acesta, incluzand conducerea
si salariafii din teritoriu, nu vor comunica niciodata oricérei alte persoane sau entitafi, nicio informatie
confidentiala divulgata lor sau despre care au luat cunostinta si nu vor face publicd nicio informatie
referitoare la recomandarile primite n cursul sdu ca rezultat al deruldrii Serviciilor ce fac obiectul
prezentului Contract. Totodata, Asiguratorul si personalul séu nu vor utiliza in dauna Contractantul
informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetarilor desfasurate in cursul
sau in scopul executarii Contractului.

(6) Executarea Contractului nu va genera sub nicio formé cheltuieli comerciale neuzuale.
Daca apar totusi astfel de cheltuieli, Contractul poate fi reziliat fard indeplinirea vreunei formalitagi
si fard interventia vreunei autorititi sau instante de judecatd. In acest caz Asiguratorul are dreptul de
a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pand la data rezilierii
contractului.

Sunt considerate cheltuieli comerciale neuzuale :

i. comisioanele care nu sunt mentionate in Contract sau care nu rezultid dintr-un contract
valabil Incheiat referitor la prezentul Contract,

ii. comisioanele care nu corespund unor servicii executate i legitime,

iii. comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

iv. comisioanele pléatite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoana inte

8.3.0bligatiile Contractantului

(1) Contractantul are obligatia de a pune la dispozitie Asiguratorului orice facilitafi si/sau
informatii pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnicd, daca le detine si pe care le considera
necesare pentru indeplinirea contractului.

(2) Achizitorul se obliga sé plateasca primele de asigurare la scadentd.

Articolul 9. Documentele contractului

Anexa 1 —Caietul de sarcini

Anexa 2 - Propunerea tehnicd

Anexa 3 — Dovada constituirii Garantiei de bund executie

Articolul 10. Garantia de buna executie a contractului

(1) Garantia de buna execufie a contractului se constituie de cédtre Asigurator in scopul
asigurdrii Contractantului de indeplinirea cantitativa, calitativa i in perioadd convenitd a
contractului.

(2) Garantia de buna execufie se constituie prin Scrisoare de garanfie bancard de buna
executie emisd de catre o banca agreatd de ambele parti, in favoarea Contractantului. Scrisoarea de
garanfie bancard de buna execufie este in cuantum de 5% din valoarea estimatad a contractului
previzutd la art. 4 alin.] respectiv, in cuantum de .....ceeveessseseeen. 10 cazul in care valoarea
contractului se modificd, Asiguratorul are obligatia de a actualiza cuantumul garantiei de buna
executie in functie de valoarea totald a contractului.



(3) Scrisoarea de garanfie de bund executic se va prezenta de citre Asigurator
Contractantului, n original, n termen de maxim 15 zile de la data semndrii contractului si va avea
o valabilitate de cel pufin 14 luni de la data emiterii. Prelungirea termenului contractului obliga
Asiguratorul la extinderea valabilitatii Scrisorii de garanie bancard de buni executie, cu minimum
.................. luni de la data expirérii Scrisorii de garantie bancard prezentate initial. Din Scrisoarea de
garantie bancard de bund executie trebuie sd reiasd, fird echivoc, ca societatea bancard va pliti
Contractantului suma solicitatd, la prima i simpla cerere a Contractantului.

(4) Contractantul se obligd sd elibereze garanfia pentru participare numai dupid ce
Asiguratorul a prezentat Scrisoarea de garantie de bund executie, emisa conform prevederilor
prezentului capitol.

(5) Contractantul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buni executie, In limita
prejudiciului creat, dacd Asiguratorul nu i§i Indeplineste si/sau 1si indeplineste in mod
necorespunzdtor obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei
de bund executie, Contractantul are obligatia de a notifica pretentia Asiguratorului, precizand
obligatiile care nu au fost respectate.

(6) Contractantul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie si pentru
recuperarea penalitdfilor de intdrziere, datorate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor la termenele
stabilite prin contract. Contractantul are obligatia de a notifica pretentia si Asiguratorului, precizand
obligatiile care nu au fost respectate.

(7) Garantia de buni executie se restituie de citre Contractant, Asiguratorului in termen de
cel mult 14 zile de la data indeplinirii integrale de citre Asigurator a tuturor obligatiilor asumate
prin contractul respectiv, dacd Contractantul nu a ridicat pana la acea dati pretentii asupra ei.

Articolul 11. Penalititi

(1) In cazul in care, Asiguratorul nu isi indeplineste In termenele contractuale obligatiile
asumate, Asiguratorul are obligatia de a plati Contractantului penalititi in cuantum de 3%/zi din
valoarea obligatiilor neindeplinite, , incepand cu prima zi de intarziere.

(2) Penalititile calculate vor fi notificate Asiguratorului, precizind obligatiile care nu au fost
respectate si perioadele de intdrziere. Asiguratorul va achita in termen de 5 (cinci) zile de la primirea
notificdrii suma calculatd drept penalitati. Contractantul va emite facturd citre Asigurator dupa
incasarea sumel reprezentand penalitafi.

(3) Neplata penalitatilor de intérziere in termenul de 5 (cinci) zile de citre Asigurator da
dreptul Contractantului de a emite pretentii asupra garantiei de buni execufie, pentru recuperarca
penalitifilor de Intdrziere. Contractantul are obligatia de a notifica penalititile Asiguratorului,
precizdnd obligatiile care nu au fost respectate.

(4) In cazul in care Contractantul nu onoreaz facturile in termen de 20 de zile de la expirarea
perioadelor prevazute de contract, acesta are obligatia de a pliti penalititi in cuantum de 3 %/zi din
valoarea neachitatd, pentru fiecare zi de intrziere, incepand cu prima zi de la scadent.

Articolul 12. Rezilierea contractului. Daune — interese. Incetarea contractului
(1) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parfi dd dreptul
parfii lezate de a cere rezilierea contractului de prestari servicii si de a pretinde plata de daune-
interese.
(2) Daca in perioada de derulare a contractului, Asiguratorul:
a) nu a prezentat in termen garanfia bancard de buna execufie, in conditiile previzute in
prezentul contract;
b) a cesionat o parte din obligatiile asumate prin contract sau a subcontractat o parte din
contract fard acceptul Contractantului;
¢) depégeste cu 30 de zile termenul de prestare a serviciilor previzute in contract si anexe;
d) nu deconteazi in termenul prevdzut contravaloarea serviciilor medicale din pachetul
asigurat, achitate direct de citre asigurati i pentru care a fost depus dosar de dauna complet, pentru
mai mult de 5 (cinci) asigurati.
e) autorizafiile/licenfele Asiguratorului expira sau sunt anulate in perioada de derulare a
contractului;
contractantul va notifica Asiguratorul pentru remedierea acestor aspecte.



Dacd, In termen de 14 zile de la primirea notificérii emise de citre Contractant, Asiguratorul
nu ia toate masurile posibile de remediere a neindeplinirii obligatiilor, Contractantul poate, printr-o
a doua Ingtiintare emisd in termen de 21 de zile, sé rezilieze contractul si sa pretindd plata de daune
interese.

(3) Partile sunt de drept in intdrziere prin simpla ajungere la scadent{d a oricdrei obligatii
neexecutate instituite prin contract fard necesitatea transmiterii in acest sens a unei notificéri sau a
indeplinirii a unei formalitdti cu privire la executarea obligatiilor scadente.

(4) La rezilierea contractului conform art. 12. (2), Contractantul are dreptul de a pretinde
daune-interese In cuantum de 5% din valoarea estimatd contractului prevdzutd la art. 4 alin.l,
respectiv lei. Suma va fi platitd in termen de 30 de zile de la data Instiin{drii de
reziliere a contractului. Totodatd, Asiguratorul este obligat sd restituie primele de asigurare
proportional cu perioada rimasd neasigurata.

(5) Nerespectarea obligatiilor prevazute la art. 8 (2) din prezentul contract, in mod culpabil,
d& dreptul Contractantului de a considera contractul reziliat de drept fira interventia instanei si fara
a fi necesard indeplinirea vreunei formalitédti si de a pretinde plata de daune interese.

(6) Contractul poate fi reziliat de cétre Contractant dacd sunt inregistrate in mod repetat
reclamatii ale asiguratilor care se dovedesc a fi intemeiate si nu sunt solutionate In termenele
precizate.

(7) Contractul poate inceta si prin ajungere la termen sau prin acordul partilor, declararea
falimentului Asiguratorului.

Articolul 13. Cesiunea si subcontractarea

(1) Asiguratorul nu poate cesiona total sau parfial prezentul contract.

(2) Asiguratorul nu poate subcontracta decét subcontractantilor declarati in propunerea si
tehnicd sau numai dupd obtinerea acordului scris din partea Contractantului. Schimbarea
subcontractantului nu va schimba pretul contractului.

(3) Asiguratorul raspunde in mod direct fata de Contractant pentru orice neconformitate
aparutd in prestarea serviciilor i care se datoreazd unui subcontractant precum §i pentru orice
pretentie ridicatd de un tert ca urmare a unei acfiuni sau inacfiuni a unui subcontractant.

(4) Asiguratorul are obligatia de a prezenta la data semndrii prezentului contract toate
contractele Incheiate cu subcontractantii desemnati,

(5) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum i contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

(6) Asiguratorul este pe deplin raspunzitor fafd de Contractant de modul in care indeplineste
contractul.

Articolul 14. Fortd majora

(1) Forfa majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada Tn care aceasta actioneaza.

(2) Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

(3) Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parfi,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice méasuri care 1i stau la dispozitie in
vederea limitérii consecintelor.

(4) Dacé forta majora actioneazi sau se estimeazd ci va acfiona o perioadd mai mare de 30
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract,
fara cd vreuna dintre par{i sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

Articolul 15. Solutionarea litigiilor

(1) Contractantul gi Asiguratorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

(2) Dacéd dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative Contractantul si Asiguratorul nu
reugesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita cd disputa si se
solutioneze de catre instanfele judecitoresti de drept comun de la sediul Contractantului.



Articolul 16. Comunicari

(1) Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atit in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.

(3) Data comunicérii se considera data ludrii la cunostinti.

(4) Pe parcursul deruldrii prezentului contract, toate documentele aferente acestuia, inclusiv
corespondenta intre pérti, vor fi elaborate in limba romana.

(5) Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu condifia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

Articolul 17. Clauze finale

(1) Modificarea prezentului contract se face numai prin act adifional incheiat intre pirtile
contractante.

(2) Prezentul contract, impreund cu anexele sale care fac parte integranti din cuprinsul siu,
reprezintd voinfa parfilor si inlitura orice altd infelegere verbald dintre acestea, anterioard si
ulterioard Incheierii lui.

(3) In cazul in care partile 1si incilca obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent binesc a obligatiei respective
nu inseamnd cé ea a renuntat la acest drept al sdu.

Prezentul contract s-a incheiat astizi, , la Ploiesti, in doud exemplare originale,
céte unul pentru fiecare parte.

CONTRACTANT ASIGURATOR

CONPET S.A. Ploiesti

Elal



