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Referinta: Procedura licitatie organizata de CONPET S.A. in vederea atribuirii contractului de
achizitie ce are ca obiect "servicii de asigurare voluntara de sanétate, pentru salariatii societitii CONPET
S.A”

Urmare a clarificarilor solicitate de cétre operatorii economici interesati cu privire la completarea sau
modificarea pentru procedura de achizitie mai sus mentionats, va comunicdm urmétoarele:

intrebare 1: In caietul de sarcini punctul 2.4, lit. h) se solicita ca cerintd minima: - "dovada capacitatii profesionale
se va atesta prin prezentarea de cétre ofertant in copie conform cu originalul a contractelor incheiate cu cel putin
2 beneficiari cu un numar de angajati de minim 1700, pentru fiecare beneficiar in parte."

Va rugam sa confirmati ca se pot prezenta si contracte de asiguréri, de prestéri servicii, care au aniversarea
anuald in data de 29.12.2017, inclusiv.

Raspuns 1: Nu se accepta

Potrivit Sectiunii 3. punctul 2.3 (Capacitatea tehnica si/sau profesionald — Cerinta obligatorie nr.1) din Fisa de
date a achizitiei: Ofertantul are obligatia de a prezenta: Formularul nr. 7, Anexele nr. 1 si 2 la Formularul nr. 7,
completate si stampilate de achizitorul contractului prezentat in copie, formulare din sectiunea "Formulare".

De asemenea, vor prezenta in anexa: copiile contractelor prezentate ca experients similare, Insotite de certificare
de buna executie: recomandéri din partea achizitorilor pentru furnizérile prestate tn baza contractelor prezentate
In lista si in copie, certificate/ documente emise sau contrasemnate de autoritate sau de citre clientul achizitor
din care s rezulte prestarea si finalizarea serviciilor similare.

Intrebare 2: In caietul de sarcini, punctul 3 — Cerinte economice, subpunctul 3.2. se soliciti ca "Ofertantul s3
faca dovada cé nu a fost sanctionat in ultimii 3 ani de catre ASF".

Va rugam sé confirmati c& aceasta prevedere se aplicd doar pentru clasele de asigurari 1 si 2, respectiv asigurari
de sanatate si accidente (conform Legii 237/ 2015 Anexa nr. 1 atasata).

Raspuns 2: Aceasta prevedere se aplica doar pentru clasele de asigurari 1 si 2, respectiv asigurari de sanatate
si accidente (conform Legii 237/ 2015 Anexa nr. 1).

intrebarea 3: Va rugam s3 ne comunicati numérul dosarelor de dauna si valoarea despagubirilor aferente
acestora pentru anul de asigurare 29.12.2016 — 28.12.2017.

Raspuns 3: Nu putem s& dém curs acestei solicitéri deoarece, potrivit dispozitiilor contractului de asigurare
voluntara incheiat de catre societatea noastré pentru perioada 29.12.2016-28.12.2017, informatiile la care facetii
referire au fost declarate ca fiind confidentiale, inclusiv Tn vederea respectarii prevederilor din legea nr. 677/2001,
iar actualul asigurator nu si-a exprimat acordul pentru divulgarea lor.

intrebare 4: Referitor la punctul 2.4., lit.d) din caietul de sarcini: "s& aib4 capacitatea doveditd de raspuns in
maxim 48 ore"

Avem rugamintea s& ne transmiteti care sunt indicatorii sau modul in care doriti s& dovedim capacitatea de
raspuns in maxim 48 de ore a dispeceratului”.

Réspuns 4: Potrivit punctului 2.4, lit.d) din Caietul de sarcini (pagina 8) ultimul alineat: Pentru fndeplinirea acestei
cerinte ofertantul va da o declaratie pe propria raspundere (Anexa nr. 4), sub sanctiunea faptului de fals in
declaratii.

Intrebare 5: Referitor la punctul 2.4., lit.d) din caietul de sarcini, va rugédm s& ne furnizati ce intelege Autoritatea
Contractanta prin afirmatia: "Sa ofere un sistem de sondaj prin telefon/ on-line, sistem prin care se ofera status
pentru dosarele de rambursare"

Raspuns 5: Nu avem calitate de Autoritate Contractanta in sensul achizitiilor sectoriale din legislatia aplicabilad
achizitiilor publice.

Aceasta cerinta stabileste obligatia Prestatorului (Asiguratorul) de a oferi, la cererea Asiguratului, informatii prin
telefon/ on-line privind statusul pentru dosarele de rambursare.

intrebare 6: Referitor la punctul 2.4., lit. €) din caietul de sarcini: "Se solicitd ca ofertantul s& fie certificat ISO
9001: 2008"

Va rugam sa ne precizati dacé certificarea ISO 9001: 2008 trebuie s3 fie prezentatd si pentru dispecerat — Call
Center?
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Raspuns 6: Potrivit Fisei de date a achizitiei, Sectiunea Ill, punctul 2.4) Standarde de asigurare a calitatii si a
protectiei mediului — Cerlnta nr. 1. Se solicita prezentarea Certificatului ISO 9001: 2008 (SR EN ISO 9001: 2008)

sau a echivalentului acestula emis de organisme acreditate, valabil la data depunerii ofertelor, care confirma
certificarea sistemului de management al calit&tii pentru activitatea supus3 licitatiei.

intrebare 7: V& rugdm sa ne puneti la dispozitie urmatoarele informatii legate de contractul de asigurari de
sandatate pe care il aveli Tn vigoare: numar servicii sénitate decontate (acoperite) si valoarea totald a acestor
servicii, precum si perloada de raportare a acestor informatii.

Raspuns 7: Nu putem sd d&m curs acestei solicitéri deoarece potrivit dispozitiilor contractului de asigurare
voluntara incheiat de catre societatea noastra pentru perioada 29.12.2016-28.12.2017, informatiile la care facetii
referire au fost declarate ca fiind confidentiale, inclusiv in vederea respectérii prevederilor din Iegea nr. 677/2001
iar actualul asigurator nu si-a exprimat acordul pentru divulgarea lor.

intrebare 8: Referitor la cerinta formulati in caietul de sarcini prin care "Ofertantul sa facd dovada c& nu a fost
sanctionat in ultimii 3 ani de catre ASF", vd comunicam faptul ca putem pune la dispozitie o adress care atests
acest aspect, intocmitd de catre ASF in data de 23.10.2017. Ca urmare, avem rugdmintea de a ne confirma,
avand n vedere data de emitere a adresei mentionate anterior, eligibilitatea acestui document, in conformitate
cu cerinfele dumneavoastra.

Raspuns 8: Conform cerintei din caietul de sarcini, punctul 3 — Cerinte economice, subpunctul 3.2. - "Ofertantul
sa facad dovada cé nu a fost sanctionat in ultimii 3 ani de catre ASF", se accepta documentul emis de ASF din
data de 23.10.2017.

Mentiondm ca oferta dumneavoastra va fi elaborat3 tinand cont de indicatiile precizate mai sus si ca
restul cermtelor din documentatia de atribuire raman neschimbate.

DIRECTOR DIRECTIA COMERCIALA SI ACTIVITATI REGLEMENTATE
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