CONPET S.A.

. coNPET str. Anul 1848 nr. 1-3, Ploiesti, 100559, Prahova, Romania
‘ Tel: +40 - 244 - 401360; fax: + 40 - 244 - 516451
CUI: 1350020; Cod CAEN 4950; J29/6/22.01.1991
Capital social subscris gi varsat 28 569 842,40 lei

Directia Comerciala si Activitati Reglementate
Serviciu Achizitii
Nr. inreg. 315 1 +1 31+ ‘ h.SEP 2017

Invitatie de participare

Prin prezenta, invitdm operatorii economici interesati s& depuna oferta pentru atribuirea prin cumparare directd a
contractului de achizitie ce are ca obiect “ Servicii mentenata website CONPET S.A.”.
» Valoarea estimaté totald a achizitiei este de 34.200 lei, fara TVA .
e Criteriul de atribuire — pretul cel mai scézut.
Departajarea ofertelor cu pret egal in cazul in care doud sau mai multe oferte contin in cadrul propunerii

financiare acelasi pret:

Ofertantilor respectivi i se va solicita 0 nou& propunere financiara in plic inchis. In acest caz, contractul va fi
atribuit ofertantului a carui noud propunere financiara are pretul cel mai scazut.
e Capacitatea tehnica si/sau profesionald

Ofertantul trebuie s& faca dovada ca a prestat servicii similare Tn ultimii 3 ani (calculati/impliniti pana la
termenul limitd de depunere a ofertelor) a caror valoare cumulaté sa fie cel putin egald cu valoarea estimaté a
achizitiei (formularul nr. 2 si anexa la acesta).

e Modul de prezentare al ofertei

Oferta financiara va fi intocmita in lei fara TVA, va cuprinde totalitatea operafjunilor care urmeazi a fi
efectuate fn cadrul contractului. (formularul 3 si anexa la acesta) si va fi considerata acceptabild oferta care nu
depaseste valoarea estimatd a achizitiei.

Propunerea tehnicé va fi intocmitd si prezentatd astfel incat sa se respecte cerintele prevazute in Caietul
de Sarcini si in formularul de contract si s& asigure posibilitatea identificarii si verificarii corespondentei intre
aceastea si respectivele cerinte.

Ofertantul va accepta prin semnaturd ( formularul nr.4) conditiile contractuale din formularul de contract
solicitand pana la data depunerii ofertei, eventualele amendamente.

Oferta Intocmita n alte conditii decat cele din prezenta invitatie va fi considerata neconforma.

Nu se acceptd depunerea de oferte alternative.

° Perioada de valabilitate a ofertei
Perioada de valabilitate a ofertei este de 60 de zile d:? la ter enul limita de primire a ofertelor.
e Data limitd de depunere a ofertelor: 24..09..20 ora ., inclusiv.

Oferta se intocmeste pe suport de hartle, mtr—un smgur exempiar, se introduce intr-un plic sigilat pe care
se va mentiona adresa ofertantului, denumirea achizitiei si inscriptia A nu se deschide decat in prezenta comisiei
de evaluare” si se depune la sediul Conpet S.A. din Ploiesti, str. Anul 1848 nr.1-3, Ploiesti, la Registratura
societatii situata la parter, de luni-joi intre orele 08.10 — 16.00 si vineri intre orele 08.10 — 13.00, direct sau prin
posta.

Informatii suplimentare se pot obtine, fax 0244/402.386, telefon 0244/401.360, int.2237, Ec.Veronica
Roman, Serv. Achizitii sau pe adresa de email veronica.roman@conpet.ro
« Modul de finalizare a achizitiei : incheiere contract.

Pretul contractului este considerat, ferm exprimat, neputand fi modificat sau ajustat pe toata perioada de
derulare a contractului.

Anexat prezentei transmitem: scrisoare de inaintare (formularul nr.1), declaratie privind principalele
prestari de servicii (formularul nr.2), formularul de oferta (formularul nr.3), declaratie privind clauzele contractuale
obligatorii (formularul nr.4), caietul de sarcini si formularul de contract.
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CONPET S.A., Romania

. CONPET Str. Anul 1848 nr. 1-3, Plojesti, 100559, Prahova
‘ Tel: +40 - 244 - 401360; fax: + 40 - 244 - 516451
CIF: RO 1350020; Cod CAEN 4950: J29/6/22.01.199/

Capital social subscris si virsat 28 569 842,40 el

Serviciul Comunicare si Relatii Publice ,
AVIZAT,
Sef Departament Comunicare,
Relatii Publice si Management Administrativ
Conf.univ.dr.ing.dr.ec Mircea Aurelian N ITA

CAIET DE SARCINI
pentru contractarea serviciilor de Mentenanti website CONPET S.A.

1. Obiectul contractului : SERVICII MENTENAN TA WEBSITE CONPET S.A. .
2. Cod CPV : 72267000-4
3. DESCRIEREA SISTEMULUI;

Website-ul CONPET a fost realizat in Wordpress, a fost dezvoltat pentru desktop, laptop,
tabletd si telefon mobil si poate rula pe browsere uzuale precum CHROME, Morzilla Firefox,
internet Explorer, Opera , Safari etc.

Website-ul este gézduit pe un server CONPET care ruleazs pe o magind virtuald cu
Windows Server 2012, aflat in reteaua societtii si publicat catre internet.

A fost instalati o platformi CMS (Sistem de Management al Continutului), cu
posibilitatea de administrare usoard a site-ului, addugare nelimitatd de pagini si imagini,
actualizare a informatiilor in orice moment (ad&ugare a unui anunt nou, o modificare urgentd
a textului sau a unei imagini, a unei oferte), motor de ciutare intern, administrarea si
actualizarea informatiilor de citre anumiti utilizatori desemnati, pe un port accesibil din
refeaua internd a societatii, nu din internet.

Website-ul este dezvoltat pentru terminalele disponibile in prezent (desktop, laptop,
tableta, telefon mobil). Este optimizat pentru rezolutii diferite, incepand de la 1024 x 768
pixeli.

Pentru o mai buni intelegere a arhitecturii paginii web, a complexititii si functionalitatii
paginilor create, va rugim si consultati site-ul CONPET, la adresa www.conpet.ro

& S e, e-mail: conpet@conpet.ro
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4. CERINTE TEHNICE MINIME OBLIGATORILI:

4.1 Prestatorul va asigura servicii de mentenantd a site-ului CONPET si dezvoltare de

elemente noi.

472 Prelucrare imagini la standarde web, integrarea textului cu imaginile. Informatiile
brute necesare pentru conceperea textului se vor comunica de catre beneficiar.

4.3 Generare de utilizatori noi, alocare drepturi de modificare pe o anumitd zond din
site, in functie de cerintele beneficiarului.

4.4 Asigurare optimizare, testare si corectare erori pentru toate browserele aflate in
utilizare (CHROME, Mozilla Firefox, Internet Explorer, OPERA, SAFARI etc.)

4.5 Administrare server web si aplicatii.

4.6 Optimizare Search Engine (SEO) si Search Engine Friendly (link-uri SEF).

4.7 Monitorizare a traficului (statistica acceséri).

4.8 Aplicare patch-uri Wordpress si sistem operare (Microsoft Windows 2012), testate
pentru a nu degrada functionarea si performantele website-ului, cu scopul mentinerii
securitatii.

4.9 Stabilirea unor politici de back-up impreund cu beneficiarul, implementarea si
urmdrirea  functiondrii acestora.

5. ACORD DE NIVEL AL SERVICIILOR.

5.1 Timpul de raspuns la solicitari este intervalul de timp de la anuntarea incidentului
pana la preluarea tichetului de citre un specialist al Prestatorului. Acesta va fi de
maxim 30 minute.

5.2 Timpul de remediere al incidentelor reprezinté timpul total de la semnalarea unei
disfunctionalitdti pand la remedierea acesteia si acceptarea de citre beneficiar.
Incidentele semnalate Prestatorului se vor incadra In urmétoarele categorii, in functie
de impactul pentru Beneficiar :

- incidente critice - nefunctionare site, neafisare informatii sau afisare eronata,
indisponibilitate pentru oricare tip de terminal si imposibilitatea de a introduce
informatii noi (achizitii, informatii BVB, etc);

- incidente necritice - toate celelalte tipuri de incidente.

5.3 Pentru problemele semnalate, timpul de remediere va fi in concordantd cu categoria
problemelor semnalate, dupd cum urmeaza:

- incidente critice - maxim 4 ore;

- incidente necritice - maxim 24 ore;

- solicitirile care necesitd dezvoltare de pagini sau elemente noi vor fi rezolvate in

termenele agreate cu Beneficiarul.



6. ALTE CERINTE:

Se va asigura toata gama de servicii solicitate (pct. 4.) Nu vor fi luate in considerare
ofertele firmelor care nu asigurd toate serviciile.

Participantii la licitatie vor prezenta servicii similare realizate in conditiile solicitate in
prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va pune la dispozitie o platforma de tichetare, care va pastra istoricul
activitdtilor prestate pe toatd durata contractului, din care sa se poatd genera rapoarte
de activitate privind numarul, timpul de rdspuns si de rezolvare al incidentelor
semnalate.

Prestatorul va pune la dispozitie un numar de telefon pentru contact in cazul in care
apar nevoi de informatii suplimentare si/sau informatii legate de stadiul tichetelor.

Prestatorul va pune la dispozitia CONPET S.A. o matrice de escaladare a tichetelor,
cuprinzand o lista de persoane cétre care se pot ridica probleme in momentul in care o
solicitare nu este rezolvatd corespunzator.

Modificarile continutului site-ului se vor considera finalizate doar in baza avizului
final trimis de cétre beneficiar.

Costurile aferente functiondrii website-ului, precum si costul eventualelor licente
pentru programe ce necesita instalare pe serverul CONPET vor fi detaliate in ofertd.

Sef Serviciu Comunicare si Relatii Publice
Anda
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Formular nr. 1

OPERATOR ECONOMIC Inregistrat la sediul CONPET S.A. Ploiesti
nr. /

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Catre,
CONPET S.A.
Adresa: str. Anul 1848, nr. 1-3, Ploiesti, la Registratura societatii, situata la pater,
luni-joi intre orele 08.15 — 16.00 si vineri intre orele 08.15 — 13.00.
Ca urmare a anuntului de participare aparut in linvitatiei de participare nr.
din privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului

(denumirea contractului de achizitie)
noi, , va transmitem alaturat
(denumirea /numele ofertantului)

urmatoarele:

1. Documente anexate, ,
2. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de ____ copii:
- oferta;

- documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii

Cu stima,

Operator economic

(semnatura autorizata)



Formular. nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR
PRESTARI SERVICII IN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul, , reprezentant
Tmputernicit al
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele
prezentate Tn tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg c& beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care Tnsotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii
datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte
persoane  juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai
cu privire la orice aspect tehnic

si financiar in legatura cu activitatea noastra.
Prezenta declaratie este valabila pana la data de

Operator economic,

(semnatura autorizaté)



Anexa 1 la Formularul nr. 2

Nr . . Procent .
Crt Obiectul | odl Denumlregfngmeie ' Calitatea Pretul total | Tndeplinit Cuntitatea Perioada
contractului prestatorului/clientului p” al de de
CPV prestatorului*) ; (U.M.) .
Adresa contractului | prestator derulare**)
%
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1
2
Operator economic,

(semnatura autorizata)

*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau
confractant conducdtor (lider de asociatie); contractant asociat, subcontractant.
**) Se va preciza perioada de incepere si de finalizare a furnizarii




Formular nr. 3

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele) 3
FORMULAR DE OFERTA

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Domnilor,

Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
, ne oferim ca, in

(denumirea/numele operatorului economic)
conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionatd, sa prestam

(denumirea setrviciilor)
pentru suma totala de RON, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in
(suma in litere si in cifre)
valoare de RON.
(suma in litere si in cifre)

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, s prestam serviciile
in termen de zile, conform graficului de executie.

Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de

(durata in litere si cifre)
zile, respectiv pana la data de , Sl ea va ramane obligatorie
(ziua/luna/anul)

pentru noi si poate fi acceptata oricand Thainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului, aceastd ofertd, impreund cu comunicarea
transmisd de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilitd castigatoare, vor constitui un
contract angajant intre noi.

Precizam ca;:

O depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat
in mod clar "alternativa";

1 nu depunem oferta alternativa.
(se bifeaza opliunea corespunzétoare)
Am inteles si consimtim c&, Tn cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
Intelegem ca nu sunteti obligati s& acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alt3 oferta
pe care o puteti primi.

Data / /

, In calitate de , legal autorizat s semnez

(semnatura)
oferta pentru si in numele

(denumire/nume operator economic)

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele



OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

ANEXA 1 LA FORMULARUL DE OFERTA

1. Pretul total (pentru 36 de luni de contract) este de lei, farda TVA
este detaliat astfel:

lei/luna, fara TVA

2. Termenul de plata al facturilor este de 30 de zile de la data inregistrérii acestora la
beneficiar.

3. Garantia de buna executie va fi constituita sub urmatoarea forma:

- prin virament bancar prin deschiderea unui cont la dispozitia Conpet sau
- prin scrisoare de garantie bancara

Operator economic,

(semnatura autorizata)



Formularul nr.4
OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND CLAUZELE CONTRACTUALE OBLIGATORII

Subsemnatul, , reprezentant legal al
societatii comerciale declar pe propria raspundere ca in urma
analizarii documentatiei de atribuire pentru elaborarea si prezentarea ofertei pentru achizitia

, am luat la cunostinta de clauzele contractuale asa cum

sunt precizate in contractul din Sectiunea lll.
Declar ca, fata de contractul din Sectiunea IlI:
I nu am propuneri de modificare
0 am urmatoarele propuneri de modificare;

Inteleg ca oferta depusa de noi poate fi respinsa ca neconforma, in cazul in care facem propuneri de
modificare a clauzelor contractuale obligatorii, astfel cum sunt acestea stabilite in cadrul documentatiei de
atribuire, care sunt in mod evident dezavantajoase pentru achizitor, si, desi achizitorul ne-a informat cu privire la
aceasta situatie, nu renuntam la aceste propuneri.

Inteleg ca prezenta declaratie face parte integranta din oferta prezentata de societatea pe care o
reprezint, oferta cu caracter ferm si obligatoriu.

Declar pe propria raspundere ca, in cazul in care suntem desemnati castigatori, nu vom face obiectiuni,
anterior semnarii contractului, la clauzele contractuale obligatorii.

Data completarii:

Operator economic

(semnatura autorizata)



CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. S-CA -CD din

intre

1. PARTI LE CONTRACTANTE

CONPET S.A. cu sediul in Municipiul Ploiesti, Str. Anul 1848, nr. 1 — 3, jud. Prahova, telefon
0244/401360, fax 0244/402304, cod de inregistrare fiscala RO 1350020, inregistratd la Registrul
Comertului sub numarul J29/6/1991, cod IBAN RO38 RNCB 0205 0448 6570 0001, deschis la
Banca Comerciald Romana — Sucursala Ploiesti, reprezentata legal prin dl. ing. Liviu llasi — Director
General si d-na. ec. Sanda Toader — Director Economic, in calitate de Beneficiar

si

................................ cu sediul In .................. o telefonffaxe..............., cod unic de inregistrare
fiscala ........... , Tnregistratd la Registrul Comertului sub numarul ............. ,avand contul IBAN
............. deschis la .........., reprezentatd prin .............— in calitate de Prestator, a intervenit

prezentul contract.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul contractului Tl constituie prestarea de catre Prestator a serviciilor de mentenanta
website Conpet, in perioada convenitd, in conformitate cu solicitérile Caietului de Sarcini (Anexa
nr.1),in conformitate cu prevederile din propunerea tehnico-economica (Anexa nr. 2), cu obligatiile
asumate prin prezentul contract si cu legislatia in vigoare Tn domeniu.

2.2. Pentru indeplinirea obiectului contractului definit la art 2.1,Prestatorul va asigura urmatoarele

servicii:

o mentenanta a site-ului Conpet si dezvoltare de elemente noi;

e prelucrare imagini la standarde web, integrarea textelor cu imaginile folosind informatiile

transmise de catre Beneficiar;

asigurare, optimizare, testare si corectare erori pentru toate browserele aflate in utilizare ;

administrare server web si aplicatii,

optimizare Search Engine (SEO) si Search Engine Friendly ( link-uri SEF);

aplicarea patch-Wordpress si sistem operare (Microsoft Windows 2012), testate sa nu se

degradeze functionarea si performantele website-ului;

o stabilirea unor politici de back-up Tmpreund cu Beneficiarul, implementarea si urmarirea
functionarii acestora.

3. VALOAREA CONTRACTULUI
3.1. Pretul contractului, platibil Prestatorului de catre Beneficiar, pentru indeplinirea integrala si

corespunzatoare a obiectului contractului, este de.............. fara TVA. Pretul este ferm, pe toata
durata contractului.
3.2. Valoarea contractului, va fi achitatd in 36 de transe egale lunare, de........... lei farda TVA, sub

forma de abonament.
4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti contractante.
4.2, Durata prezentului contract este de 36 luni de la data constituirii garantiei de buna executie.

VERONICA ROMAN



5. DEFINITII

5.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

b) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre Beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

c) servicii - servicii de mentenanta pentru website-ul Conpet SA, descrise la art. 2 din contract, care
se vor executa in perioadele convenite si in conformitate cu prevederile din Caietul de Sarcini
(anexa nr.1), propunerea tehnico -financiard (anexa 2) si cu obligatile asumate prin prezentul
contract.

d1) Timpul de raspuns la incidente - este intervalul de timp Tntre momentul semnalarii unui incident
pe platforma de tichetare si preluarea acestuia de catre un specialist desemnat de prestator.

d2) Timpul de rezolvare este intervalul de timp intre momentul preluarii unui incident semnalat pe
platforma de tichetare, de catre un specialist al prestatorului, pana la rezolvarea acestuia,
confirmata de un reprezentan al Beneficiarului.

d3). specificatii tehnice - specificatiile, cerintele tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul
de Sarcini si in propunerea tehnica;

d4) standarde - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in Caietul de
Sarcini si in propunerea tehnica;

e) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, mai presus de
controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la
momentul incheierii contractului si care face imposibilda executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului;

f.1) Incidente critice: date corupte, sistemul se blocheaza, sistemul are Tntarzieri inacceptabile.

f.2) Incidente ne-critice, dar esentiale:in cazul in care avem disfunctionalitati severe si nu exista o
solutie disponibila dar se poate lucra intr-un mod limitat.

f.3) Incidente minore: disfunctionalitati minore care necesitd solutii pentru a rezolva problema
punctuala.

6. EXECUTAREA CONTRACTULUI
6.1. Executarea contractului incepe odata cu constituirea garantiei de buna executie;

7. ANEXELE CONTRACTULUI

7.1. Anexele contractului sunt:

a) Caietul de Sarcini - Anexa nr. 1

b) Propunerea tehnico-economica - Anexa nr. 2;

c) Dovada constituirii garantiei de buna executie - Anexa nr. 3;

d) Conventia SSM-SU-PM-Managementul Energiei - Anexa nr. 4.
e) Acte aditionale, daca este cazul

7.2. Anexele contractului fac parte integranta din acesta.

8. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

8.1.(1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parii:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, n alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii

contractului.
VERONICA ROMAN



8.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare
la contract daca:

a) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire; sau

b) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvéluie informafia

9. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

9.1. Prestatorul are obligatia de a desp&gubi Beneficiarul pentru orice daune-interese, costuri, taxe
si cheltuieli de orice naturd, aferente oricaror reclamatii si actiuni In justitie ce rezulta din

incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate
de echipamentele, materialele, instalatile sau programele folosite pentru ori in legatura cu
prestarea serviciilor.

9.2. Orice rapoarte si date precum harti, diagrame, schite, instructiuni, planuri, statistici, rapoarte,
calcule, baze de date, software si Inregistrari justificative ori materiale achizitionate i puse in opera
pentru contract, compilate ori elaborate de catre Prestator sau de catre personalul sau salariat ori
contractat, pentru executarea obiectului contractului, vor deveni proprietatea exclusiva a
Beneficiarului. Dupa tncetarea contractului, Prestatorul va remite toate aceste documente si date
Beneficiarului. Prestatorul nu va pastra copii ale acestor documente ori date si nu le va utiliza in
scopuri care nu au legaturd cu contractul fara acordul scris prealabil al Beneficiarului.

9.3. Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului contract si nu va face
referire la acesta in cursul prestarii serviciilor pentru terti si nu va divulga nicio informatie furnizata
de Beneficiar, farad acordul scris prealabil al acestuia.

MODALITATI DE PLATA
10.1. Prestatorul va emite facturd conform art. 319 alin. 1 din Legea 227/2015 privind Codul Fiscal.
Beneficiarul are obligatia de a efectua plata facturilor cu ordin de plata Tn lei. Termenul de plata
a facturii este de 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii.
10.2. Valoarea contractului va fi achitata in lei, in 36 de transe egale lunare, sub forma de
abonament. Prestatorul va emite factura lunara in prima decada a lunii urmatoare celei in care s-au
prestat serviciile. La facturd trebuie atasat procesul verbal lunar care va cuprinde raportul de
activitate al incidentelor, schimbarilor si rapoartele de monitorizare ale indicatorilor de performanta.

11. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN SCRISOARE DE
GARANTIE BANCARA)

11.1.(1) ‘Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre executant in scopul
asigurarii Beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului.
(2) Garantia de buna executie se constituie prin scrisoare de garantie bancara emisa de catre o
banci agreatd de ambele parti, in favoarea Beneficiarului, in conditile prevazute la art. 9.3.
Scrisoarea de garantie bancara de bunad executie este in cuantum de 10% din valoarea totala, fara
TVA a contractului, respectiv, in cuantum de......... lei. Tn cazul Tn care valoarea contractului se
modifica, prestatorul are obligatia de a actualiza cuantumul garantiei de buna executie in functie de
valoarea totald a contractului.

(3) Scrisoarea de garantie bancard de bund executie se va prezenta de catre Prestator
Beneficiarului, in original, in termen de 10 zile de la data semnérii contractului gi va avea o
valabilitate de cel putin 24 de luni de la data emiterii. Prelungirea termenului contractului prevazut
obligd executantul la extinderea valabilitatii scrisorii de garanfie bancara prezentate inifial cu
minimum 6 luni de la data expirarii scrisorii de garantie prezentate initial. Din Scrisoarea de garantie
bancard de bund executie trebuie sa reiasd, fara echivoc, ca societatea bancara va plati
Beneficiarului, suma solicitatd, la prima si simpla cerere a Beneficiarului in care se mentioneaza

obligatiile nerespectate de Prestator.
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(4) Achizitorul se obligd sa elibereze garantia pentru participare numai dupa ce executantul a
prezentat Scrisoarea de garantie de buna executie, emisa conform prevederilor prezentului capitol.
11.2. (1) Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca executantul nu fTsi indeplineste si/sau isi indeplineste in mod
necorespunzétor obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de
buna executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia sa executantului cat si emitentului
SGB precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.

(2) Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu isi
indeplineste sau isi indeplineste in mod necorespunzator obligatile asumate prin contract. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie CONPET are obligatia de a notifica
pretentia atat contractantului cat si emitentului Scrisorii de garantie, precizand obligatiile care nu au
fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.

(3). Tn situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, contractantul are obligatia de a
refntregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

11.3. Garantia de buna executie aferenta achizitiei, se va restitui de catre beneficiar prestatorului, in
termen de 14 zile de la data achitarii ultimei facturii acceptate la plata, daca

beneficiarul nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

11.4. Garantia tehnica este distincta de garantia de buna executie a contractului.

Sau

11. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI (CONSTITUITA PRIN VIRAMENT
BANCAR)

11.1.(1) Garantia de bun&d executie a contractului se constituie de catre Prestator in scopul
asigurarii Beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenitd a contractului,
si este in cuantum de 10% din valoarea totala, fara TVA, a contractului respectiv sumade..........lei.
Cuantumul garantiei de buna executie se actualizeaza automat in functie de valoarea totala reala a
contractului.

(2) Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar prin deschiderea unui cont la
dispozitia Beneficiarului, la o banca agreata de ambele parfi. In termen de 10 zile de la data
semndrii contractului, Prestatorul va prezenta Beneficiarului adresa de confirmare din partea bancii,
prin care aceasta 1i comunica Beneficiaruluii codul IBAN al contului deschis in vederea virarii sumei
retinute drept garantie de buna executie.

(3) Beneficiarul se obligad s& elibereze garantia pentru participare numai dupd ce prestatorul a
prezentat documentul justificativ din care sa rezulte constituirea garantiei de buna executie, emisa
conform prevederilor prezentului capitol.

11.4. (1) Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacad Prestatorul nu fisi indeplineste si/sau Tfsi indeplineste Tn mod
necorespunzator obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de
buna executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia Prestatorului, precizand obligatiile
care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.

(2) Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru
recuperarea penalitatilor de intarziere si/sau a daunelor interese, datorate ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor la termenele stabilite prin contract. Beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia sa
prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

11.5. Garantia de bun& executie aferenta achizitiei, se va restitui de catre beneficiar prestatorului, in
termen de 14 zile de la data achitarii ultimei facturii acceptate la plata, daca beneficiarul nu a ridicat
pana la acea datapretentii asupra ei

11.6. Garantia tehnica este distincta de garantia de buna executie a contractului.
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12.1. Prestatorul se obliga sa presteze urmatoarele servicii:

e Mentenanta a site-ului Conpet si dezvoltare de elemente noi;

e Prelucrare imagini la standarde web, integrarea textelor cu imaginile folosind informatiile

transmise de catre Beneficiar,

Asigurare, optimizare, testare si corectare erori pentru toate browserele aflate in utilizare ;

Administrare server web si aplicatii;

Optimizare Search Engine (SEO) si Search Engine Friendly ( link-uri SEF);

Aplicarea patch-Wordpress si sistem operare (Microsoft Windows 2012), testate sa nu se

degradeze functionarea si performantele website-ului;

e Stabilirea unor politici de back-up Tmpreund cu Beneficiarul, implementarea si urmarirea
functionarii acestora.

e Rapoarte lunare legate de tichetele rezolvate (incidente si cereri).

o Prestatorul va pune la dispozitie o platforma de tichetare, cu istoric pe toata perioada
contractului, din care sa se poatd extrage rapoarte de activitate privind numarul, tipul, timpul de
raspuns si de rezolvare al problemelor semnalate. Aceasta platforma trebuie sa permita
Beneficiarului s& deschida, analizeze in timp real tichetele si sa-si genereze singur rapoarte
leagate de tichete.

e Prestatorul va pune la dispozitie un numar de contact tip call center pentru contact in cazul in
care apar nevoi de informatii suplimentare si/sau informatii legate de stadiul tichetelor.

12.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile cel putin la standardele si performantele prezentate
in propunerea tehnica si in conformitate cu caietul de sarcini, anexa la contract.

12.3.(1) Timpul de raspuns la incidente este de maxim 30 minute de luni-vineri in intervalul orar
08.00 -16.30. In afara orelor de program achizitorul se obligd sa notifice prestatorul si telefonic la
numarul tip call center furnizat de prestator. Timpul de rdspuns pentru inregistrarea tichetelor n
afara orelor de program este de maxim 60 minute.

Raspunsul la tichete este considerat momentul in care Tn aplicatia de tichetare apare timpul
estimativ de rezolvare si numele inginerului/tehnicianului care a preluat tichetul.

(2) Prestatorul va asigura Servicii de mentenanta ce vor acoperi urmétoarele niveluri de rezolvare a
problemelor, functie de tipul acestora, asa cum sunt definite in caietul de sarcini:

- Incidente critice - maxim 4 ore

- Incidente ne-critice dar esentiale - 8 ore;

- Incidente minore — maxim 24 ore.

12.4. Prestatorul va adopta urmatoarele modalitati minime de solutionare a problemelor:

Dupd momentul inregistrarii problemei sesizate si primul raspuns, se va lucra permanent pana la
rezolvarea erorii.

12.5. Prestatorul este rdspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodele utilizate, cat si
de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12.6. Prestatorul nu va utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada
de derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.
Prestatorul nu va permite accesul tertilor la informatiile si documentele obtinute sau la care are
acces Tn perioada de derulare a contractului. Se va pastra confidentialitatea datelor si dupa
Tncheierea contractului urmand a fi semnat un acord de confidentialitate intre cele doua parti.

12.7. Obligatii de buna conduita ale Prestatorului

(1). Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru
Beneficiar conform regulilor si/sau codului de conduita al activitafii sale, precum si cu discretia
necesard. Se va abtine sa faca afirmatii publice in legaturd cu serviciile prestate fard s& aiba
aprobarea prealabild a Beneficiarului, precum si sa participe in orice activitati care sunt in conflict cu

obligatiile sale contractuale Tn raport cu acesta.
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(2) In cazul In care Prestatorul sau oricare din subcontractantii sai, se ofera sa dea, ori sunt deacord
sa ofere ori sa dea, sau dau oricdrei persoane, mita, bunuri in dar, facilitati ori comisioane in scopul
de a determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind contractul
de servicii sau orice alt contract incheiat cu Beneficiarul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice
persoand in legatura cu Contractul sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Beneficiarul poate
decide rezilierea Contractului fara indeplinirea vreunei formalitati si fara interventia vreunei autoritat;
sau instante de judecata, si sa pretinda plata de daune interese conform art. 17.4.

(3). Platile catre Prestator aferente Contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate
deriva din Contract, si atat Prestatorul cat si personalul sdu salariat ori contractat, inclusive
conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision, discount, alocatie, plata
indirecta ori orice altd forma de retributie in legatura cu sau pentru executarea obligatiilor din
Contract.

(4) Prestatorul nu va avea niciun drept direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau comision
cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile Contractului,fara
aprobarea prealabila in scris a Beneficiarului.

(5) Prestatorul si personalul sau vor respecta secretul profesional. pe perioada executarii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum $i dupa ncetarea
Contractului. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
Prestatorului si personalul sau, salariat ori contractat de acesta, incluzand conducerea si salariatji
din teritoriu, nu vor comunica niciodata oricarei alte persoane sau entitati, nicio informatie
confidentiald divulgata lor sau despre care au luat cunostinta si nu vor face publica nicio informatie
referitoare la recomandarile primite Tn cursul sau ca rezultat al derularii serviciilor ce fac obiectul
prezentului Contract. Totodata. Prestatorul si personalul sau nu vor utiliza In dauna Beneficiarului
informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetarilor desfasurate tn cursul
sau In scopul executarii Contractului.

(6) Executarea Contractului nu va genera sub nicio forma cheltuieli comerciale neuzuale .-.

Sunt considerate cheltuieli comerciale neuzuale:

i. comisioanele care nu sunt mentionate in Contract sau care nu rezultd dintr-un contract valabil
incheiat referitor la prezentul Contract.

ii. comisioanele care nu corespund unor servicii executate si legitime,

iii. comisioanele platite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

iv. comisioanele platite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoana interpusa.

(7) Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile n
care se executd Contractul Beneficiarul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului
pe care o considerd necesara pentru strangerea de probe Tn cazul oricarei suspiciuni cu privire la
existenta unor cheltuieli comerciale neuzuale.

13. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

13.1. Beneficiarul se obliga sa receptioneze, potrivit art. 14, serviciile prestate in termenul convenit.
13.2. Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul serviciilor prestate de catre Prestator in conformitate
cu prevederile contractuale.

13.3. Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut Tn propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.
13.4. Beneficiarul se obliga sa notifice Prestatorul cu privire la persoanele imputernicite pentru
mentinerea legaturii cu reprezentantii Prestatorului, in vederea executarii cu operativitate si in mod
eficient a contractului.

13.5. Beneficiarul se obliga sa livreze matricea de escaladare interna pentru tichete.

13.6 .Beneficiarul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului orice informatie necesara acestuia
pentru rezolvarea tichetului in timp util. Prestatorul poate seta tichetul in asteptare pana primeste
informatiile cerute de la beneficiar.
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14. RECEPTIA

14.1. Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor. In functie de rezultatele
verificarii, va accepta sau nu va accepta rezolvarea si inchiderea fiecarui tichet deschis in aplicatia
de tichetare. La sfarsitul fiecarei luni de contract se va semna un proces verbal care va cuprinde
raportul de activitate al incidentelor, schimbarilor si rapoartele de monitorizare ale indicatorilor de
performanta.

Procesul verbal va fi incheiat si semnat in original, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, inainte de termenul de emitere a facturii de catre Prestator.

14.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Beneficarul
are dreptul de a notifica, in scris, Prestatorului, la cererea acestuia, identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru acest scop.

15. NEINDEPLINIREA OBLIGATIILOR DE CATRE PRESTATOR.PENALITATI.

15.1. In cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste, in termenele prevazute la art. 12.5 al
prezentului contract obligatile asumate, Achizitorul va calcula penalitafi in cuantum de 0,02%/ora
(0,5%/zi:24h) din valoarea abonamentului lunar, incepéand cu prima ora de intarziere. Timpul de
intarziere se calculeaza la sfarsitul fiecarei luni de contract, insumand toate intarzierile inregistrate
pentru tichetele finalizate Tn luna Tn curs.

15.2. Penalitatile calculate vor fi notificate catre Prestator. Prestatorul are obligatia de a achita
penalitatile Tn termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data Tnregistrarii notificarii. Dupa incasarea
sumelor reprezentand penalitati, Beneficiarul transmite factura Prestatorului. Neplata penalitatilor de
intarziere in termenul de 3 (trei) zile lucratoare de catre prestator da dreptul Beneficiarului de a
emite pretentii asupra garantiei de buna executie, pentru recuperarea penalitatilor de intarziere,
datorate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor la termenele stabilite prin contract. Beneficiarul are
obligatia de a notifica penalitatile prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

15.3. In cazul In care Beneficiarul nu onoreaza facturile In termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei prevazute la clauza 10.1, acesta are obligatia de a plati penalitafi in cuantum de 0,5% din
valoarea facturilor pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi de la scadenta.

16. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

16.1.(1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor imediat dupa constituirea garantiei
de buna executie.

16.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, orice faza a acestora
prevazuta sa fie terminaté intr-o perioada stabilita Tn caietul de sarcini si in oferta prezentata trebuie
finalizatd in termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data Tnceperii prestarii
serviciului.

(2) In cazul in care:

a) orice motive de intarziere ce nu se datoreaza Prestatorului; sau

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractului
de catre Prestator, indreptatesc Prestatorul sa solicite prelungirea perioadei de interventie
(reparatie), iar partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare.

16.3. Cu exceptia prevederilor art.18 si Tn afara cazului Tn care Achizitorul este de acord cu o
prelungire a termenului de prestare a serviciilor, conform articolului 16.2.(2), orice intarziere in
Indeplinirea contractului d& dreptul Achizitorului de a solicita penalitati Prestatorului potrivit
prevederilor art. 15.

17. REZILIEREA CONTRACTULUIL INCETAREA CONTRACTULUI
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17.1. Rezilierea unilaterala. Beneficiarul va putea rezilia unilateral contractul in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) Prestatorul nu a constituit si nu a prezentat in termen documentul privind constituirea
garantiei de buna executie, in conditiile prevazute in contract. Data la care rezilierea unilaterala
produce efecte este data la care notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata Prestatorului.

b) Prestatorul a cesionat o parte din obligatile asumate prin contract sau a subcontractat o
parte din contract fara acceptul achizitorului. Data la care rezilierea unilaterala produce efecte este
data la care notificarea scrisa de reziliere a fost comunicata Prestatorului.

c) Autorizatiile, licentele Prestatorului expira iar acesta nu depune diligentele pentru
reautorizare sau sunt anulate in perioada de derulare a contractului. In aceast& situatie prestatorul
este de drept in intarziere de la data la care autorizatiile/licentele si-au pierdut valabilitatea. Data la
care rezilierea unilaterala produce efecte este data la care notificarea scrisd de reziliere a fost
comunicata prestatorului.

d) Prestatorul depaseste cu 10 zile termenele stabilite la art. 12.3 (1) si 12.3 (2). Beneficiarul
are obligatia sa il pund in intarziere pe Prestator pentru neindeplinirea obligatiei si sd stabilesca prin
notificarea scrisa de punere in intarziere un termen in care Prestatorul urmeaza sa-si indeplineasca
obligatia. Neexecutarea obligatiei, in termenul fixat de Achizitor prin punerea Tn intarziere, are ca
efect rezilierea de plin drept a contractului la implinirea termenului respectiv.

17.2. Rezilierea unilaterala prevazuta pentru oricare dintre situatiile prevazute la art. 17.1.
din contract se sanctioneaza cu obligarea Prestatorului la plata de daune interese catre Achizitor Tn
cuantum de 20% din valoarea serviciilor neindeplinite la care se adauga contravaloarea prejudiciilor
inregistrate de Beneficiar dupa caz.

17.3 Creantele reprezentadnd daunele interese stipulate la art. 17.2 din contract, devin certe,
lichide si exigibile Tncepand cu data la care notificarea scrisd de reziliere a fost comunicata
Prestatorului (in cazul art. 17.1. lit. a — ¢) si la data implinirii termenului fixat prin notificarea de
punere in intarziere a Prestatorului pentru obligatiile prevazute la art. 17.1 lit.d) din contract.
Prestatorul are obligatia de a achita daunele interese notificate in termen de 5 zile de la primirea
notificarii.

17.4 La rezilierea contractului conform clauzelor art. 12.7 (2) Beneficiarul are dreptul de a
pretinde prestatorului daune-interese, in cuantum de 20% din valoarea contractului, prevazuta la
art. art.3.1, respectivsuma de....... lei. Suma cuvenita va fi platita de catre prestator in termen de 30
de zile de la data instiintérii de reziliere a contractului. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data rezilierii
contractului.

17.5. Contractul poate inceta si prin acordul partilor, declararea falimentului sau insolventa a
prestatorului.

18. FORTA MAJORA

18.1. Forfa majora exonereaza partile contractante de Tndeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care acfioneaza aceasta.

18.2. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.3. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,imediat
si Tn mod complet, producerea acesteia $i de a lua orice masuri care i stau la dispozitie, in, vederea
limitarii consecintelor.

18.4. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,

fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.
VERONICA ROMAN H



19. LITIGII
19.1. In cazul in care nu este posibila rezolvarea neintelegerilor pe cale amiabild, partile se vor
adresa instantelor de judecata, competente, teritorial si material de la sediul Beneficiarului.

20. COMUNICARI

20.1. (1) Orice comunicare intre parii, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
(3) Pe parcursul derularii prezentului contract, toate documentele aferente acestuia, inclusive
corespondenta intre parti, vor fi elaborate in limba romana.

20.2. Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

21. CESIUNEA S| SUBCONTRACTAREA

21.1. Cesiunea obligatiilor ndscute din prezentul contract nu este permisa.

21.2. (1) Prestatorul nu poate subcontracta decat subcontractantilor declarati in propunerea
tehnico-economic sau numai dupa obtinerea acordului scris din partea Prestatorului. Schimbarea
subcontractantului nu va schimba preful contractului.

(2) Prestatorul raspunde in mod direct fatd Beneficiar pentru orice neconformitate aparuta n
prestarea serviciilor si care se datoreaza unui subcontractant precum si pentru orice pretentie
ridicata de un terf ca urmare a unei actiuni sau inactiuni a unui subcontractant.

21.3. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la data semnarii prezentului contract toate
contractele incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractile incheiate
cu acestia se constituie in anexe la contract.

21.4. Prestatorul este pe deplin rdspunzétor fa{d de Beneficiar de modul in care indeplineste
contractul.

22. CLAUZE FINALE

22.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat in forma scrisa intre
partile contractante.

22.2. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau,

reprezintd vointa partilor si inlatura orice alta inielegere verbala dintre acestea, anterioara sau
ulterioara Tncheierii lui.

22.3. In cazul In care partile 1si Incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei
respective nu Tnseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

23.LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract s-a Tncheiat astazi, , la Ploiesti, in 2 (doua) exemplare in
original, cate unul pentru fiecare parte contractanta.
BENEFICIAR PRESTATOR

VERONICA ROMAN H



