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1. Generalitati
1.1 Date Generale

1.1.1 Prezentul Caiet de Sarcini contine principalele cerinte ce trebuie Tndeplinite de ciitre ofertant in vederea contractirii
serviciilor de proiectare, furnizare, configurare si instalare upgrade software sistem videoconferintii Polycom apartinind
CONPET SA.

1.1.2 Executia lucriivilor (proiectare, procurare, instalare) trebuie sd fie realizati in conformitate cu prevederile
standardelor de calitate si a legislatiei Tn vigoare.

1.1.3 Prezentele specificatii nu inlocuiesc celelalte acte normative, legislative si de executie care vor trebui si fie
cunoscute §i respectate pe parcursul desfésurdrii lucrdrilor.

1.1.4 Inaintea Intocmirii ofertei, Contractorul va vizita amplasamentul lucririlor si va prezenta in acest sens un document
semnat pe propria raspundere care si confirme faptul c# si-a insusit conditiile, specificatiile si versiunile software ale
echipamentelor componente ale sistemului de videoconferintd Polycom.

1.1.5 Contractorul trebuie s# detalieze atat tehnic cét si economic produsele si serviciile pe care le propune.

1.1.6 Oferta trebuie si fie prezentatd atét pe hartie cét si in format electronic.

1.2 Denumirea Beneficiarului
Beneficiarul lucriirilor este CONPET SA, cu sediul in Ploiesti, Str.Anul 1848 nr.1-3.

1.3 Prezentarea Generald a Sistemului de videoconferintd

CONPET SA detine si administreazé un sistem propriu de videoconferinti Polycom cu ajutorul céruia sunt realizate
audio/videoconferinte atét intre diversele puncte de lucru apartindnd Conpet cét si cu diversi parteneti.

Sistemul este alcituit din urimatoarele componente:

1. 4 echipamente Real Presence Group 500 si 1 Real Presence Group 700, in versiune software 5.0. Fiecare astfel
de echipament (ce include telecomanda, camera EagleEye IV si microfon dedicat Polycom) este conectat la céte
2 TV profesionale Panasonic si 1 UC board. In plus Real Presence Group 700 este conectat la un sistem
EagleEye Director si un sistem audio Panasonic.

2. MCU RMX 1500 in configuratia 7HD/14SD/25CIF, avénd instalat si modul de teleconferinti E1 ISDN, in
versiunea 8.5.11.

3. Server Dell PowerEdge R720 n configuratia 2 CPU Intel Xeon E5-2660 vers. 2 2.2 Ghz (20 vCPU),48GB
RAM, 2 TB HDD, cu SO VMware ESXI 5.5, pe care ruleazi 6 masini virtuale, in urmétoarele versiuni:
Capture Server Virtual Edition -2.0
DMA 7000 Virtual Edition -6.2
Resource Manager Virtual Edition -8.3
Access Director Virtual Edition -4.2
CloudAxis Virtual Edition -1.7
Platform Director Virtual Edition -1.8

4. Router Fortinet F60D firmware 5.4.3 cu servicii de support si Fortiguard (protectie securitate) expirate,

Sistemul functioneazi prin infrastructura proprie de telecomunicatii a Conpet SA.

2. Prezentarea ofertei

2.1 Toate cerintele prezentului Caiet de Sarcini trebuie si fie indeplinite de cHire ofertanti, Ofertele care nu respecti
aceste cerinte vor fi excluse din licitatie.

2.2 Réispunsurile trebuie s confirme indeplinirea cerintelor din fiecare pozitie si paragraf din Caietul de Sarcini si fiecare
afirmatie de conformitate trebuie sustinutii de ofertant cu trimiteri la specificatiile de firmi care certifici conformitatea
declarat¥ indicAnd explicit documentul, manualul, pagina, articolul, paragraful, figura, certificatul, etc. Pot fi inserate si
copii de documente relevante n fiecare caz.




2.3 Oferta trebuie s# fie structurati pe formatul si numerotarea prezentului Caiet de Sarcini.

2.4 Oferta trebuie si fie prezentatd in limba romani. Documentatia tehnic# ce Tnsoteste oferta trebuie si fie prezentatd in
limba roman sau englezi.

3. Scopul Serviciilor

3.1 Prin prezentul Caiet de Sarcini, sunt solicitate urmitoarele servicii:

1. Upgrade software la ultimele versiuni disponibile pe site-ul produciitorilor pentru toate programele
software/firmware ce pot fi integrate in solutia de videoconferinti Polycom (RMX, VMware server/client,
masinile virtuale, serverul Dell, router-ul Fortinet F60D — inclusiv Fortiguard, TV Panasonic, Group Series
500/700).

2. Acces la serviciile de suport ale producitorilor.

fnlocuirea echipamentelor defecte in perioada de garantie.

Includerea in ofertd a modulului Polycom Outlook pentru integravea aplicatiei Microsoft Outlook Tn utilizarea
sistemului de videoconferinti.

Actualizare automati a tuturor clientilor RPD.

Realizarea back-up general la finalizarea implementrii solutiei.

Livrarea kit-urilor de instalare pentru toate programele software din cadrul proiectului.

Livrarea documentatiei “As built” a proiectului. Aceasta va cuprinde toate procedurile necesare utilizirii si
intretinerii sistemului de videoconferint#, schemele logice de functionare,etc.
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3.2 Contractorul trebuie si furnizeze toate bunurile si serviciile descrise aici ca un proiect “la cheie” si trebuie si Tsi
asume responsabilitatea completd pentru ingineria, proiectarea, instalarea, testarea, integrarea, si acceptanta
echipamentelor si aplicatiilor asociate asa cum sunt specificate Tn acest Caiet de Sarcini.

3.3 Contractorul trebuie sa furnizeze toate materialele, echipamentele, sculele, ingineria, calificarea §i forta de munci
necesare pentru a Tndeplini in totalitate si in timp util cerinfele din acest Caiet de Sarcini.

4. Testul de acceptanta

4.1 Contractorul trebuie si propuns Beneficiarului o procedurdi de verificare pentru acceptantii conformi cu specificatiile
produciitorilor echipamentelor. Propunerea va fi Tnaintati Beneficiarului cu 5 zile Tnainte de acceptanti. Procedura de
acceptantil va include cel putin urmiitoarele teste:

- Apelare de pe client din Intranet citre client din Internet H323 si SIP (Group 500/700 RPD, RPM).

- Apelare de pe client din Internet ciitre client din Intranet H323 si SIP(Group 500/700 RPD, RPM).

- Desfisurare videoconferinte cu inregistrare, client din Intranet si Internet, cu verificarea inregistrérii.

- Oprirea/pornirea tuturor masinilor virtuale si echipamentelor hardware.

- Acces remote la infrastructurs, pentru programare videoconferinte si/sau modificare configuratie.

- Programare videoconferinte prin modulele Outlook si Websuite.

42 Prin semnarea testului de acceptanti, responsabilitatea si proprietatea echipamentelor trece la Beneficiar.

5. Training

5.1 Trainingul se va desfisura pe toatdi perioada lucriirilor de instalare, configurare testare atit la sediul Conpet cét si in
teren.

Trainingul va avea aplicabilitate si va aprofunda situatia reala a configuratiei echipamentelor instalate in cadrul
sistemului de videoconferintd Polycom.

Trainingul va detalia pas cu pas activitiitile ce se executdi, In ceea ce priveste instalarea, configurarea, integrarea,
utilizarea si mentenanta sistemelor de videoconferintd.




6. Managementul Proiectului

6.1 Contractorul va fi responsabil de planificarea, urmirirea i coordonarea proiectului incluzand, daci este cazul, si
planificarea si urmirirea lucriirilor subcontractorilor.Contractorul va solicita aprobarea Beneficiarului pentru inlocuirea
oriciirui subcontractor,

6.2 Contractorul trebuie si numeasci un Project Manager ale cdrui responsabilitdi trebuie si includi si legitura cu
Beneficiarul.

7. Receptia la terminarea lucrarilor
7.1 Contractorul trebuie si notifice Beneficiarul asupra datei finalizéirii lucririlor prevazute in contract.

7.2 Beneficiarul trebuie si organizeze receptia In max. 5 zile de la notificarea finalizirii lucrdrilor si va comunica data
stabilitd.

7.3 Comisia de receptie trebuie si verifice executia tuturor lucréirilor conforin prevederilor contractuale si documentatiei
anexate la contract, dup# care Tntocmeste “Procesul verbal de receptie” si recomandd admiterea cu sau firdi obiectiuni a
receptiei, amanarea sau respingerea ei, conform modului de indeplinire a conditiilor previizute de legislatia in vigoare.

8. Garantie

8.1 Contractorul trebuie sa furnizeze Beneficiarului garantie comercialid de 2 ani de la data semnirii procesului verbal de
receptie pentru toate echipamentele si lucriirile.

8.2 Aceastii garantie trebuie s# includa repararea sau Inlocuirea orictirui echipament, sistem, subsistem, hardware si/sau
software care s-a defectat in conditii normale de uzura si de utilizare. Aceasti activitate va include montarea/demontarea
si transportul aferent.

8.3 Tn plus fatd de astfel de defectiiri garantia trebuie s4 includi de asemenea si suport tehnic pentru asistentii Tn operare si
configurare in timpul normal de lucru (business hours), inclusiv acces la echipa de suport a producitorilor
hardware/software.

8.4 Contractorul trebuie si organizeze si si furnizeze interventie pe site In maxim 8 ore (business hours) atunci cénd este
semnalati de ciitre Beneficiar nefunctionarea sau functionarea defectuoasi a echipamentelor, iar interventia remote a
Contractorului nu a dus la inldturarea defectiunii.

8.5 Contractorul trebuie s presteze servicii Swap de reparare prin schimbare pe site, cu un timp de swap de maxim 5
zile,

8.6 Acolo unde o functionare defectuoast (sau altd defectare a altei functioniri rezultand din aceasta) a fost corectats,
inldturatd sau inlocuitd in garantie, perioada de garantie corespunzitoare acestei lucrfiri va fi extinsd cu perioada de
nefunctionare dupi ce aceastdl corectie de inliiturare si inlocuire a fost indeplinitd cu succes.

8.8 Contractorul trebuie s# furnizeze gratuit update-uri pentru software-urile livrate, pe perioada garantiei.
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