SECTIUNEA I
CAIET DE SARCINI

Servicii prestate de agentii de turism (Furnizare bilete avion, emitere de asigurari medicale de 14
calatorie, rezervari si contractari de servicii de cazare la hotel pentru deplasarile in strainatate ale

delegatilor Conpet SA)
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Director General
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Serviciul Comunicare si Relatii Publice

CAIET DE SARCINI

pentru achlzr;lonarea serviciilor de calatorie aferente deplasanlor in Vstralnatate,
‘ interes de serviciu, ale delegatiilor CONPET'S. A.

TIPUL SERVICIULUI: SERVICII DE CALATORIE

In functie de necesarul de deplasari externe.la nivelul CONPET S.A., se estimeaza
achizitionarea urmatoarelor servicii :

- Rezervari si emiteri de bilete de avion pe toate companiile aeriene (cod CPV -
63515000-2);
Cantitate : minim 30 bilete;

-~ Furnizarea tuturor informatiilor necesare referitoare la conditiile de transpont,
identificarea celor mai avantajoase tarife si programe de zbor, in functie de
disponibilitatea companiilor aeriene, penalizari Tn caz de neutilizare a biletelor emise,
rambursare, etc (cod CPV - 63513000-8);

- Transferuri la/spre toate aeroporturile/hotelurile din lume (cod CPV - 60120000-5);
Cantitate : minim 20 vouchere de transport;

- Emiterea de asigurari medicale de calatorie (63515000-2);
Cantitate : minim 30 asigurari medicale de calatorie;

- Rezervari si contractari de servicii de cazare la hotel (cod CPV - 55110000-4 );
Cantitate : minim 30 vouchere de cazare;


mailto:conpet@conpet.ro;
http://www.conpet.ro

Punerea la dispozitia CONPET S.A. a unei linii telefonice care sa poata fi utilizata 24
ore/24 ore, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului. Aceasta linie va veni in
sprijinul CONPET S.A. in toate cazurile in care va fi nevoie de asistenta turistica de
urgentd, cu privire la orice situatie aparutd in legatura cu un pachet turistic
achizitionat, zboruri, cazari, sau in cazul in care se solicita schimbarea datelor de
zbor sau a biletelor de avion, etc (cod CPV - 63510000-7).

CERINTE MINIME OBLIGATORII:

Vor fi excluse din oferte companiile aeriene low-cost;

Participantii la procedura vor prezenta un portofoliu cu serviciile oferite gi reputatia
certificata de clienti; '

Avand in vedere ca, la data demararii procedurii, nu se cunoaste cu exactitate
cantitatea serviciilor ce vor fi achizitionate, respectiv rutelele / destinatiile care vor
face obiectul deplasarilor delegatilor CONPET S.A., participantii la procedura vor
prezenta - pentru a putea asigura o selectie obiectiva, efectuata in baza unor criterii
unitare - oferte de pachete complete (bilete avion tur/retur, cazare la hotelurile de mai
jos la categoriile 4 si 5 stele si asigurari medicale de calatorie), dupa cum urmeaza:

» Perioada : 7 (sapte) zile calendaristice (30.05 — 05.06.2016)

Hoteluri de 4 stele:

Statele Unite ale Americii: orasul New York, New York Hilton Midtown Hotel;
Canada: orasul Toronto, Sheraton Centre Hotel;

Mexic: orasul Ciudad de Mexico, Ramada Mexico;

Africa de Sud: orasul Johannesburg, Crowne Plaza Hotel;

China: orasul Beijing, Park Plaza Beijing Wangfujing;

Turcia: orasul Ankara, Best Western Hotel 2000;

Anglia: orasul Londra, Radisson Blu Portman Hotel, London;

Austria: orasul Vienna, Capricorno Hotel;

Germania: orasul Berlin, Ramada Hotel Berlin-Alexanderplatz;

Serbia: orasul Belgrad, Majestic Hotel.
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Hoteluri de 5 stele:

Statele Unite ale Americii: oragul New York, Grand Hyatt Hotel;
Canada: orasul Toronto, Ritz-Carlton Toronto Hotel,

Mexic: orasul Ciudad de Mexico, JW Marriott Mexico City Hotel;
Africa de Sud: orasul Johannesburg, Michelangelo Hotel;
China: orasul Beijing, Grand Millennium Hotel;

Turcia: orasul Ankara, Ankara Hilton Hotel;

Anglia: orasul Londra, The May Fair Hotel;

Austria: orasul Vienna, Hotel Kempinski Vienna;
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o Germania: orasul Berlin, Hotel Hilton;
o Serbia: orasul Belgrad, Square Nine Hotel Belgrade.

Preturile sa fie competitive, cu oferirea de tarife si conditii preferentiale pentru
Societatea CONPET S.A. (cerintd fatd de care ulterior contractérii ne rezervam
dreptul de a efectua analiza comparativd a ofertelor concurente de pe piafa, la
momentele cumpararii);

Oferta variata si atent selectionata;

Sa confere siguranta, transparenta si seriozitate,

S3 se puna la dispozitia beneficiarului informatii si recomandari privind cele mai bune
variante in ceea ce priveste transportul aerian si cazarea la hoteluri din toata lumea,
dar si sa se ofere asistenta turistica de urgenta, cu privire la orice situatie aparuta in
legaturd cu un pachet turistic achizitionat, zboruri, cazari, sau in cazul in care se
solicitd schimbarea datelor de zbor sau a biletelor de avion, etc;

Orice servicii / beneficii oferite suplimentar cerintelor caietului de sarcini, cu titiu de
bonus sau gratuit, constituie un avantaj;

Comunicarea intre pari va fi asigurata pe baza unor documente clare, explicite §|
semnate de catre persoanele abilitate;

Furnizorul va respecta intocmai solicitarea transmisa de beneficiar;

Scadenta platilor serviciilor achizitionate : cinci zile lucratoare de la data Tnregistrarii
facturii la beneficiar.

Durata contractului : un an.
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