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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Politica noastra in domeniul calitatii este orientatd catre satisfacerea
cerintelor clientilor nostri si a cerintelor legale in domeniul transportului
de titei, gazolina si etan si vizeaza urmatoarele directii:

» Asigurarea disponibilitdtii si promptitudinii serviciilor
noastre de transport;

» Rezolvarea cu operativitate a interventiilor la instalatiile de
transport fara a afecta interesele clientilor si ale altor parti
interesate;

» Optimizarea transportului si a consumului energetic
pentru a asigura costuri de transport cat mai reduse
pentru client;

» Reducerea consumurilor tehnologice de produs
transportat;

» Prevenirea aparitiei unor situatii neconforme sau nedorite
prin respectarea intocmai a contractelor si programelor
stabilite;

» Constientizarea responsabilitatilor ce revin personalului in
vederea asumarii raspunderii $i a angajarii acestuia pentru
realizarea obiectivelor propuse;

» Dezvoltarea unor relatii reciproc avantajoase cu furnizorii
de produse si servicii.

Pentru a realiza directiile acestei politici Managementul de la cel mai
inalt nivel al SC CONPET SA isi declara vointa si angajamentul ferm
de a mentine si Tmbunatati in cadrul societdti un sistem de
management al calitatii conform cu prevederile standardului SR EN
ISO 9001:2008.

Managementul la cel mai inalt nivel se angajeaza sa asigure toate
resursele necesare mentinerii $i imbunatatirii continue a eficacitatii
sistemului de management al calitati si a proceselor sale si a
incredintat Tn acest sens deplina autoritate si responsabilitate
Reprezentantului Managementului.
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